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I. Información general del programa/proyecto/actividad de investigación 

a. Código del programa/proyecto/actividad: 724-C2-309   

b. Nombre del programa/proyecto/actividad: Participación de las personas sordas 

en la Escuela de Orientación y Educación Especial: desafíos, logros y apoyos brindados 

del 2015 al 2020  

c. Programa de investigación del INIE al que pertenece su proyecto/actividad: 

Programa de Investigación de la Educación Superior 

d. Unidad académica base del investigador: Escuela de Orientación y Educación 

Especial  

e. Unidad de adscripción: Instituto de Investigaciones en Educación.  

f. Vigencia original del proyecto:  7 de marzo del 2022 al 15 de diciembre del 

2023.  

g. Persona investigadora principal: M.Ed. Laura Matamoros Rodríguez, ¼ T., 7 de 

marzo 2022 a 15 de diciembre 2023.  

h. Otro personal investigador asociado y colaborador: Lic. Carmen Barboza 

Arrieta, 1/8 T., 7 de marzo 2022 a 15 de diciembre 2023.  

i. Características de interdisciplinariedad: La investigadora principal ejerce desde 

la Educación Especial, área que se encarga de estudiar y analizar los apoyos que se 

brindan a personas en situación de discapacidad. La investigadora asociada ejerce desde 

la Orientación, disciplina que se encarga de estudiar y analizar los procesos de inclusión 

laboral y el papel de las personas según sus habilidades, además de analizar el proceso 

de transición por el que pasan las personas sordas al ingresar a este ámbito laboral. 

Ambas disciplinas se conjugan para conocer cuál fue la experiencia laboral de las 

personas en situación de discapacidad auditiva en la Escuela de Orientación y Educación 

Especial entre los años 2015 al 2020.   
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Resumen 
El proyecto de investigación tenía como objetivo conocer las experiencias de 

personas en situación de discapacidad auditiva que trabajaron entre los años 2015 al 

2020 en la Escuela de Orientación y Educación Especial. Para adquirir esta información 

se analizaron los apoyos para la inclusión laboral que se dieron a las personas sordas, 

así como los desafíos que experimentaron o percibieron en el tiempo indicado en la 

unidad académica y, con ello, las posibles acciones de mejora.   

Esto se estudió mediante la metodología cualitativa, desde la Fenomenología; para 

esto se establecieron 2 estrategias para la obtención de la información con el grupo de 

personas informantes sordas; uno de ellos la entrevista y el segundo el grupo focal. Todo 

esto apoyado por personas intérpretes, que faciliten y medien entre la comunicación oral 

y la lengua de señas costarricense.  

Asimismo, se incluyó la participación de personas administrativas que laboraron en 

el período entre 2015 y 2020, para obtener información desde la parte empleadora.   

Obtenida la información de ambos grupos de informantes, se analizó en 

contraposición con las políticas institucionales, normativas y reglamentos sobre inclusión, 

para conocer el desempeño de la Escuela de Orientación y Educación Especial sobre el 

respeto a la diversidad, derechos humanos e inclusión laboral.   

Finalmente, las investigadoras esperan producir una guía de buenas prácticas 

laborales para difundir como modelo a replicar, considerando las áreas de mejora en los 

lugares de trabajo para las personas en condición de discapacidad auditiva.   

En esta investigación se encontraron limitaciones en el trabajo directo con la 

población sorda por la negativa de aprobación del presupuesto para contratar a una 

persona intérprete, como fue solicitado. Por tanto, entrevistas y grupos focales tuvieron 

que moverse de fecha varias veces, por lo que para poder realizar los procesos 

metodológicos se contó con el apoyo de una persona interprete, la cual forma parte de la 

Escuela de Orientación y Educación Especial.   

En respuesta a la calidad metodológica cualitativa de esta investigación, tanto el 

marco teórico y marco metodológico, las investigadoras trabajaron activamente en la 

creación del material instrumental para realizar las entrevistas y grupo focales. Se realizó 

el proceso de validación de los instrumentos con el apoyo de personas docentes e 
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investigadoras expertas de la Escuela de Orientación y Educación Especial, así como 

personas sordas exfuncionarias.   

 

Descriptores  
15747 – Educación y empleo  

15918 – Universidad  

16306 – Investigación interdisciplinaria  

17095 – Sordera   

 

II. Antecedentes del proyecto 
 

1. Introducción 
La investigación buscó profundizar en la participación de las personas sordas en la 

Escuela de Orientación y Educación Especial (EOEE) de la Universidad de Costa Rica, 

para reconocer y visibilizar los aportes de esta población en esta unidad académica 

durante los años 2015 al 2020. Se muestra este interés ya que la población sorda, aún 

poco numerosa en la comunidad universitaria, destacó por su colaboración como 

personas formadoras en programas de capacitación, docentes en la formación 

universitaria y otras iniciativas que permiten desde la EOEE mejorar la accesibilidad y 

participación, dentro y fuera del ámbito universitario.   

Por ello, como funcionarias de la EOEE, se considera importante sistematizar de 

una manera integral lo que aportan estas personas a la unidad académica, en su papel 

como docentes y personas colaboradoras. Esto debido a la importancia de la atención a 

la diversidad, al trabajo y reconocimiento que consideramos se debe brindar a la 

población sorda.   

Es valioso para la investigación tomar en cuenta como lo mencionan Stiller et al 

(2012) el reconocimiento a la diversidad educativa y como este posibilita que la población 

estudiantil sea valorada, aceptada y tenga posibilidades de participar en el quehacer 

universitario, valorando así el aporte que pueden dar a la institución, específicamente a 

la EOEE. Sin embargo, cuando se trata de la contribución de la persona sorda 

costarricense en la comunidad universitaria, se observa que no es posible reconocer el 

grado de participación con detalle, haciendo visible el desafío por identificar el aporte de 

las personas sordas costarricenses en la educación superior, específicamente, en la 
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Escuela de Orientación y Educación Especial de la Universidad de Costa Rica en los 

años 2015 al 2020.   

Por ello, este estudio busca generar información significativa sobre la visibilización 

de los logros de las personas sordas como parte de la comunidad educativa de la 

Universidad de Costa Rica y al mismo tiempo descubrir los desafíos que presenta la 

educación superior para incluir significativamente a esta población. Por ejemplo, conocer 

datos exactos de personas funcionarias y colaboradoras de la EOEE en los diferentes 

programas existentes para así establecer una relación directa con el impacto que como 

población sorda han generado en nuestra estancia de estudios, tanto logros como retos 

a los que se hayan enfrentado.   

Para todo lo anterior se planteó como objetivo general: Analizar los desafíos y logros 

de las personas sordas en la Escuela de Orientación y Educación Especial de la 

Universidad de Costa Rica desde 2015 hasta 2020.  

Para cumplir con este objetivo es valioso conocer mediante de la población sorda 

que labora en la Universidad de Costa Rica en diferentes roles, cuáles consideran que 

son los aportes de la educación superior, así como el impacto generado mediante el 

intercambio con otras personas participantes de los programas universitarios y conocer 

los apoyos recibidos, así como los desafíos a los que aún se enfrentan.  

Las etapas de este proyecto de investigación y los resultados de esta pueden 

visualizarse en este documento como se diagraman a continuación:   

  

2. Antecedentes del proceso investigativo 
El trabajo de investigación detallado a continuación tuvo como objetivo conocer, 

desde la perspectiva de la persona sorda que es y ha sido docente y colaboradora en la 

EOEE, cuáles desafíos, logros y apoyos reconocen que se presentaron del 2015 al 

2020.   

Se analizó la información que la población sorda brindó tanto en el área académica 

como laboral, esta será la fuente principal de información. Con ello se lograron identificar 

las oportunidades que se brindaron, así como las barreras que enfrentaron y analizar si 

se superaron o cuáles deben ser las acciones para subsanarlas.   

Al finalizar el proceso de investigación, ofrecen una perspectiva en torno a los 

logros y apoyos que desde la Unidad Académica se brindaron a la comunidad sorda 
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colaboradora, como se determina que se crean oportunidades de mejora a partir de los 

desafíos identificados y aquellas prácticas destacadas como positivas, para que sean 

recreadas, analizadas y contribuir en el presente y futuro con las personas colaboradoras 

dentro de la EOEE.    

Es relevante identificar estos aspectos, ya que si bien es cierto la población sorda 

sigue siendo poco numerosa en relación con la población oyente tanto dentro como fuera 

de la Universidad, sus aportes como comunidad cultural son destacables en el ámbito 

académico. Y esto no debe desmeritarse, no es hasta hace poco tiempo, que la población 

sorda ha sido considerada como una minoría “con una identidad y una lengua propia” 

(Hurtado, 2004, citado en Luna, 2014, p.9) cuyo bagaje cultural puede y debe ser asumido 

por la cultura nacional.  

Por otro lado, fue común encontrar información acerca de la población con 

discapacidad como personas estudiantes en las casas académicas, no tanto así, en su 

rol como personas prestantes de servicios, tan diversos como estos puedan ser. Es por 

lo que destacar la labor de la población sorda dentro de la EOEE es fundamental, por su 

colaboración como personas formadoras en programas de capacitación, académicos y 

otras iniciativas que permiten mejorar las prácticas de accesibilidad y participación.    

Esto es respaldado por Holmstrom et al (2018) quienes, en su investigación sobre 

la participación de docentes y conferencistas de la comunidad sorda en la educación 

superior, concluyen que su trabajo permitirá reconocer el deficiente número de 

respuestas positivas. Así como ellos lo manifiestan, es el deseo de las investigadoras, 

que lo que de este proceso resulte, contribuya a mejorar estas prácticas universitarias.    

Bien lo citan Pegalajar, et al, al indicar que “la formación docente también supone 

un aspecto importante de cara al desarrollo de actitudes positivas hacia la inclusión” 

(2017, p.85). Esto llevó a reconocer que una entidad académica que sea diversa en torno 

a la disposición de personas capacitadas para el desarrollo de sus programas curriculares 

y extracurriculares representará la inclusión desde adentro y se conforma como un 

modelo para las personas que en estas carreras se están formando.   

La comunidad sorda en Costa Rica contempla más de setenta mil personas, según 

el último censo nacional con resultados publicados al 2019 (Instituto Nacional de 

Estadística y Censos [INEC]). La diversidad de la población es vasta, pero la información 
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que permita conocer el papel de personas sordas en la educación superior es difícil de 

encontrar.   

La Universidad de Costa Rica ha sido un centro pionero en la creación de programas 

de formación y capacitación que beneficien de forma directa a las personas sordas del 

país. Algunas iniciativas surgieron desde la EOEE, donde se ha trabajado en la formación 

de docentes para la atención de personas sordas en las escuelas costarricenses, a través 

de la creación del Programa Regional de Recursos para la Sordera (PROGRESO) en el 

año 1981 y los actuales proyectos de acción social que han alcanzado un alto número de 

personas sordas, así como oyentes, a través de los cursos de LESCO 1 al 6, siendo 

posible mejorar la comunicación entre ambas comunidades. Por ejemplo, en el año 2019 

se brindó capacitación en LESCO a aproximadamente 600 personas, a cargo de 

alrededor de 15 personas sordas instructoras en la lengua según el Informe final 2019 

del proyecto ED-693 “Capacitación en Lengua de Señas Costarricense”.   

Estos logros son reconocidos por las personas involucradas en la generación y 

desarrollo de estos programas, y quienes participan, pero con la limitación de divulgación 

en otros ámbitos y a personas ajenas a los proyectos, aún dentro de la misma Unidad 

Académica.   

Se conoce entre personas del área, por ejemplo, que PROGRESO UCR® fue el 

proyecto encargado de brindar capacitación a personas sordas para desempeñarse como 

formadores de la Lengua de Señas Costarricense y de promover la relación existente 

entre personas sordas y la Universidad de Costa Rica, sin embargo, debido a la ausencia 

de sistematización rigurosa acerca del papel de estos proyectos y el involucramiento 

directo de personas sordas en la educación superior, no se evidencia en la actualidad 

estos aportes como parte del trabajo académico de la EOEE.   

Además, han existido otras iniciativas en capacitación de LESCO a partir de 

programas de Acción Social, tal como el proyecto ED-3305 Capacitación en LESCO a 

Instituciones públicas (vigente hasta el 2022) en los cuales se trabajó respondiendo 

directamente a la solicitud de entidades públicas que desean que sus colaboradores 

aprendan la LESCO, respondiendo a la Ley 9822 “Reconocimiento de la LESCO” del 29 

de mayo del 2020; así como el proyecto ED-693 Capacitación en LESCO, anteriormente 

mencionado, el cual es el encargado desde hace 10 años, de brindar los cursos de 
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LESCO en los niveles 1 al 6 para responder a las personas interesadas en la formación 

en la lengua de señas costarricense de forma particular (Córdoba, 2022; García, 2023).  

Así también, han existido varias generaciones de programas de formación de 

interpretación a la LESCO, fomentando la inclusión de la persona sorda en los diferentes 

ámbitos en los que los ciudadanos se desarrollan, siendo tan amplios como los 

recreativos, laboral, académico, seguridad social, jurídico, entre muchos otros 

(Matamoros, 2021). Sin embargo, la divulgación, sistematización y promulgación de estas 

acciones, se han dado en contextos reducidos y sin la necesaria integralidad de la 

información. La rigurosa sistematización de estas experiencias acumuladas permitirá a la 

comunidad científica y a la comunidad sorda, conocer antecedentes, necesidades y 

logros alcanzados, así como desafíos pendientes por atender, en la equiparación de la 

igualdad de oportunidades y la inclusión en Costa Rica.   

Cabe destacar que, al realizar una exhaustiva revisión bibliográfica, fue posible 

encontrar investigaciones, así como publicaciones académicas, tanto en Costa Rica 

como a nivel internacional, acerca de la educación superior y las adaptaciones necesarias 

para la inclusión de la persona estudiante sorda. Sin embargo, no se logró encontrar el 

análisis o el impacto de las iniciativas realizadas en la educación superior por la población 

sorda.   

Entre estas publicaciones encontradas, destacan trabajos académicos como “Las 

prácticas realizadas por la Universidad de Costa Rica, para garantizar la educación 

superior a las personas con discapacidad”, por Ramírez en el año 2018.  La autora 

sistematiza experiencias, políticas universitarias y estudios previos acerca de la temática; 

llega a la conclusión de que, a pesar de las múltiples prácticas en torno a la inclusión, 

aún no se percibe un cambio general y positivo para la experiencia estudiantil.   

También destaca la publicación de Gross et al en el 2012, “Accesibilidad en el 

proceso de admisión a la Universidad de Costa Rica, de la población con necesidades 

educativas especiales asociadas o no a discapacidad”, a través de la cual sistematizan 

la legalidad y las prácticas necesarias para alcanzar un proceso de admisión inclusivo, 

que permita la entrada de estudiantes con diversidad en el aprendizaje, a la UCR.   

Hay publicaciones internacionales, con cortes similares, en el que buscaron 

sistematizar la experiencia estudiantil de la población sorda, las adaptaciones que deben 

hacerse o se han hecho y cuál fue su efectividad. Se cita como ejemplo: “Perspectivas 
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de un modelo de educación inclusiva para sordos a nivel superior”, del autor Ariza Rua 

(2014).  

Estos artículos hablan de la experiencia de la persona estudiante con sordera. De 

la necesidad como institución de educación superior de crear oportunidades que 

respondan al modelo inclusivo social y educativo. Que reconozca y celebre la diversidad 

y con ello permita un proceso de adquisición de las bases profesionales que forme 

integralmente. Su valor es importante para desarrollar la disciplina educativa en la 

educación superior, pero, para efectos de esta investigación, demostró la falta de 

sistematización de los aportes de las personas funcionarias y colaboradoras sordas, y de 

sus experiencias.  

La investigación se desarrolló en la Escuela de Orientación y Educación Especial, 

que integra tres secciones: Orientación, que ofrece el bachillerato y la licenciatura en 

Ciencias de la Educación con énfasis en Orientación, la sección de Educación Especial 

con su bachillerato en Ciencias de la Educación: Educación Especial y sus licenciaturas 

específicas ofertadas cada año; y la sección de Psicopedagogía, que ofrece cursos de 

servicio a otras carreras, incluidas las mencionadas en este mismo párrafo.    

Esta unidad reúne iniciativas de investigación, docencia y acción social que, 

durante sus más de 40 años, han promovido la inclusión educativa, social y laboral de la 

población dentro y fuera de la esfera universitaria.    

En la siguiente tabla se muestran las iniciativas vigentes entre 2015 y 2020 con 

temas relacionados a los que esta investigación se enmarca.  

Tabla N°1 

 Proyectos de Acción Social de la EOEE vigentes del 2015 al 2020 

  Nombre del proyecto   
Personas 

responsables   

 Período de 

vigencia   

Formación en Lengua de Señas Costarricense 

(LESCO)   

RSC  

   

2015-2016   

   

Potencializando habilidades lingüísticas y lógico 

matemáticas en docentes del Servicio Educativo 

de Sordos Adultos   

YAOF  

   

2015-2017   
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Formación en Lengua de Señas Costarricense 

(LESCO   
LBC  2017-2018    

Congreso Reflexión de saberes y prácticas en 

Orientación y Atención a la diversidad   

MRDV  

SAWM  
2018   

Tendiendo puentes: Oportunidades y estrategias 

de accesibilidad para la eliminación de barreras 

hacia la discapacidad en el ámbito intra y 

extrauniversitarias   

MJSS  2018-2019   

Capacitación en Lengua de Señas 

Costarricense   

LBC  

MMR  
 2019-2020   

Capacitación en Lengua de Señas Costarricense 

(LESCO) para las instituciones públicas    
YAOF  2020   

Fuente: EOEE-Universidad de Costa Rica.   

 

  Tabla N°2 

Proyectos de Investigación de la EOEE vigentes del 2015 al 2020 

 Nombre del proyecto    
Personas 

responsables    

Período de 

vigencia   

Validación y funcionalidad de la guía de   

comprobación de accesibilidad en la Sede   

Rodrigo Facio   

MGM  2015-2017   

Permanencia de la población estudiantil de la 

Universidad de Costa Rica   
MJSS  2018-2019   

 Fuente: EOEE-Universidad de Costa Rica.    

  

 La información contenida en las tablas anteriores, indica como algunos de los 

proyectos de acción social e investigación, se han mantenido activos durante varios años, 

a cargo de diversas personas responsables. Las temáticas tratadas son variadas, pero 

siempre enfocadas a poblaciones vulnerables o en situación de discapacidad y cuya 

trascendencia en el área académica se ha establecido con las acciones en las 

comunidades o en productos de docencia y colaboración entre disciplinas.    
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Sin embargo, ninguna ha sida liderada hasta ahora por personas sordas. Como 

personas colaboradoras, sí han estado personas con discapacidad auditiva en sus listas, 

pero no en posiciones de liderazgo, administración o de responsabilidad por los 

proyectos.   

Es por lo que las personas investigadoras como integrantes de la Unidad 

Académica, volvieron la mirada hacia adentro y analizaron cuál fue el desempeño en 

torno a la participación de personas sordas a lo interno de la EOEE, considerando que 

desde hace más de 40 años hay personas con sordera laborando en la Escuela.  

 

3. Planteamiento del problema  
 

Desde este apartado es importante poner el problema en contexto y así al identificar 

qué se sabe del tema de inclusión laboral y de la comunidad sorda, reconocer cómo se 

ha trabajado desde la Universidad de Costa Rica.   

Con los resultados de esta búsqueda se cuestiona qué se necesita saber del tema a 

investigar y porqué es importante investigarlo; y así establecer los objetivos de la 

investigación.   

  Por eso es sustancial reconocer la inclusión como generador de contenidos 

académicos, por lo que promoviendo que las investigadoras vuelvan la mirada hacia la 

unidad académica a la que pertenecen y así enfocarse directamente en la población 

sorda, que, aunque minoría en el personal de la EOEE, conforman un grupo dentro de la 

Universidad.  Por ello, se convirtió en objeto de estudio para promover prácticas positivas 

y hacer consciencia sobre aquellas áreas donde hay oportunidades de mejora 

significativas.   

 

4. Objetivos generales, objetivos específicos, metas 
  

Tabla N°3  

Objetivos, metas e indicadores de investigación  

Objetivo General   Analizar los desafíos y logros alcanzados por las personas sordas 

funcionarias y colaboradoras en la Escuela de Orientación y 



 

15 

 

Educación Especial de la Universidad de Costa Rica desde el 2015 

hasta el 2020.   

Objetivo Específico 

1   

Identificar las tareas asumidas por las personas sordas en su rol 

de docentes y colaboradoras en la Escuela de Orientación y 

Educación Especial de la Universidad de Costa Rica en el período 

comprendido del año 2015 al 2020.   

Meta 1.1   Entrevistas a 5 personas sordas funcionarias y colaboradoras de 

la EOEE para conocer los roles y funciones desempeñadas.    

Indicador 1.1.1   5 entrevistas realizadas   

Meta 1.2   Recolección de información mediante entrevistas sobre los roles y 

aportes en los diferentes programas de la EOEE por parte de 

colaboradores sordos y funcionarios.   

Indicador 1.2.1   Sistematización de información obtenida de las entrevistas   

 Objetivo 

Específico 2   

Identificar los logros que la persona sorda ha alcanzado en su 

participación en la Escuela de Orientación y Educación Especial de 

la Universidad de Costa Rica durante los años 2015 a 2020.   

Meta 2.1   Grupo focal con las personas funcionarias y/o colaboradoras 

sordas de la EOEE.   

Indicador 2.1.1   Transcripción de grupo focal realizado.   

Meta 2.2   Entrevista con miembros de la administración de la EOEE y la 

Universidad de Costa Rica, acerca de los logros alcanzados por la 

población sorda de la EOEE.   

Indicador 2.2.1   Transcripción de Entrevistas de administración EOEE y Recursos 

humanos.   

 Objetivo 

Específico 3   

Determinar los principales desafíos que la persona sorda ha 

enfrentado en su participación en la Escuela de Orientación y 

Educación Especial de la Universidad de Costa Rica durante los 

años 2015 a 2020.   

Meta 3.1   Grupo focal con las personas funcionarias y colaboradoras sordas 

de la Universidad de Costa Rica.    

Indicador 3.1.1   Transcripción de grupo focal realizado.   



 

16 

 

 Objetivo 

Específico 4   

Elaborar una guía para el fomento de prácticas positivas que 

reconozcan los avances alcanzados en la EOEE para la población 

sorda funcionaria y colaboradora.   

Meta 4.1   Propuesta de prácticas positivas en la labor de la EOEE y la UCR 

para la inclusión de la población con discapacidad auditiva.   

Indicador 4.1.1   Guía de prácticas inclusivas.  

  

Esta investigación se enmarcó en un enfoque de inclusión social, educativa y 

laboral en la validación de la participación como un derecho humano inherente. Para las 

investigadoras la inclusión es comprendida como “un proceso que permite la interacción 

de la diversidad y la puesta de la participación y el desarrollo cultural de la persona, para 

reducir la exclusión en la esfera del aprendizaje y con profundos cambios de enfoques y 

estructurales” (UNESCO, 2003, citada por Ariza, 2014).   

Como miembros de una unidad académica que se goza del trabajo 

interdisciplinario, colaborativo e inclusivo fue su tarea analizar las implicaciones de la 

participación de la comunidad sorda en el trabajo dentro de la EOEE. Reconocen que a 

través del conocimiento se “genera confianza, lo que permite instalar relaciones de 

respeto y aceptación” (Lissi et al 2013, p.13), valores indispensables para la labor 

formativa.    

Bustos-Rubilar, Celedón y Jange (2021) exponen cómo las comunidades 

minoritarias y que han sido excluidas históricamente, se convierten en el desafío actual, 

para que las políticas que el estado y la sociedad promuevan produzcan cambios que 

permitan superar las diferencias marcadas en torno al acceso a derechos humanos 

básicos. En este caso, visto desde la perspectiva de la participación en los procesos 

propios de un espacio académico, formativo y con objetivos hacia el impacto social, los 

cuales se derivan en proyectos e iniciativas de extensión docente y acción social.   



 

17 

 

4.1 Marco referencial  

4.1.1 Discapacidad y comunidad sorda  

Para comprender el espectro de la condición de sordera que poseen las personas 

sujeto de esta investigación, es inminente tener clara la definición y cómo esta es 

percibida desde la discapacidad o no, para las investigadoras.   

Desde la Clasificación Internacional del Funcionamiento de la discapacidad y la 

salud (CIF) de la Organización Mundial de la Salud (OMS) se establece que la 

discapacidad es el resultado de “una compleja relación entre la condición de salud de una 

persona y sus factores personales, y los factores externos que representan las 

circunstancias en las que vive esa persona” (2001, p.27). La discapacidad se presenta 

como un aspecto negativo y difícil de equilibrar entre la relación de la persona con el 

contexto y las limitaciones producto de esta interacción.   

Las personas sordas son comprendidas desde este paradigma, como personas con 

discapacidad auditiva, al ser personas que han perdido su audición durante su trayecto 

de vida o que han nacido sin la capacidad de escuchar (Fenascol, 2011, citado por Luna, 

2014).    

Sin embargo, debe tomarse en cuenta que la CIF también considera el factor social 

como uno de los promotores de las limitaciones o de la inclusión. Esto es que, si el 

contexto brinda las oportunidades para que la participación se dé sin barreras y 

atendiendo a las necesidades existentes en el contexto, versus la persona, las 

limitaciones se disminuyen o dejan de existir; esto se conoce como el Modelo Social de 

la Discapacidad, comprender a la discapacidad como un fenómeno multidimensional que 

resulta de la interacción de las personas con su entorno físico y social (Ramírez, 2018).  

Esta consideración, es realizada por Luna (2014) quien destaca que en el 

concepto de persona sorda están incluidas tanto personas que se consideran en situación 

de discapacidad, como personas que no se incluyen así mismas en el paradigma; 

personas como parte de una minoría lingüística, como personas que no se ven inmersas 

en esta designación.   

El mismo autor señala que las personas sordas “están unidas por diferentes 

vínculos sociales y culturales, y por una historia común que las constituye como una 

comunidad autónoma con pautas, objetivos y valores particulares” (Luna, 2014, p.9). Esta 
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autonomía nace de la lengua que la comunidad ha creado para sí misma, la que les 

permite a su vez convertirse en un grupo con una historia y convivencia particular. En 

esta misma línea, Herrera et al (2021) nos hacen ver cómo no es lo mismo ser una 

persona sorda en una comunidad que asumir la identidad de la cultura sorda.   

Como oyentes, ajenas a esta situación particular en la que se asume una identidad 

que promulga una lengua, en este caso, la lengua de señas costarricense (LESCO) y que 

se apega a un valor cultural idiosincrático, es que residió la importancia de tener como 

informantes a miembros de la comunidad, que se identifican en la cultura y que forman 

parte de la EOEE. Así como conocer su perspectiva sobre la participación de la Unidad 

Académica en sus labores.   

 

4.1.2 Participación de las personas en situación de discapacidad en la Universidad 

de Costa Rica  

La Universidad de Costa Rica, concebida como la casa de empleo y desarrollo de 

actividades académicas, de acción social y complementarias en las que participan 

personas informantes e investigadoras, es el escenario para comparar información 

obtenida y generada en el ámbito académico hasta ahora.   

Esta institución ha generado iniciativas a lo largo de los años que responden a la 

atención de la población estudiantil, y a lo interno hacia las personas que laboran en las 

diferentes calidades ocupacionales. La atención que se ha brindado ha respondido a 

políticas institucionales y jurídicas dentro del marco nacional e internacional sobre los 

derechos humanos, derechos laborales y la atención a la diversidad en el marco 

educativo.  

Una muestra de ello, son los Principios y Políticas Institucionales de 2009, en 

donde se anota de forma contundente que la Universidad impulsará acciones dirigidas a 

reducir y eliminar cualquier tipo de desigualdad en la comunidad universitaria, con el fin 

de que contribuyan a consolidar una cultura de justicia, equidad y de respeto a las 

personas (Consejo Universitario, 2008 citado en Stiller et al, 2012)  

La Universidad de Costa Rica inicia con el desarrollo de prácticas inclusivas sobre 

discapacidad alrededor de los años 80. Sus primeros esfuerzos surgen por la iniciativa 

de diversas instancias de dicha entidad pública, conformando una comisión en conjunto 

con la Oficina de Salud, Vicerrectoría de Acción Social, Escuela de Orientación, 
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Educación Especial y las Unidades de Vida Estudiantil. Actualmente, dicha comisión es 

el ente operativo que brinda servicios de apoyo para estudiantes con discapacidad, 

denominado Centro de Asesoría y Servicios para Estudiantes con Discapacidad 

(CASED).   

Además, otras prácticas inclusivas son la creación del Programa Regional de 

Recursos para la Sordera (PROGRESO) en 1981 y en 1982 la Maestría en Rehabilitación 

Integral, cuyo nombre responde al discurso normalizador de la época, actualmente dicho 

posgrado lleva el nombre de Estudios Interdisciplinarios en Discapacidad (Universidad 

de Costa Rica, 2005-2016). Como un proceso complementario a la creación de los 

servicios universitarios para la población estudiantil en situación de discapacidad, nacen 

las políticas en materia de discapacidad.   

En 1995 la Universidad de Costa Rica establece la primera política institucional en 

discapacidad, la cual plantea programas permanentes de divulgación sobre el tema, cuyo 

objetivo fue concienciar y educar a la población universitaria y nacional. También, la 

institución planteó incluir la discapacidad en los planes de estudio de grado y posgrado, 

capacitar al personal en la temática, promover y desarrollar investigación en el campo de 

la discapacidad, garantizar la igualdad de oportunidades a la población estudiantil, 

mediante los servicios de apoyo pertinentes; garantizar la accesibilidad en el entorno 

universitario (Consejo Universitario Sesión 4146-08, 95, citado en Ramírez, 2018)  

En el Estado de la Nación publicado en el 2010, “se afirma que en la educación 

superior como en todos los niveles la equidad es un imperativo” (citado en Stiller et al 

2012, p.73). Es decir, esta información viene a consolidar lo que por años desde la EOEE 

se ha propuesto y ejecutado a través de propuestas como el trabajo comunal “Tendiendo 

Puentes: oportunidades y estrategias de accesibilidad para la eliminación de barreras en 

el ámbito intra y extra universitario“ (TC98) el cual tiene como objetivo primordial brindar 

apoyos para la accesibilidad de las personas en situación de discapacidad en el ámbito 

universitario, es decir para estudiantes o docentes que se vean en la necesidad de 

apoyos para hacer cumplir los ajustes razonables.   

La autora responsable de este proyecto universitario en el 2022 expresó que la 

UCR:   

Puede constituirse en un medio ideal, tanto por su infraestructura como por la 

Interdisciplinariedad que la caracteriza y fortalece, para servir de modelo de 
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equiparación de oportunidades para otros medios similares, aportando recursos 

para crear un ambiente de estudio en condiciones de igualdad para todos sus 

estudiantes. (Echeverría, p. 152) 

 

En el área de la Orientación, se pueden resaltar proyectos de Acción Social tales 

como el ED3609 Proyecto de Habilidades de Aprendizaje para el Crecimiento Educativo 

y la Realización Personal, el TCU734 Experiencias Socioeducativas en Comunidades 

Escolares y el TCU507 Promoción de los Derechos y Deberes de la Niñez y 

Adolescencia, los cuales tienen un enfoque de trabajo dirigido a establecer la equidad de 

grupos vulnerables en los medios universitarios o de transición a la vida universitaria.  

Sin embargo, como lo afirma Ramírez, “las prácticas de educación superior hacia 

las personas con discapacidad se muestran tímidamente en acciones enfocadas en el 

entorno físico, particularmente en espacios comunes de los entornos universitarios.” 

(2018, p.51). Y aunque hay otros esfuerzos en la Universidad de Costa Rica en torno a 

las acciones curriculares, administrativas, sociales y de empleabilidad, la autora insiste 

en que las personas en situación de discapacidad no miden este impacto, como sí los 

cambios físicos.   

Algunas de las acciones propiamente internas, refieren a la Oficina de Orientación, 

la cual tiene entre sus funciones “dirigir, agrupar, coordinar y evaluar los servicios y 

proyectos de orientación al estudiante” (Alfaro, s.f., p.164), así como promover y generar 

la accesibilidad, la cual es uno de sus cuatro ejes de trabajo. Esto es dirigido a 

estudiantes, como se denota en la cita y no a personas funcionarias o colaboradoras de 

la institución.   

Si bien es positivo, Arguedas (2004, p.2) reafirma la “responsabilidad institucional 

permanente” que la UCR ha asumido con las personas estudiantes en situación de 

discapacidad para garantizar la equidad y el acceso, no es suficiente, pues los ajustes 

razonables no se trasladan de forma proactiva en el ámbito laboral.   

Actualmente son diversas las propuestas a nivel de Unidad Académica y de 

Universidad dirigidas a generar estrategias para convertir estas en un espacio accesible 

para las personas en situación de discapacidad, en materia de relación laboral son las 

menos.  
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Siendo el espacio académico que es, la Universidad de Costa Rica debe 

encargarse por ser estandarte en la defensa y como ejemplo del cumplimiento de los 

derechos humanos de toda la comunidad universitaria y de “continuar reforzando e 

innovando no sólo el marco jurídico de referencia al tema, sino también las estrategias 

que posibiliten una universidad accesible” (Stiller et al 2012, p.80). 

4.1.3 Inclusión laboral de las personas sordas  

En el período 2019-2020 se presentó por parte de la Vicerrectoría de Docencia y 

con autoría de la Dra. Stiller González, el proyecto “Empleabilidad de docentes con 

discapacidad” con el objetivo de garantizar en la Universidad de Costa Rica, la inclusión 

de personal en situación de discapacidad y que respondiera a las políticas institucionales 

2016-2020 (2019).  

Este proyecto nace en respuesta al Modelo de Empleabilidad para las personas 

con discapacidad que inicia en el 2017 con la inserción de 3 personas en situación de 

discapacidad a la Universidad y tras el cual, se han contratado hasta el 2022 a 14 

personas, según Burgos (2022).  

A su vez, el modelo y proyecto en mención responden a la Ley 8862 Inclusión y 

protección de las personas con discapacidad en el sector público (Asamblea Legislativa, 

2010), que es promulgada con el fin de garantizar al menos un 5% de participación de 

personas en situación de discapacidad en la cartera de recurso humano de las 

instituciones que pertenecen al estado. Esta acción afirmativa, como lo señala la Ley en 

el artículo 2 de su reglamento, genera espacios para establecer la necesidad de visibilizar 

la necesidad de contratación de las personas con diversidad funcional en los espacios de 

trabajo, en la variedad de puestos que se generan.   

Es interés de las investigadoras, por tanto, conocer cuál ha sido la motivación 

desde la Escuela de Orientación y Educación Especial, de abrir espacios a personas con 

sordera en áreas docentes y proyectos de acción social u otras iniciativas.   

La inclusión laboral es entendida para las autoras como la participación de 

personas en situación de vulnerabilidad a espacios de trabajo en los que se brinden los 

ajustes razonables y en donde la concientización sean el planteamiento principal de las 

jerarquías, así como de los pares.   
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Este principio de inclusión es, además, el respeto y cumplimiento al acceso de los 

derechos humanos de las personas en situación de vulnerabilidad, como lo son las 

personas en situación de discapacidad. En este caso en particular, las personas con 

discapacidad auditiva, concebida desde la “visión socio-antropológica de la sordera 

propone más que una integración una igualdad de participación en todos los ámbitos 

sociales y educativos, una igualdad de oportunidades para los sordos [SIC]” (Gómez, 

2013, p. 19).  

Sin el intercambio sociocultural, como lo propone Gómez (2013), en el que se 

encuentran la lengua de señas y el español hablado, creencias que sobrevienen de un 

arraigo a la perspectiva de la persona oyente en contraposición a la perspectiva de la 

personas sordas, así como el experimentar las ventajas y desventajas de uno u otro 

mundo, no es posible generar que la identidad sea asumida por los grupos y que se 

reconozcan diversidades, aprendizajes, habilidades y capacidades que lleven a la 

valoración de ambos escenarios y promuevan finalmente la equidad, en este caso, en el 

ambiente laboral.  

 

4.1.4 Prácticas positivas para la empleabilidad  

Este apartado de buenas prácticas para la inclusión laboral comprende que la 

diversidad en las personas tiene varias aristas, pero lo que se busca es el principio de 

igualdad.  

Se retoma lo que menciona Rueda-Catry et al. (2005) al citar la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT) sobre las buenas prácticas, en que esta define el concepto 

de relaciones laborales, a la experiencia colectiva que respetando los principios y 

derechos fundamentales en el trabajo, puede calificarse como exitosa para garantizar el 

bienestar de los trabajadores y el progreso de las organizaciones, mejorando el nivel de 

relaciones internas, garantizando condiciones adecuadas de trabajo y empleo, facilitando 

el incremento de la productividad y el salario y desarrollando una cultura de concertación 

puesta en marcha por el acuerdo de trabajadores y empleadores. Esto es justamente lo 

que busca esta investigación, reflejar cómo se han desarrollado las buenas prácticas con 

la persona funcionaria sorda de la Unidad Académica.    

Como parte esencial de estas buenas prácticas en el proceso de inserción laboral, 

tanto para personas en situación de discapacidad como con personas sin discapacidad, 
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se debe ir más allá del ingreso al trabajo, es decir se requiere de un acompañamiento 

que le guíe tanto en la integración como en la estimulación para seguir como sujetos 

productivos en sus espacios laborales (Murillo, 2018).  

Con base en lo anterior, se busca acompañar a la persona en las transiciones 

laborales y darles las herramientas para afrontar la vida laboral; ese es uno de los puntos 

en los que se interesó esta investigación, conocer los apoyos y el proceso de 

acompañamiento de la persona funcionaria sorda en la EOEE en los últimos años, ya que 

no solo es importante que la persona sorda obtenga el trabajo, sino saber si tuvo apoyos 

para una mejor accesibilidad y poder tener durabilidad.  

Para esto es necesario identificar el término de empleabilidad el cual es entendido 

como “(...) el desarrollo de atributos, habilidades, capacidades o competencias” (Suárez, 

2016, citado por Stiller, 2019) que resultan de valor para el mercado laboral.   

En este tema y desde la Orientación Laboral, hay que reconocer los pilares de la 

empleabilidad que, según Murillo (2018) favorecen al conseguir y sostener un empleo, ya 

que son características que debe cultivar una persona para integrarse al mercado laboral 

de la mejor manera y así reinventarse en medio de los constantes cambios del mundo 

laboral.   

Figura N° 1  

 Los seis pilares de la empleabilidad 

  

Fuente: Murillo (2018) 
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Es de suma importancia no solo mencionar estos pilares, sino describir qué 

significa cada uno, para que así se pueda notar cuál es el objetivo que cumplen en este 

proceso.  Murillo (2018) los define de la siguiente manera:   

• La proactividad es la capacidad de reinventarse en medio de 

cambios constantes y dinámicos de la organización, anticiparse a los cambios 

y así proponer acciones y generar oportunidades para aprovechar el 

crecimiento dentro de la organización. Ares (2004, citado por Murillo, 2018, 

p.59) menciona que esta capacidad implica a la persona reconocer como su 

entorno influye en ella, pero a su vez no lo determina.  

• Las relaciones interpersonales favorables esta es la capacidad de 

las personas para establecer relaciones adecuadas con sus compañeros en 

especial a favor del trabajo en equipo y saber compartir ideas. Para esto es 

importante que se favorezcan una serie de condiciones y destrezas para 

potenciarlas en los ámbitos laborales y así favorezcan el bienestar integral de 

sus miembros. Este pilar es relevante en el desempeño laboral de las personas 

ya que como lo menciona Sotomayor (2004, citado por Murillo 2018, p.67) 

cultivar relaciones interpersonales mejora la calidad de vida en las 

organizaciones y motiva a las personas a que tengan un mejor desempeño 

laboral.  

• La disponibilidad es la posición de asumir distintas condiciones que 

el empleo demande, implica que la persona se encuentra en condiciones de 

asumir diversas funciones jornadas o desplazamientos geográficos según lo 

necesite la organización.  

• La conciliación, dentro de las ideas que expone el autor se puede 

mencionar que este pilar es un aspecto que las organizaciones no pueden 

pasar por alto, ya que es un acuerdo que debe tener la organización y la 

persona donde las dimensiones laborales y personales confluyen de manera 

simultánea y se retroalimentan constantemente, es decir, se debe lograr darle 

identidad y cohesión entre las diferentes áreas de la vida de la persona 

trabajadora, es poder encontrar un equilibrio entre la vida laboral y la vida 

personal.    
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• La vigencia se entiende como la capacidad de una persona para 

mantenerse informada y actualizada sobre los aportes más recientes 

concernientes a su trabajo, además debe mostrar versatilidad en el dominio de 

las nuevas tecnologías de la información y su aplicabilidad en las tareas que 

desempeña.  

• La incidencia es la manera en que la persona trabajadora influye 

directamente en el ambiente de trabajo para transformarlo y trascender en este 

espacio, incidiendo en la dinámica propia del lugar y así transformar el espacio 

de trabajo.  

Considerando lo anterior mencionado por Murillo (2018) es esencial que, para la 

inclusión de personas en situación de discapacidad en el sistema laboral, se requiera 

fortalecer tanto las competencias de la persona trabajadora como la capacidad del lugar 

de trabajo para poder garantizar que el proceso resulte efectivo e inclusivo.  

Para esta inclusión laboral se deben dar iniciativas que faciliten la incorporación 

de las personas a cualquier ambiente laboral, en ese sentido, es indispensable eliminar 

los obstáculos que impidan la accesibilidad e imposibiliten el buen desempeño de la 

persona en situación de discapacidad.  

Para lo anterior, es valioso tomar en cuenta en temas de la empleabilidad para 

esta población el diseño universal, un elemento clave para lograr la plena integración de 

las personas con discapacidad en condiciones de igualdad en todos los ámbitos, el cual 

se desarrolla en la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad 

(2008) la cual en su artículo #2 establece que:  

Por diseño universal se entenderá el diseño de productos, entornos, programas y 

servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin 

necesidad de adaptación ni diseño especializado. El ‘diseño universal’ no excluirá 

las ayudas técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad, 

cuando se necesiten.” (Ley N° 8661 Aprueba Convención sobre los Derechos de 

las Personas con Discapacidad y su Protocolo, 2008)  

 

Es decir, que en los ámbitos laborales se deben proporcionar entornos de fácil acceso 

sin necesidad de realizar una adaptación especial y así lograr una plena integración de 

las personas en situación de discapacidad en condiciones de igualdad.  
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IV. Procedimiento metodológico 

 

Metodología  
Figura N° 2 

Proceso de Investigación  

 

Tipo de investigación: La investigación es de carácter cualitativo, enfoque 

fenomenológico y de una profundidad descriptiva.   

Descripción y teoría del método: Esta investigación de corte cualitativo permitió 

enfocarse “en comprender los fenómenos, explorándolos desde la perspectiva de los 

participantes en su ambiente natural y en relación con el contexto” (Hernández-Sampieri, 

et al, 2018, p.390). Al trabajar directamente con personas que han pertenecido a la EOEE 

mediante figuras como docentes o personas colaboradoras, se comparten similitudes con 

las personas investigadoras.   

Por lo tanto, no se puede omitir que esto permitió un acercamiento a la población 

informante en el proyecto. Por ello, es importante reconocer esta relación con el grupo 

de informantes, que es lejana respecto a las cualidades de los puestos que se ejercen y 

la separación aparente entre oyentes y sordas, producto de la situación comunicativa. 

Asimismo, no es posible comparar la experiencia académica de personas en situación de 

discapacidad en el ámbito universitario y laboral con el de las investigadoras que no 

experimentan estas situaciones.   

Es por lo que en el proceso de investigación se acogió a la metodología cualitativa, 

pues “trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su estructura dinámica, 
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aquella que da razón plena de su comportamiento y manifestaciones” (Martínez, 2006, 

p.128). Como investigadoras pertenecientes al contexto de investigación, no es 

necesariamente posible explicar o conocer las respuestas a las preguntas de este 

proceso de conocimiento; se obtuvo mediante técnicas de recolección dentro del método 

cualitativo que permitió convertir la información de primera mano de la comunidad sujeta 

a este proceso investigativo en las fuentes etnográfica más importantes.   

La investigación a su vez se sitúa dentro del enfoque fenomenológico, pues “su 

propósito principal es explorar, describir y comprender las experiencias de las personas 

respecto a un fenómeno y descubrir los elementos en común de tales vivencias”. 

(Hernández-Sampieri, et al. 2018, p.548); esta posición hacia las personas informantes y 

la información que se obtenga permitió que las investigadoras se posicionaran en la visión 

de las personas informantes para contrastar con la teoría y la información que el entorno, 

objeto de la investigación, les brindó.   

Considerando este enfoque y las técnicas de recolección de información elegidas 

para este proyecto, se construyó un espacio seguro para las personas participantes de 

compartir su experiencia como funcionaria o colaboradora en la Escuela de Orientación 

y Educación Especial.   

En este sentido, la técnica de grupos focales, dirigida a trabajar de forma social, 

esperaba “recolectar datos de varios individuos de forma simultánea, asimismo, los 

grupos inquietan menos a los participantes, generando un ambiente que ayuda a que 

hablen de sus percepciones, ideas, opiniones y pensamientos” (Krueger y Casey, 2000 

citados en Onwuegbuzie et al. 2011, p. 129). Esto se consideró crucial, el poder fomentar 

la participación sin miedos o al menos, con la confianza de que lo que brindaran en el 

momento de su intervención, sería atendido y considerado por las personas 

investigadoras. Pero, como se explicará después, esta técnica no pudo desarrollarse en 

el proceso.   

La entrevista, según Fernández (2018, p.84) es “una conversación formal que tiene 

un objetivo determinado y, a diferencia de una plática informal, nos conduce por un 

camino planeado”. Considerando que los criterios para quienes participaron de esta 

técnica incluyen la experiencia universitaria, las investigadoras esperaban lograr una 

relación con las personas entrevistadas, que permitiera alcanzar a través del diseño del 

instrumento, la información que alimentara la investigación desde vivencias particulares, 
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para luego analizarla desde la literatura científica y que lograra sostener la discusión 

sobre los temas.   

Esto llevó a considerar la técnica de revisión bibliográfica como uno de los pilares 

de esta investigación; no es posible la elaboración de instrumentos o situarse desde un 

tema, sin tener claridad del sustento teórico que le construye.  Como lo dicen Hernández-

Sampieri, et al, la revisión bibliográfica “consiste en detectar, consultar, y obtener 

bibliografía y otros materiales útiles para los propósitos de estudio, de los cuales se extrae 

y se recopila información relevante y necesaria para el problema de investigación” (2018, 

p.62).   

Población de estudio a la que va dirigida la investigación: población sorda 

colaboradora y/o funcionaria de la Escuela de Orientación y Educación Especial. Así 

como un grupo seleccionado de personas administrativas que estuvieron en la EOEE en 

el período 2015-2020.   

Proceso de selección de la muestra o participantes: para cada grupo de 

informantes hay una serie de criterios, que establecen la participación de las personas 

informantes; tales como:   

Población sorda – entrevista   
▪ Personal activo en los años 2015-2020  

▪ Experiencia mayor a 3 años en el campo en el que se desempeñó en la 

EOEE.  

▪ Se contactó a un total de 9 personas que cumplieron con los criterios. El 

contacto se hizo a través de correo electrónico y la aplicación WhatsApp. Se 

acompaño la invitación y solicitud de participación escrita con un video en 

LESCO que contenía todos los aspectos del texto original.   

▪ Se contó con la participación de cinco personas informantes que contaron 

con los criterios de inclusión y que atendieron a la solicitud de formar parte del 

proyecto.   

▪ Las entrevistas se realizaron de forma individual a cada persona 

participante con el apoyo de una persona intérprete de la lengua de señas 

costarricense y en la mayoría de las ocasiones, con las dos personas 

responsables.   
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Población sorda – grupo focal  
▪ Personal activo en los años 2015-2020  

▪ Se contactó a un total de 12 personas que cumplieron con los criterios. El 

contacto se hizo a través de correo electrónico y la aplicación WhatsApp. Se 

acompaño la invitación y solicitud de participación escrita con un video en 

LESCO que contenía todos los aspectos del texto original.  

▪ Dada la baja tasa de respuesta positiva, se hizo cambios en las fechas en 

al menos 2 ocasiones.   

▪ Se presentaron dos personas de las que contaban con los criterios 

necesarios. Se tomó la decisión de realizar entrevistas con ellas.   

Administrativas – entrevista   
▪ Personas en posición de Dirección, Jefatura y Asistente administrativa de 

los proyectos PROGRESO UCR® en el período 2015-2020.   

▪ Se logró la participación de cuatro personas que cumplieron con el criterio 

y estuvieron dispuestas a participar.   

▪ Hubo una persona con los criterios de inclusión como informante y de la 

que no hubo respuesta a través de los diferentes medios de contacto 

utilizados.   

Técnicas de recolección de la información 

Se eligieron técnicas para la obtención de la información de las personas 

participantes como la entrevista, tanto para la población sorda, como para las personas 

administrativas (anexos #1 y #3). La entrevista es estructurada, con preguntas y ejes de 

información que están seleccionados para la obtención específica de las vivencias de las 

personas, está concebida como “una conversación formal que tiene un objetivo 

determinado y, a diferencia de una plática informal, nos conduce por un camino planeado” 

(Fernández, 2018, 84). 

La entrevista fue construida por las personas investigadoras, a través de la 

definición de los objetivos de la investigación, las categorías, subcategorías y sus 

definiciones operacionales, así como la definición instrumental de lo que se transformó 

en las preguntas del instrumento. Este proceso del diseño y elaboración de las 

entrevistas, así como del instrumento para el grupo focal se encuentra en los anexos #2, 

#4 y #6 de este documento.  
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Otra técnica utilizada, como se indicó con la matriz de elaboración, fue el grupo 

focal, en este caso, solamente con la población sorda como participante (anexo #5). Esta 

técnica se consideró esencial al trabajar con la comunidad sujeto de investigación, dado 

que "los grupos inquietan menos a los participantes, generando un ambiente que ayuda 

a que hablen de sus percepciones, ideas, opiniones y pensamientos” con mayor 

tranquilidad que en espacios individuales, según Krueger et al, 2000 citados en 

Onwuegbuzie et al., 2011, p. 129. Las investigadoras consideraron esta apertura 

importante, para fomentar que se compartiera la mayor cantidad de información posible.    

Sin embargo, como se indicó en el apartado previo, no se pudo conseguir que 

acudieran las personas convocadas e invitadas a participar de esta experiencia de 

recolección de información. No se realizó la técnica tal como se planeó el instrumento de 

preguntas o como lo esperaban los responsables.   

El proceso de validación de los instrumentos se llevó a cabo con la colaboración 

de personas expertas tanto en el área de investigación y aplicación de instrumentos de 

orden cualitativo, como personas sordas con un perfil similar al de las personas que 

fueron invitadas a participar como informantes durante el proceso de obtención de 

información.  

La respuesta por parte de personas administrativas fue de 2 de las tres personas 

a quienes se les solicitó el apoyo (JSS, DPA). En cuanto a las personas sordas con 

conocimiento de la instrucción y que trabajaron en la Universidad de Costa Rica, se 

obtuvo la respuesta de 1 de las 4 personas contactadas (VV). Sobre las personas 

expertas en temas de investigación y construcción de instrumentos, se obtuvo la 

participación de las tres personas a quienes se contactó (YOF, CML, GO).  

Una vez recibida la información, se procedió a sistematizarla (anexo #7) por 

grupos y por instrumentos, de forma que permitiera a las personas investigadoras la 

lectura, atención a los criterios y análisis sobre las recomendaciones. Así se completó 

cada uno de los instrumentos para ser utilizados en la investigación.  

 

Procesamiento y herramientas de análisis de la información:  esta 

investigación hizo uso exhaustivo de la revisión literaria como base para la recolección 

de información académica que permitió contrastar con la información de las personas 

informantes. Considerando que a través del análisis literario es posible obtener “el 
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material necesario para problematizar el fenómeno de estudio, para formular hipótesis, y 

propuestas de acción que más adelante servirán también en el campo conceptual” (Meza-

Salcedo et al, 2020, p.160).   

Rojas (2001) describe el análisis literario como la posibilidad de que información 

antecedente sea utilizada en la conceptualización de las teorías que en un proceso de 

investigación es generado (citado en Hernández-Sampieri et al, 2018, p.60).  

Este análisis permite que una vez recolecte la información y la experiencia 

obtenida con las técnicas mencionadas, se pueda crear y presentar nuevas 

consideraciones sobre el tema; así como confirmar o alertar sobre nuevas rutas por tomar 

en el entorno de análisis.   

La ruta que se sigue en el proceso depende tanto de la capacidad humana de las 

personas investigadoras, el apoyo asistencial por parte de una persona estudiante y de 

aplicaciones digitales utilizadas para el trabajo de organización de la información y 

análisis de datos.   

Esta investigación usó principalmente ATLAS.ti® en su versión web. A través de 

la página web de ATLAS.ti® como analista y codificador de categorías extraídas de 

producciones académicas, puede establecer grupos de información, temas de interés y 

hasta visualizar en lo cuantitativo la incidencia de los temas presentados a lo largo del 

documento. Es decir, desde la información literaria que antecede al sustento teórico hasta 

la producción a partir del análisis que conlleve a los hallazgos.   

También herramientas de Office, como Excel, al usarse como software de diseño 

de análisis, permite tabular y organizar las categorías descubiertas por la aplicación supra 

mencionada y el subsecuente traslado al informe descriptivo. También la inteligencia 

artificial de Word en Office 365 como asistente para la transcripción, que luego fue 

revisada atentamente por el equipo investigador.   

Cada entrevista e información del grupo focal, fue atendido como una fuente de 

información elemental. Esta información fue analizada para descubrir categorías 

establecidas y para reconocer categorías emergentes.   

 

VI. Análisis y divulgación de resultados  

 



 

32 

 

Análisis de datos 
Una vez la información fue recolectada, organizada y dividida pasó por el proceso 

de codificación de la herramienta ATLAS.ti, las autoras fueron capaces de identificar 

momentos en las entrevistas que resultaron clave para el análisis de la información. Los 

datos obtenidos provenían de las experiencias de primera mano de cada una de las 

personas informantes y conformaron el centro para que las personas responsables 

pudieran triangular la información referencial junto con sus propias percepciones relativo 

a la inclusión laboral de las personas sordas en la EOEE.  

La forma en la se presenta el análisis, corresponde a las categorías que se 

elaboraron en la construcción de la investigación y en el proceso previo al encuentro con 

las personas informantes. Se consideraron 5 ejes sobre los cuales había especial interés 

y los cuáles a su vez se desglosaron en hasta 3 subcategorías.  

Figura N° 1 

 Categorías y subcategorías de análisis  

 Es importante mencionar que inicialmente eran cinco categorías sin considerar la 

categoría Emergente, que se hizo presente una vez se inició el proceso de análisis y 

triangulación. Antes, la categoría sobre Aspectos emocionales y sociales se dividió y 

pensó como dos categorías por aparte, pero, una vez leído y considerado todos los datos 

disponibles, se concluyó necesario que conformaran una sola categoría y que los 

resultados de su análisis darían la razón.  
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Para una mejor comprensión del análisis se adjunta seguidamente una tabla con 

los códigos utilizados en el análisis. 

 

Tabla N°4 

Sistema de códigos de informantes 

Códigos  Significados  

PA1  Persona Administrativa 1 

PA2 Persona Administrativa 2 

PA3 Persona Administrativa 3 

PD1 Persona Docente 1 

PD2 Persona Docente 2 

PD3 Persona Docente 3 

PD4 Persona Docente 4 

PD5 Persona Docente 5 

PD6 Persona Docente 6 

PD7 Persona Docente 7 

 

A continuación, por cada categoría, el análisis de la información obtenida y como 

las referencias bibliográficas permiten la construcción o confirmación de las afirmaciones.  

 

♦ Aspectos administrativos: 

 Proceso de contratación 

 Percepción de logros 

 Percepción en torno a los desafíos 

Los procesos de contratación, logros y desafíos que trajo consigo, así como los 

apoyos brindados a la persona funcionaria sorda con su ingreso laboral en la Escuela de 

Orientación y Educación Especial. 

Con respecto a los procesos de contratación, se dieron por referencias o porque 

conocían dentro de la comunidad sorda personas que podían dar los cursos por su 

preparación, estudios y experiencia; no se realizaron procesos de contratación formales, 

en especial en los proyectos de PROGRESO. Esta información quedó en evidencia al 
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conversar con las funcionarias administrativas “en realidad, fueron escogidas, las 

conocían, referencias, se llamó y ellas estuvieron de acuerdo” (PA1); “se tenía una base 

de datos entonces ya sabíamos a quién llamar para contratarlos para los cursos de 

LESCO, y ya sabíamos quiénes para cada nivel” (PA2). 

De esto se destaca que la EOEE en sus contrataciones respetó y buscó personas 

sordas para que impartieran los cursos valorando profundamente a la comunidad y 

haciendo valer el eje VI sobre el talento humano universitario, en su política 6.6, ratificada 

mediante la resolución R-383-2017 del 11 de diciembre de 2017, donde se busca 

garantizar la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad en los 

procesos de selección, contratación y promoción profesional en las nuevas plazas 

administrativas y docentes con las que cuente la Universidad (Ramírez, 2018, p.50). 

Por otro lado, quedó reflejado mediante las personas participantes, que el 

acompañamiento para la inserción laboral de estas personas funcionarias no se dio de 

una manera activa o inclusiva; desde la parte administrativa comentan “como 

PROGRESO estuvo tantos años allá del lado de la Junta, de la escuela nosotros no 

tuvimos ningún acompañamiento, nunca lo tuvimos” (PA2). 

Mientras que una persona docente de LESCO mencionó “antes había que buscar 

como apoyos como en profesores con experiencia o con el mentor, actualmente hay más 

visualización de los apoyos” (PD7). Lo anterior confirma lo mencionado por Ortiz et al, 

donde dice que “las personas con discapacidad son un colectivo vulnerable con 

especiales dificultades de inserción laboral” (2021, p.91).  

El que estas personas funcionarias sordas estuvieran en instalaciones diferentes 

a las de las EOEE, pudo provocar o aumentar el distanciamiento y la falta de 

acompañamiento por parte del equipo administrativo centrado en el edificio de la Facultad 

de Educación, sin contar además de las dificultades de accesibilidad en la comunicación. 

Entendiendo la Inserción laboral como un acompañamiento a personas que están 

en situación de exclusión profesional y social” (párr. 11), con el objetivo de incorporarlas 

en el mercado del trabajo. Petit, Mirabal y López (2014) quienes citan a Fernández (2005), 

donde no solo se busca la integración sino el mantenimiento en el puesto del trabajo es 

valioso retomar la importancia de los procesos de inserción al mundo laboral, más si la 

persona funcionaria presenta alguna condición de discapacidad, este acompañamiento 
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relevante para que así la persona puede establecer un espacio de confianza y realice de 

manera más eficaz sus funciones. 

Es relevante mencionar que la inclusión social (IS) de personas o grupos 

históricamente excluidos representa un desafío trascendental en el presente. Las 

políticas que promueven la inclusión buscan modificar y superar asimetrías por la falta de 

acceso a derechos humanos, sociales, económicos y culturales que se presentan como 

básicos en un Estado o sociedad (Koehler, Cimadamore, Kiwan, Manuel y González, 

2020, citados en Bustos et al, 2021).  

Es todo un reto la IS y en especial si las personas funcionarias presentan alguna 

situación de discapacidad, pero se le debe atender sobre todo al acompañamiento que 

debe darse con los años. A pesar de la dificultad, queda visibilizado el esfuerzo que ha 

realizado la EOEE para dar respuesta a las necesidades que las personas sordas que 

conforman el equipo de trabajo han manifestado,  

Algunos comentarios que reflejan estos ajustes que se lograron realizar desde la 

EOEE son, por ejemplo: “siempre hubo un intérprete de LESCO para las reuniones que 

se tenían donde estaba la muchacha administrativa” (PA3) o el de otra funcionaria 

administrativa que mencionó 

“desde PROGRESO yo me encargaba de la parte administrativa, entonces se les 

ayudaba en todo el nombramiento, fechas cuando empiezan las clases, cuando 

terminan, el número de elecciones, y toda la logística, más la lista de clase en el 

aula, trámites del salario, cosas así. Si tenían dudas con parte docente una 

compañera que también era sorda les ayudaba” (PA2).  

 

Lo anterior refleja el compromiso que ha tenido la EOEE en crear espacios más 

accesibles e inclusivos en la medida de sus posibilidades presupuestarias. 

A nivel universitario hay desafíos que acompañan estos procesos de contratación 

y acompañamiento, por ejemplo, PA3 comentó “se contratan a las personas sordas o con 

discapacidad, pero no se les da continuidad a los apoyos, se ve como ya cumplimos 

porque la nombramos”. Similar a lo acotado, en otro momento esta misma persona indicó 

respecto a la iniciativa de promover el ingreso a régimen académico de personas 

docentes en situación de discapacidad y como la Universidad “no da presupuesto para 
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pagar el intérprete por los 20 años que esa persona va a laborar en la escuela” (PA3), 

siendo un apoyo que acompaña a la persona sorda en toda su carrera laboral.   

Ramírez posee una posición similar a lo expuesto por la persona administrativa, al 

reconocer que las prácticas en temas de atención de las personas en situación de 

discapacidad en el entorno de educación superior suelen evidenciar desarticulación entre 

los mecanismos para desarrollar “estrategias administrativas, curriculares, docentes e 

investigativas” (2018, p.51) y las acciones, aunque tímidas, que ponen atención a la 

accesibilidad física o estructural en los entornos universitarios.  

Lo visible, en este caso enmarcado en cambios estructurales, tiende a llevar la 

delantera sobre aquellos esfuerzos que responden a aspectos que no son tan fácilmente 

identificar, como aplicación de apoyos específicos.  

 

♦ Aspectos sobre las funciones por puesto: 

♦ Delimitación de las funciones 

En este apartado se analiza la claridad que presentaron las personas funcionarias 

sordas sobre las funciones a cumplir en la EOEE y la delimitación de estas. Con la 

información obtenida, las investigadoras consideraron que es posible afirmar que las 

funciones sí estuvieron claras, tanto para la funcionaria administrativa y las personas 

docentes sordas, así como para PROGRESO y para los cursos de grado, incluyendo al 

personal administrativo de la Escuela. 

Lo anterior se puede afirmar, ya que las personas entrevistadas realizaron 

comentarios como “yo sabía, por ejemplo, que tenía que seguir el programa, hacer los 

materiales, hacer los objetivos, y en general y también, centrarme en la clase y ya, (...) 

en cuanto a los contenidos y las lecciones” (PD6). 

Algo importante de destacar, es que la parte administrativa también tenía clara las 

funciones del personal sordo, una de las personas informantes administrativas comentó 

“daban los cursos y llegaban en el transcurso del día a sus reuniones, a planear sus 

clases, a hacer sus videos, preparar el material que usaban en las clases” (PA2). 

Por otro lado, se visibiliza que ocurrió un cambio positivo en la logística de los 

procesos con la población sorda, dado que hay una mejor comunicación y un mayor 

involucramiento de esta población funcionaria en las actividades de la EOEE.  
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Esto se demostró en varios comentarios realizados por las personas instructoras 

y docentes sordas, entre los que se puede destacar  

“hay una mayor responsabilidad con E., con la secretaria, que nos avisa, de las 

funciones como profesor, nos informa más, si estamos de acuerdo con el 

reglamento, con la normativa, como profesor y responsable de la comunicación 

con los estudiantes, el compromiso con el cronograma, con los plazos, la norma, 

entregas. Hay más conocimiento y se sabe más específicamente de esas 

funciones” (PD7) 

 

Las personas informantes sordas también aludieron a cierto desconocimiento 

acerca de las funciones, no exclusivamente suyas, sino de sus superiores y de cómo 

estaba conformado el equipo de trabajo. La PD5 compartió  

“En PROGRESO el director era LB, era la directora, y me dijo ‘yo soy la directora’, 

porque ella me informó directamente. Eh, y luego que, sobre ella, estaba la directora, y 

nada más, pero eso fue, pero no sabía cómo el sistema, luego como que cambio de 

directores, me iban informando [SIC]”.  

Similar a lo anterior, otras dos personas informantes opinaron “decía que 

PROGRESO pertenecía a la Escuela de Orientación y Educacional Especial, pero no 

explicaban a profundidad, el departamento estaba asociado, no era como una idea que 

estaba por ahí, pero no sabíamos el detalle de quien era el responsable” (PD7), “yo sé 

que antes cuando se empezaba no se sabía el tema de los pagos, si pagaban bien o mal, 

era muy diferente porque era un poco confuso, porque la Universidad tenía dos entes, la 

de acción social y lo de la Fundación, entonces eso me confundía, pero yo me sentía 

como segura respecto al pago y el reconocimiento y eso ha mejorado con los años” 

(PD6). 

Al respecto, las investigadoras consideran que a pesar de que existiera 

incertidumbre y falta de información acerca de asuntos sobre el equipo que se integraba 

en aquel momento, las personas funcionarias y colaboradoras sordas, no presentaban 

miedos o desconfianza hacia las jefaturas o la EOEE, respecto a a sus condiciones 

laborales, salariales o garantía de trabajo.  

Luna propone que la mayor parte del tiempo la discriminación hacia las personas 

sordas ocurre por falta de información e ignorancia (2014), sin embargo, estas autoras 
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consideran que esto no debería ser justificación para admitirlo o aprobarlo. Una casa de 

estudios humanista, de derechos e inclusiva, no puede costearse el no tener las 

herramientas para satisfacer y brindar los recursos necesarios para que cada persona 

miembro de una unidad académica conozca cuáles son sus funciones, cómo se manejan 

las jerarquías y qué se espera de ellas. 

Por otro lado, Ladd considera que comprender la Sordedad como fenómeno, 

permite abordar, conocer y comprender la sordera y afirmar la diversidad humana (2003 

citado en Muñoz et al, 2017), estas investigadoras se encuentran, sin lugar a duda, de 

acuerdo con esta posición respecto a la cultura y comunidad sorda. 

 

♦ Aspectos emocionales y sociales: 

 Percepción sobre el rol 

 Descripción de las relaciones sociales 

 Barreras sociales 

En esta categoría se buscó conocer la percepción del rol de la persona sorda en 

la EOEE, además de reconocer el manejo de las relaciones y las barreras sociales que 

se presentaron entre personas funcionarias sordas y oyentes. 

Con la información obtenida se puede mencionar que, trabajar en edificios 

diferentes provocó no solo un distanciamiento físico entre las personas funcionarias 

sordas y oyentes, ya que no convivían, sino que también un desligue de la pertenencia a 

la EOEE.  

Lo anterior resultó que la población sorda no se sintiera parte de la EOEE y en 

ocasiones no entendiera su funcionamiento administrativo. Esto se refleja en comentarios 

de personas docentes sordas, al consultarles si tenían claridad acerca de sus funciones 

y roles dentro de la unidad académica, tales como, “PROGRESO era como aparte, no 

estaba como tan relacionado, no teníamos cuenta que en realidad pertenecía a la 

Universidad, era como algo, si como algo aislado” (PD4) y también, “no, antes no porque 

yo iba a PROGRESO a firmar los documentos, pero no me decían como el nombre de 

quien era la persona responsable, o esa jerarquía, no me decían, no se informaba” (PD7). 

Lo anterior visibiliza lo que menciona Ramírez (2018, p.51) sobre cómo las 

prácticas de educación superior hacia las personas con discapacidad se muestran 
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tímidamente en acciones enfocadas en el entorno físico, particularmente en espacios 

comunes de los entornos universitarios. Aunque se han venido desarrollando estrategias 

administrativas, curriculares, docentes e investigativas se evidencia la desarticulación 

entre dichos mecanismos, ocasionando que la población con discapacidad en la 

institución no sienta directamente el impacto de estas acciones. 

A pesar de la distancia entre funcionarios, si existía una relación cordial, los 

resultados muestran que este distanciamiento cambió y las relaciones sociales mejoraron 

al trasladar PROGRESO al edificio de la EOEE en la Facultad de Educación, lo que 

ocasionó una relación más estrecha, ya que se convive con mayor frecuencia y 

comparten espacios y actividades, por lo que este aspecto mejoró considerablemente; 

esto también produjo un sentimiento de pertenencia a la Escuela.  

Las personas instructoras de LESCO mencionaron lo siguiente: “acá uno se siente 

como en la casa porque se sabe, afuera ya es como otra cosa” (PD6) y PD1 agrega que 

“ahora es mejor porque muchos compañeros han entrado a los cursos de LESCO. 

Entonces, nos comunicamos más fácil, hay más acceso y flexibilidad y me siento más 

cómoda”.  

En las entrevistas varias personas sordas mencionaron que esto los hace sentir 

bien y que ahora con las reuniones y las actividades que se realizan se ha mejorado la 

comunicación con otras personas funcionarias, ya que antes era solo con las secretarias.  

Con un gran esfuerzo y compromiso en el correr de los años, la EOEE ha buscado 

que las personas funcionarias sordas accedan a todos o casi todos los beneficios de la 

comunidad mayoritaria como son: recreativos, deportivos, culturales, laborales, sociales 

y tecnológicos sin perder su identidad sorda, donde participan productiva y activamente 

en diferentes escenarios sociales y educativos con la única condición de sus capacidades 

y habilidades. (Gómez, 2013).  Esto haciéndelos partícipes e involucrándolos cada vez 

más en la cotidianidad de la Escuela. 

Como instancia formadora de personas profesionales en las carreras de 

Orientación y Educación Especial, es primordial que desde la EOEE se den procesos que 

favorezcan el diálogo entre la comunidad sorda y oyente, para generar una comunicación 

desde la igualdad, que permita un cambio de mentalidad sobre la discapacidad, la 

eliminación de estereotipos y la creación de propuestas. (Luna, 2014) para así favorecer 

herramientas y habilidades en los nuevos profesionales  
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Por otro lado, la población entrevistada mencionó que extraña los espacios 

exclusivos de reunión de personas instructoras sordas y comentan al respecto, por 

ejemplo, PD7 manifestó que “allá éramos sordos interactuando más, pero cuando nos 

venimos para acá, hay oyentes y sordos interactuando, recuerdo había tenía [SIC] una 

sala y siempre llegábamos ahí los profesores de LESCO a conversar, aquí no tenemos 

ese espacio, es diferente”.  

Estos espacios son valiosos de mantener y considerar, puesto que las personas 

sordas están unidas por diferentes vínculos sociales y culturales, y por una historia común 

que las constituye como una comunidad autónoma con pautas, objetivos y valores 

particulares, como lo afirma Behares (1997, citado por Luna, 2014), por lo que hay que 

considerar en los futuros procesos como mantener y respetar la idiosincrasia de la cultura 

sorda dentro de los espacios académicos. 

 

♦ Apoyos y accesibilidad: 

 Percepción de los logros 

 Percepción en torno a los desafíos 

Respecto a la categoría sobre los apoyos y la accesibilidad, las investigadoras 

consideraron que conocer la percepción de las personas que viven estas experiencias de 

primera mano, era la forma ideal de conocer acerca del estado de estos aspectos. Una 

de las personas informantes manifestó como un desafío, que  

“antes era más difícil porque no había servicio de interpretación en las reuniones, 

no había esa comunicación, a veces una compañera de trabajo en la escuela me 

acompañaba a interpretar algunas partes, pero no había una comunicación, se 

veía que no había un interés en conocer nada relacionado con las personas 

sordas” (PD1).  

 

Conocer que para una de las personas colaboradoras sordas existía un aparente 

desinterés sobre conocer cómo relacionarse con las personas con sordera o que se 

brindara el apoyo de la interpretación, que a su vez sería una forma de accesibilidad de 

la comunicación y de la información, pareciera comunicar que la EOEE no consideraba a 

esta población funcionaria que formaba parte del equipo.  
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Si bien es el pensar de una persona, es válida la opinión, dado que proviene de las 

propias experiencias y de cómo esas afectaron su integración en lo laboral. Otra opinión 

sobre los desafíos presentes acerca de la accesibilidad estructural, se visualizaron a 

través de la narración de PD3, sobre su anécdota mientras daba clases y al buscar la 

salida, lo hizo a través de una puerta que accionó una alarma; esto ocasionó que la 

alarma sonora se activara al igual que un protocolo de evacuación, todo esto sin que la 

persona docente sorda se hubiera dado cuenta y tras lo cual, después recibió un regaño.  

Similar a lo anterior, la misma persona colaboradora compartió que hay desafíos 

respecto a las comunicaciones institucionales a través de la lectura, cuando por ejemplo 

se comunican aspectos complejos, “entonces yo puedo le entiendo bien, pero hay 

algunas cosas que, por ejemplo, si son hay muchísima información con respecto a 

actividades que no lo entenderlo completamente [SIC]” (PD3). 

 En torno a la comunicación, PD5 indicó que  

“había una secretaria y una directora que no sabía nada, (...) y entonces decía 

hola y listo verdad. Luego con el cambio de director fue lo mismo (...) la primera 

directora sabía LESCO y se comunicaba muchísimo, después cuando se cambió 

el nuevo director, no sabía LESCO y entonces este todo cambió [SIC]”. 

 

PD3 también compartió que “hay poca comunicación, solamente los compañeros 

de PROGRESO, pero afuera no. Entonces como un saludo, hola, pero aparte de eso, no 

hay mucha comunicación”. Estas afirmaciones de estas dos personas informantes 

representan la distancia que ha existía entre la población sorda y la población oyente 

funcionaria en la Unidad Académica.  

Estas investigadoras creen que es posible considerar que no fue intencional crear 

los espacios divisorios que existieron entre ambos grupos, pero no se detectó por parte 

de la comunidad sorda funcionaria un intento por evitar que se acrecentara y que se 

crearan puentes en esa época.  

Los autores Echeita y Ainscow, definen la educación inclusiva como un derecho 

que exige a las autoridades garantizar su disfrute y que, si se encuentra en la posición 

en la que existen barreras para alcanzar el disfrute de la inclusión, las personas 

atravesando estas experiencias se encuentran en posiciones discriminatorias. (2011, 

citado en Ramírez y Rodríguez, 2020).  
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Aunque en este caso se cita a personas con un vínculo laboral y no de formación, 

se considera que lo que Echeita et al indican conlleva el análisis de considerar que la 

opción posible y adecuada es la inclusión y la disolución de espacios con obstáculos que 

promuevan la discriminación de grupos.  

Al respecto es posible también identificar, como las personas informantes también 

consideraron que luego de un tiempo “se ve ese cambio paulatino, (...) personas 

interesadas, algunas con conocimientos de las personas sordas, de la lengua, y ahora 

fue que las personas ven el servicio de interpretación” (PD1). 

Esto resultó de un proceso, porque de forma similar la persona colaboradora PD7 

compartió cómo pasaron de comunicarse solamente con las secretarias, a que recibieran 

capacitaciones e información propiamente de la EOEE y hasta se comunicaran 

directamente con la directora y otras personas funcionarias. De la mano con esta 

persona, la PD2 reconoce que en la EOEE parece haber más conocimiento acerca de 

los apoyos y la accesibilidad para las personas sordas al identificar que en las reuniones 

se tiene la presencia de personas intérpretes o que a los videos que se realizan a lo 

interno se les incluyen subtítulos o recuadros de interpretación, incluso señala como 

“incorpora el WhatsApp, por ejemplo, para poder entender (...) no se manden audios, sino 

que sea escrito”. 

Las personas informantes administrativas, también compartieron su parecer en 

este eje, mencionando por ejemplo que tres personas administrativas del momento 

fueron capacitadas en LESCO y que “así se dio la sensibilización del personal 

administrativo y la disposición para aprender. Para mejorar las herramientas de 

comunicación con las personas sordas” (PA3). 

Fue interesante conocer cómo la percepción de los apoyos, si son una fortaleza o 

un desafío, impactaron el bienestar de las personas que están en estos contextos, al 

respecto, una persona informante comentó que no consideró que experimentara falta de 

apoyos al reconocer la presencia de intérpretes, o incluso de personas funcionarias 

oyentes que conocieran LESCO “entonces creo que no hay como estos obstáculos, me 

siento bien acá, en PROGRESO, me siento bien” (PD4). 

Las oportunidades dadas por la inclusión laboral de este fragmento de la 

comunidad sorda en la EOEE permitieron que un grupo de académicos se enfrentaran a 

una nueva cultura, conocieran una nueva lengua y que se expusieran a aprendizajes que 
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no se les hubieran abierto. Esto es parte de lo que PD5 compartió acerca de asumir su 

“rol de persona sorda” en donde personas oyentes “puedan ver un modelo en que puedan 

preguntarse cosas de cultura y yo pueda explicarles también eso, para mí, es mi objetivo” 

(PD5). En concordancia con lo anterior, la PA1 rescata el valor de la inclusión de las 

personas sordas en la Unidad Académica al destacar que 

“no fue que a ellas las contrataron solo por ser sordas, sino que ellas aportaron 

desde su expertiz, desde su experiencia, como cualquier docente que es experta 

y es profesional en lo que hace, por supuesto que nos vimos beneficiados porque 

son personas con mucha capacidad y muchas habilidades”. 

Como Luna indica “es necesario un empoderamiento fuerte de la sociedad (...) 

sorda a través de procesos orientados a fortalecer sus comunidades, a incidir en política, 

a exigir la garantía de sus derechos” (2014, p.38). La EOEE debe, por tanto, ser un puente 

para permitir a la comunidad sorda a través de sus personas funcionarias, celebrar y 

anunciar las luchas y los logros alcanzados en materia laboral.  

 

♦ Emergentes 

 Uso de la tecnología durante y después de la Pandemia  

 Recomendaciones para la Escuela de Orientación y Educación Especial  

 

Por último, se presenta una categoría emergente, donde las investigadoras 

desarrollan temas que resultaron de la investigación y no se tenían presentes como 

categorías o subcategorías a priori. 

En las entrevistas con las personas informantes, hubo momentos en que su 

experiencia saltó como consideraciones relevantes sobre lo que las encargadas 

pretendían conocer en la investigación. El tema principal que surgió de las entrevistas fue 

acerca del uso de la tecnología antes del 2020 y después de la pandemia por COVID-19, 

lo cual también es un tema que no había sido considerado en la indagación inicial. A 

través de la recolección de la información fue posible conocer su percepción acerca de 

cambios y recomendaciones sobre la inclusión laboral en la Escuela de Orientación y 

Educación Especial.  
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Respecto a la tecnología, uno de los comentarios enfatiza en cómo para la 

población sorda al inicio se convirtió en un desafío y un aspecto negativo por mejorar. La 

persona informante PD6 consideró que “la tecnología vino a cambiarlo todo y siento que 

ese fue un obstáculo y que hay que esforzarse mucho más”. Considerando que las 

personas que hacen uso de la lengua de señas necesitan observar con atención a la 

persona hablante (en señas o de forma oral), leer gestos faciales y la expresión corporal, 

su perspectiva como interlocutoras y participantes de actividades digitales, creó barreras 

en la comunicación, participación y acceso.  

La tecnología como herramienta se usaba en cursos de carrera y de acción social 

como recurso auxiliar; el trabajo en los entornos virtuales no se mediaba considerando la 

accesibilidad, capacitación y acompañamiento de los entes encargados. Por lo tanto, 

cuando la pandemia por COVID-19 llegó en el 2020, las personas funcionarias y 

colaboradoras, sordas y oyentes, se vieron obligadas a hacer uso de las tecnologías 

como estrategia pedagógica primaria sin un previo aviso.  

Para Jamil (2021, citado en Ortiz et al, 2021) la brecha digital se acrecienta por las 

desigualdades y se suma esa dificultad la existencia de alguna condición de 

discapacidad, por lo tanto, no es extraño pensar que las personas funcionarias y 

colaboradoras sordas de la EOEE se encontraron en desventaja respecto a la tecnología 

durante el 2020.  

Acerca de la pandemia y los cambios que obligó, la PD1 considera que “hemos 

mejorado porque en el 2020 con la pandemia, nos dieron ese cambio en la universidad 

(...) de mejorar el tema de la inclusión (...) al tener las reuniones a través de Zoom®”. 

Este cambio no se dio sin sus tropiezos, las personas colaboradoras de PROGRESO 

vieron su trabajo disminuido y tuvieron que pasar largos meses mientras otras personas 

aprendieron acerca de las herramientas de accesibilidad en la plataforma y luego 

mientras les capacitaron para hacer uso de la tecnología.  

Las personas docentes también reconocieron los cambios afirmativos, cuando por 

ejemplo una de ellas comentó 

“vemos que, en las reuniones, en las asambleas, hay servicio de interpretación y 

eso está muy bien, hay más intención de incluir a las personas sordas realmente, 

y ese cambio hacia lo positivo. En realidad, ¿Dónde empezó? Empezó en 

pandemia” (PD1). 
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Similar a lo anterior, PD5 indicó “ahora es diferente porque hay más asociación 

con la cultura, y si llega una persona se sabe que es diferente, eso nos hace sentir muy 

bien”; como dice Luna (2014) la igualdad de condiciones promueve la eliminación de las 

barreras, lo cual puede evidenciarse en el sentir de las personas sordas al considerar que 

existe mayor conocimiento de su cultura en un un sitio en el que antes les separaba una 

barrera social importante. Al respecto, la persona informante PD1 comentó “vemos que 

hay más personas que saben LESCO, algunos que lo saben y eso me sorprendió también 

porque antes no había ninguna comunicación ahora sí”. 

Las personas participantes también contribuyeron con recomendaciones acerca 

de las prácticas que en su experiencia pueden implicar mejoras e impactar positivamente 

a la población sordas funcionaria de la Universidad de Costa Rica.  

En torno a la lengua de señas costarricenses, fueron vehementes en insistir que 

la necesidad e importancia de aprenderla, puede llevar a serias mejoras de inclusión, no 

se trata de algunas personas puedan comunicarse con ellas, sino en  

“mejorar la comunicación de LESCO porque si hay alguna emergencia, algún tema 

por avisar, si hay algún tema que no podemos hablar, saber que se puede hacer 

alguna llamada y que nos vamos a comunicar bien” (PD6).  

O como indicó la persona informante PD3, respecto al hecho de que los cursos de 

capacitación se brindan para la comunidad nacional y “en la escuela necesitan también 

aprender LESCO como todos” para que como compartió PD4 “no haya esas dificultades 

de comunicación”.  

Otra de las recomendaciones acerca de la LESCO y la cultura sorda compartidas 

por parte de PD3 fue “dar talleres para poder incorporarse con las personas sordas, por 

ejemplo, con los compañeros, con G. y [venir] con las otras personas sordas”, lo cual 

promovería que las personas oyentes se acerquen aún más a las personas colegas 

sordas, su cultura y particularidades de participación.  

La persona informante PD3, acerca de la situación actual de los estudios 

universitarios y la accesibilidad en la educación superior de las personas sordas cementa: 

“Dar oportunidad para poder trabajar acá en la escuela porque yo entiendo que 

hay un requerimiento de titulación y que tenemos que cumplirlo, pero si no hay 

este, la mayoría no tiene títulos. Solamente técnicos y es lo que le decía que, si se 



 

46 

 

podía adaptar, como por ejemplo con una idea como al de intérpretes, abrir como 

esa flexibilidad”. 

Arguedas apuntó que la Universidad de Costa Rica había asumido un compromiso 

con las personas en situación de discapacidad de garantizar la igualdad de oportunidades 

respecto al acceso “como una responsabilidad institucional permanente” (2004, p.2), sin 

embargo, todavía se está en deuda con la población sorda.  

Siempre respecto al derecho de acceso a oportunidades laborales en la educación 

superior, nuevamente la persona colaboradora PD1, recomendó “difundir más en otras 

escuelas para que tengan conocimiento, de cómo mejorar el acceso de las personas 

sordas, el uso de intérprete, de forma escrita o la LESCO”. Ciertamente no es exclusivo 

de la EOEE brindar estas oportunidades.  

Lo anterior muestra lo importante que es la apertura en las personas 

investigadoras, para poder retomar y analizar información importante que no se tenía en 

cuenta, pero que resulta de los procesos y no debe dejarse de lado, ya que brinda un 

aporte valioso, en este caso sobre las necesidades de la persona sorda dentro de la 

Universidad y su desarrollo laboral. 

VII. Divulgación y difusión 
 

Los resultados de esta investigación se divulgarán por medio de una presentación 

a la comunidad docente de la Escuela de Orientación y Educación Especial, dirigido 

especialmente las personas que participaron como informantes en el proceso; también 

se considera valioso compartir la información con la Facultad de Educación así como con 

el resto de la comunidad universitaria, ya que la población sorda no es exclusiva de la 

unidad académica y es necesario que representantes de la comunidad conozcan los 

hallazgos, recomendaciones y participen del producto.  

Por lo anterior, se proyecta validar la guía de buenas prácticas que se realizó como 

resultado de la Investigación (anexo #9), esto para poder compartir el material con la 

población universitaria y así poder favorecer procesos de acompañamiento adecuados 

para esta población. Este proceso de validación deberá de tener como partícipes tanto a 

personas sordas funcionarias, como administrativas de la función universitaria.  
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Artículos, productos en prensa o publicaciones:  
No hay información por incluir.   

Actividades académicas nacionales o internacionales: 

o Jornada de docencia, investigación y acción social de la Escuela de 

Orientación y Educación Especial, noviembre del 2022.   

o II Jornadas ¡Nos vemos en la U! de docencia, investigación y acción social de 

la Escuela de Orientación y Educación Especial, mayo del 2023.   

o Jornadas de docencia, investigación y acción social de la Faculta de 

Educación, 2023. 

o III Jornadas ¡Nos vemos en la U! de docencia, investigación y acción social de 

la Escuela de Orientación y Educación Especial, mayo 2024. 

Actividades realizadas con la población participante: Se busca compartir con 

las personas sordas participantes los resultados de la investigación y además 

hacer un trabajo en conjunto y así con sus recomendaciones y aportes validar la 

guía de buenas prácticas que se realizó como producto de la investigación.  

Proyecto de acción social (si amerita): NA 

Otros productos:  

El objetivo específico 4 tiene como propósito construir una herramienta que pueda 

ser compartida con las personas empleadoras en la Universidad de Costa Rica, para 

considerar a las personas en situación de discapacidad y en especial a las personas 

sordas que puedan integrarse en sus instancias.  

Como se pudo determinar mediante esta investigación, son muchas las acciones 

por realizar, en favor de la diversidad y en la lucha contra las barreras que discriminan e 

impiden la inclusión plena de personas en situaciones de vulnerabilidad en los entornos 

de educación superior como funcionarias. 

Por ello, compartir recomendaciones y recursos que están al servicio de la 

población en situación de discapacidad y con sordera, que se consideren buenas 

prácticas de inclusión laboral, constituye un esfuerzo liviano de estas personas 

investigadoras por convertirse en aliadas de la población y promover la garantía en 

equiparación de oportunidades en la Universidad de Costa Rica.  
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 VIII. Vinculaciones  

 

Vinculación con redes académicas nacionales o internacionales: no hay 

información por incluir.  

Vinculación con otras instancias nacionales e internacionales: no hay 

información por incluir.  

IX. Trabajos de graduación y participación estudiantil 

 

Trabajos finales de graduación: no hay información por incluir.  

Participación de asistentes: Bach. Pablo Fallas Vega, Orientación.  

X. Conclusiones y recomendaciones 

    

Conclusiones 

La investigación tuvo como propósito principal conocer por parte de las personas 

sordas que han sido funcionarias y colaboradoras en la Escuela de Orientación y 

Educación Especial, cuáles son logros y desafíos identificados por ellas durante el 

período del 2015 al 2020.  

Se realizó una revisión bibliográfica, donde se encontraron investigaciones y 

publicaciones académicas, tanto en Costa Rica como a nivel internacional, acerca de la 

educación superior y las adaptaciones necesarias para incluir a los estudiantes sordos. 

Sin embargo, no se logró encontrar el análisis o el impacto de las iniciativas realizadas 

en la educación superior por la población sorda ni su desarrollo en el rol de funcionario o 

docente universitario. Esto se considera como una importante limitación en la 

investigación, dado que se demuestra que no hay suficiente indagación científica sobre 

el tema.  

También se logra sistematizar e identificar los proyectos relacionados con la 

población sorda activos en la EOEE de la Universidad de Costa Rica, pero hay que 

destacar que las personas sordas son identificadas como colaboradoras, es decir, no hay 

personas sordas liderando proyectos pese a ser funcionarias activas y que los proyectos 

corresponden a ejes temáticos que tienen toda vinculación con la comunidad sorda: 

capacitación en la lengua de señas costarricense, e interpretación de la LESCO. 
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Por ello, esta investigación se considera innovadora y sobre todo necesaria, pues 

la participación de la población sorda ha sido hasta ahora invisibilizada y esto no 

responde a los ideales pluralistas de la universidad o a la práctica inclusiva de la unidad 

académica.  

Para las investigadoras era vital conocer la experiencia de las personas 

funcionarias sordas, que trabajaron en la EOEE en el período indicado. Es decir, que lo 

que fuera descubierto a través de la indagación académica proviniera, de las voces de 

las propias personas sordas. Sin dejar de lado la experiencia de las personas 

administrativas que laboraron con la población sorda. Este proceso de sistematización 

de información permitió hacer cumplir con el objetivo específico 1 (OE1), sobre la 

identificación de tareas asumidas por las personas sordas en su rol de docentes y 

colaboradoras en la Escuela de Orientación y Educación Especial.  

Una vez se llevaron a cabo los procesos de entrevistas con ambos grupos 

informantes y tras haber caracterizado sus experiencias a lo largo del tiempo, fue posible 

categorizar la información obtenida en las clases propuestas y a la vez, reconocer 

información que no había sido anticipada. 

Para las investigadoras es importante reconocer que la población sorda 

funcionaria o colaboradora, pertenece a la EOEE, sin embargo, tiempo atrás no se les 

tomaba en cuenta para las actividades de la Unidad, ni ellas tenían claro las jerarquías 

dentro de la Unidad académica.  

Se asume, a partir de lo relatado por las personas administrativas, que el vínculo 

social se le relegó a lo que era conocido como PROGRESO, actualmente Progreso UCR 

® y que, se consideraban un pequeño equipo aparte de la Escuela. 

Con el tiempo y en especial, con el traslado de las oficinas hacia la Facultad de 

Educación, se ha ido realizando un cambio. 

Respecto a las relaciones laborales, quedó establecido que a la población sorda 

al inicio de sus contrataciones no se presentaron procesos de inserción o algún tipo de 

acompañamiento para el ingreso al mundo laboral de la Universidad de Costa Rica, 

solamente se les brindó los materiales y apoyos para la realización de sus funciones 

inmediatas, lo cual estuvo a cargo, de nuevo, del equipo directo de PROGRESO.  

Dentro de las contrataciones, las funciones de las personas docentes sordas de 

las carreras de Educación Especial y Orientación, así como de la funcionaria 
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administrativa sí estuvieron claras. Es posible conjeturar, que esto se debió a que se 

consideraron puestos formales que tenían además un vínculo directo con la EOEE.  

PROGRESO se considera como un logro trascendental para la comunidad sorda 

y el desarrollo de la lengua de señas a nivel nacional, no solo por la difusión de la lengua, 

sino también porque se ha respetado y valorado la importancia de que las personas 

docentes de LESCO sean personas de la comunidad sorda. 

Una deuda con la población es promover que personas sordas capacitadas y con 

la formación universitaria necesaria, se conviertan en las personas responsables que 

lideren los proyectos que se encierran bajo Progreso UCR®.  

Sin embargo, ahí se encuentra uno de los más grandes desafíos de la comunidad 

sorda y de la EOEE: que el número de personas sordas con grados universitarios y con 

la formación necesaria ingrese a la cartera de personal en la Universidad para poder ser 

considerados en estos roles de liderazgo y responsabilidad. Para las personas sordas, 

llegar a cumplir con estos criterios, implica recibir una educación formal que se base en 

la enseñanza del español como segunda lengua, con acceso a los contenidos 

académicos en LESCO y un respeto primordial a su cultura en conjunto con la cultura 

nacional.  

La contratación de personas sordas en la EOEE ha sido un logro y una oportunidad 

para la población oyente y sorda; ha fomentado la inclusión y construcción de una 

verdadera comunicación en el trabajo académico desde la igualdad. 

Alain y Bejarano (2016) comparten la tesis que las personas sordas al conformar 

parte de una sociedad que es mayoritariamente oyente se enfrentan a barreras y 

obstáculos que impiden su desarrollo social, personal y profesional. Aunado a esto, si las 

oportunidades existen, pero los criterios para alcanzarlas son establecidos desde el 

mayoritazgo, se crearán situaciones discriminatorias para las poblaciones vulnerables. 

Aquí la academia encuentra el desafío respecto a las diversidades funcionales, los 

ajustes razonables, apoyos materiales y humanos, y los criterios normativos establecidos 

para responder a los roles universitarios.  

En cuanto al puesto y las funciones que se otorgan a cada persona funcionaria, 

aunque no hubo claridad absoluta desde el inicio para las personas colaboradoras y sí 

para las docentes, se considera que esto se ha subsanado con el tiempo. Como se pudo 

reconocer según los relatos de las personas informantes, con el acercamiento físico y 



 

51 

 

social, las líneas entre jerarquías se difuminaron y la comunicación es ahora eficaz y 

clara; hay participación de más personas en la comunicación de los deberes, en el 

acompañamiento y en general, en el proceso laboral.  

Llamó la atención a las personas investigadoras, que a pesar de que se 

identificaran barreas en las relaciones sociales, sobre todo por la separación de los 

espacios físicos y por la dificultad en la comunicación, las personas sordas no 

manifestaron emociones negativas respecto al personal de la EOEE o del proceso 

emocional en general. Más bien, la preocupación y la percepción de que las personas 

sordas fueron víctimas de malas experiencias provino de las personas administrativas 

entrevistadas.  

Esta población, toda oyente, consideró que las diversas acciones que se llevaron 

a cabo respecto a la contratación, en torno a la comunicación y los apoyos, fueron 

insuficientes y que la población sorda se vio en seria desventaja.  

La población sorda informante rescató que mientras se separaron 

estructuralmente de la EOEE, hubo mucha más interacción entre ellos como comunidad, 

lo que les permitió más colaboración para sus cursos, relaciones cercanas y no lo 

estimaron negativo. Es más, lo que consideraron como negativo, fue el momento en el 

que, al no tener un espacio físico único para ellos, la camaradería y el trabajo 

colaborativo, se trasladó a lo virtual y con ello, cesó la vinculación social entre ellos.  

Un aspecto social positivo, es que las personas colaboradoras y funcionarias 

sordas han identificado en sus colegas oyentes, un mayor manejo de la lengua de señas 

costarricense y de su cultura, permitiendo que mitos se derriben, se fomente la interacción 

entre los grupos y se reconozca la importancia en el papel de la persona intérprete, así 

como de otros apoyos.  

Respecto a cómo se percibieron los logros y desafíos en torno a los apoyos y la 

accesibilidad, es posible concluir que la población sorda siempre ha tenido una buena 

imagen respecto a lo recibido. Las investigadoras consideran que esto se debe a que, 

como se relacionaban primariamente entre personas usuarias de la LESCO, no se 

necesitaban otras formas de apoyo a la comunicación, excepto en algunos casos, para 

los que contaron con alguna ayuda.  

Sin embargo, son conscientes de que a partir del 2020 el apoyo mediante la 

interpretación, subtítulos y otras formas de acceso a la información, se fue transformando 
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y mejorando para bien. Resaltan como todavía es posible hacer más, en especial que 

esos apoyos ahora se trasladen a otros escenarios que no sean exclusivos de la EOEE.  

Para esto, es necesario que el aprendizaje que se ha acumulado y adquirido en la 

unidad académica sea replicado en otras escuelas e instancias institucionales; de lo 

contrario, quedarán como experiencias reducidas, únicas y encapsuladas, lo cual 

mantendría obstáculos para la población en otras esferas de la Universidad de Costa 

Rica y en general en los ámbitos laborales. 

Esta información que se ha detallado permite establecer que los objetivos 

específicos 2 y 3 (OE2, OE3) fueron atendidos. En el OE2 se estableció identificar los 

logros de las personas sordas, mientras que el OE3 determinar los desafíos. Como se 

desarrolló, la investigación pudo identificar diversos escenarios en que la población sorda 

colaboradora de la Escuela de Orientación y Educación Especial experimentó en su 

tiempo de contrato, pero así mismo, en esas circunstancias, se identificaron desafíos que 

persisten y que la población sorda y oyente tienen pendientes de atender. Es a partir de 

estos hallazgos, que se diseña la Guía de Buenas prácticas (anexo #9), que se convierte 

en el producto que se estableció como objetivo específico 4.  

Por último, respecto a los temas emergentes en la investigación, es importante 

considerar como la Universidad de Costa Rica traslada los conocimientos adquiridos a 

los procesos académicos y laborales inclusivos en materia presencial y físico, al uso, 

selección y designación de las plataformas digitales.  

La tecnología, aliada en la actualidad para alcanzar tantas metas en la educación 

superior, todavía es un desafío para la población sorda. Si se considera que la población 

oyente presenta dificultades para manejar efectivamente los recursos, hay que 

comprender que el acceso para personas con sordera es mayor.  

Muchos de los recursos al alcance de la población usuaria se encuentran en 

plataformas de videos, con explicaciones rápidas y breves sobre cómo implementar su 

uso. Estos recursos suelen contar con explicaciones orales que acompañan los 

movimientos en pantalla de un botón a otro e implican atención directa. Las personas 

sordas cuentan, con suerte, con subtítulos en los videos, lo que implica la capacidad de 

leer español con soltura, seguimiento visual de los procedimientos y paciencia para poder 

atender a lo que se indica en la pantalla, pausar, leer y trasladar a su propia experiencia.  



 

53 

 

Este es uno de los ejemplos que se pueden citar, como obstáculos para hacer uso 

de las plataformas y herramientas tecnológicas de uso obligatorio. Los procesos de 

nombramiento, divulgación de información y atención de las obligaciones docentes, 

pasan por plataformas que requieren un uso experto, sin embargo, las capacitaciones a 

las personas funcionarias sordas sobre estos temas no se brindan con los adecuados 

apoyos ni se les da un seguimiento adecuado a sus procesos. 

  

Recomendaciones 

Al considerar esta investigación como un proceso innovador, la responsabilidad de 

las personas investigadoras también se encuentra en compartir posibles 

recomendaciones para que los procesos laborales inclusivos dentro de la EOEE se 

realicen bajo un marco de entendimiento de la diversidad humana y las condiciones 

laborales existentes. 

En respuesta al análisis realizado y las conclusiones emitidas, algunas 

recomendaciones son:  

▪ Procesos de acompañamiento para la inserción y el mantenimiento laboral en 

la Universidad de Costa Rica 

El papel de la persona funcionaria y colaboradora en la Universidad de Costa Rica 

es complejo, por lo que se considera necesario que todas las personas que ingresan a 

laborar para las diversas instancias sean parte de espacios en los que se les brinde una 

inducción acerca de cómo se constituyen estas instancias, las jerarquías, equipo humano 

colaborador, recursos a su alcance, responsabilidades y derechos inherentes al cargo, 

así como posibilidades de desarrollo.  

Cuando se trate de personas en situación de discapacidad, los ajustes razonables, 

apoyos materiales y humanos, así como información específica que requieran, deberá 

ser atendida desde el primer momento en que se ingresa.  

El poder establecer desde el inicio las condiciones laborales necesarias para que 

las personas puedan hacer su trabajo y desempeñarse acorde con lo normado 

institucionalmente, será posible si las partes tienen control y conocimiento de las 

necesidades de cada una. 

▪ Espacios para el intercambio con las personas funcionarias sordas 
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Crear espacios en la Universidad, en el que las personas sordas que cuentan con 

experiencia laborando en el entorno de la educación superior, tanto en la docencia como 

en la acción social, compartan conocimientos e información académica que fortalezca la 

inclusión de personas en situación de discapacidad, se enfoque en los aportes a través 

de sus diversas funciones, se fortalezca la unión de grupo que existe y propicie una 

convivencia social sana en las diversas instancias.  

▪ Preservación de la cultura sorda dentro de la EOEE 

Si bien es cierto es necesaria la interacción entre los grupos de personas oyentes y 

sordas dentro de la unidad académica, también es importante preservar la cultura sorda 

a lo interno de la EOEE. Esto es posible mediante espacios que favorezca el intercambio 

de material, experiencias, conocimientos y acompañamiento por parte de las propias 

personas sordas instructoras y docentes.  

▪ Papel de la persona intérprete como funcionaria de la U 

Promover la creación de la figura ocupacional de la persona intérprete de la lengua 

de señas en el ámbito de la Universidad de Costa Rica, para que las escuelas, unidades 

e instancias universitarias puedan contar con el recurso y así favorecer la accesibilidad y 

participación de la comunidad sorda en ámbitos universitarios. 

▪ Accesibilidad en la tecnología 

Es necesario impartir capacitaciones a las personas funcionarias sordas, sobre el 

uso de herramientas digitales como Zoom®, Teams® o UCR Global que son utilizadas 

como parte de sus funciones, esto porque como resultado de la investigación se visibilizó 

la necesidad y como esta falta de información afecta el bienestar y el desarrollo laboral.    

 

Limitaciones encontradas al realizar el estudio 

▪ Participación de las personas sordas:  

En la investigación se planearon dos estrategias para la obtención de información, 

una de ellas fue la entrevista que se llevó a cabo tanto con personas administrativas como 

con las personas sordas. La segunda estrategia fue el grupo focal que se realizaría solo 

con personas sordas, divididos en dos grupos diferentes.  
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Sin embargo, existió una dificultad considerable para establecer la coordinación 

con las personas funcionarias sordas y su participación voluntaria en los procesos de 

investigación. Esta dificultad se convirtió en un aspecto valioso a analizar, pues ajustar y 

coordinar horarios para que las personas sordas asistieran a las entrevistas y en especial 

el grupo focal fue complejo, a tal punto que este último se tuvo que eliminar como 

estrategia de recolección de información, ya que no se logró que llegaran las personas 

convocadas.  

Las personas investigadoras perfilaron como criterios de inclusión a la población 

participante considerando para las entrevistas a personas funcionarias y colaboradoras 

sordas con mayor experiencia. Para los grupos focales se consideró a personas con 

menor tiempo laborado, considerando que por la metodología grupal serviría como 

impulso para la participación.  

Analizando lo sucedido, las investigadoras identificaron que la mayoría de las 

personas consideradas para el grupo focal, no laboran en la Universidad actualmente, 

pero sí lo hicieron en el período de estudio; lo anterior pudo provocar el bajo interés por 

participar en la investigación.  

▪ Intérprete de lenguas de señas costarricense: 

En el presupuesto de este proyecto se incluyó como objeto de gasto el pago de 

servicios profesionales para intérprete de LESCO, pero la Vicerrectoría de Investigación 

(VI) no lo aprobó. Tras identificar la negación del presupuesto, las personas 

investigadoras conversaron con el Instituto de Investigación en Educación (INIE) y con la 

VI, sin embargo, no fue posible que se admitiera como un gasto necesario de la 

investigación.  

Para la realización de las entrevistas y grupos focales, fue necesario contar con la 

presencia de una persona intérprete, pues las investigadoras no manejan la lengua de 

señas costarricense de forma fluida. Sin este recurso, la participación de las personas 

sordas no hubiera sido posible.  

Esto llevó a las investigadoras a solicitar a la EOEE la colaboración primordial para 

desarrollar la investigación; por suerte, la dirección aprobó este servicio, permitiendo que 

la persona intérprete de LESCO que se encontraba nombrada colaborara con la 

investigación.  
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Sin embargo, esto ocasionó atrasos en la recolección de la información, 

calendarización de las entrevistas, grupos focales y traducción de la información al 

LESCO para que las personas participantes y validadoras tuvieran acceso a los 

instrumentos en su lengua materna.  

 

XI. Informe financiero 

 

XII.  Aspectos éticos 

No aplica  



 

57 

 

XIII. Referencias  

 

Alain, Lineth y Vejarano, Rafael. (2016). Alternativas tecnológicas para mejorar la 

comunicación de personas con discapacidad auditiva en la educación superior 

panameña. Revista De Educación De La Universidad De Granada, 23, 219–235.  

https://revistaseug.ugr.es/index.php/reugra/article/view/16640   

Alfaro, Lizbeth (2009, 6 y 7 de octubre). Oportunidades en la educación superior pública 

de Costa Rica para las personas con discapacidad, caso de la Universidad de 

Costa Rica [Ponencia]. IX. Políticas y experiencias de inclusión educativa en las 

instituciones de educación superior en América Latina. Ciudad de México, México.  

Arguedas, Irma. (2004). Reacciones de profesores y profesoras de la Universidad de 

Costa Rica ante la flexibilización del currículum para estudiantes con necesidades 

especial. Revistas Electrónica Actualidades Investigativas en Educación, 4 (2), 2-

19. //www.redalyc.org/articulo.oa?id=44740208   

 Ariza, William. (2014).  Perspectivas de un modelo de educación inclusiva para sordos 

de la educación superior. Revista de Investigación, 9 (1), 13-27. 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5113331  

 Burgos, Nidia. (2022, Enero). La contratación de personas con discapacidad en la UCR 

es muy exitosa. https://www.ucr.ac.cr/noticias/2022/1/03/la-contratacion-de-

personas-con-discapacidad-en-la-ucr-es-muy-exitosa.html  

 Bustos, Mario., Celedón, Natalia. y Junge, Patricia. (2021). Barreras y facilitadoras para 

la inclusión social de niñas/os con discapacidad auditiva: Percepciones en País 

Vasco de España y la Región Metropolitana de Chile. Rev. Est. de Políticas 

Públicas, 7(2), 1-9, DOI: https://doi.org/10.5354/0719-6296.0.61292 

 Córdoba, Eugenia. (2022). Informe de resultados del ED693 Capacitación de lengua de 

señas costarricense (LESCO). Vicerrectoría de Acción Social, Universidad de 

Costa Rica.   https://bite.ucr.ac.cr/informe/pdf/6314  

 Echeverría, Ana. (2002). Acceso de las personas con discapacidad a la educación 

superior: El caso de la U.C.R. Cuadernos de Antropología (12),151-169. Acceso 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5577419  



 

58 

 

 Fernández, Pablo. (2018). La importancia de la técnica de la entrevista en la 

investigación en comunicación y las ciencias sociales. Investigación documental. 

Ventajas y limitaciones. Sintaxis, (1). https://doi.org/10.36105/stx.2018n1.07  

 García, Eugenia. (2023). Informe final de resultados ED3305 Capacitación en lengua de 

señas costarricense (LESCO) para instituciones públicas. Vicerrectoría de Acción 

Social, Universidad de Costa Rica.   https://bite.ucr.ac.cr/informe/pdf/6188  

 Gómez, Rose Mery. (2013). La inclusión de la persona sorda a la educación 

superior.  Revista Latinoamericana de Educación Inclusiva, 8 (1), 5-24. 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4755981  

Gross, Martha.  y Gonzáles, Leonela. (2012) Accesibilidad en el proceso de admisión a 

la Universidad de Costa Rica, de la población estudiantil con necesidades 

educativas especiales asociadas o no a discapacidad. 

https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/educacion/article/view/453  

 Hernández-Sampieri, Roberto. y, Mendoza, Chrisina. Paulina. (2018). Metodología de la 

investigación: las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill.  

 Holmstrom, Ingela. y Schonstrom, Krister. (2018). Deaf lectures’ translanguaging in a 

higher education setting. A multimodal multilingual perspective. Applied Linguistics 

Review, 9 (1), 89-111. DOI: 10.1515/applirev-2017-0078   

 Instituto Nacional de Estadística y Censos. (2019). Encuesta nacional sobre 

discapacidad: resultados generales. San José, Costa Rica.   

Ley N° 8661. Aprueba Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad 

y su Protocolo. 29 de setiembre de 2008. 

https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.

aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=64038&nValor3=74042&strTipM=TC   

Ley Nº 8862. Inclusión y protección de las personas con discapacidad en el sector 

público. 16 de setiembre de 2010. 

https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.

aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=69031&nValor3=82737&strTipM=TC  

Lissi, María Rosa., Zuzulich, María Soledad., Hojas, Ana María, Achiardi, Consuelo., 

Salinas, Marcela. y Vásquez, Andrea. (2014). En el camino hacia la educación 

inclusiva en Chile: fundamentos y adecuaciones curriculares para estudiantes con 

discapacidad sensorial o motora. https://www.upla.cl/inclusion/wp-



 

59 

 

content/uploads/2014/08/2014_0805_inclusion_educacion_superior_Inclusiva_en

_Chile.pdf  

 Luna Ruiz, Andrea. (2014). ¿Educación Inclusiva? Análisis del marco jurídico sobre el 

derecho de acceso y permanencia en la educación superior para las personas 

sorda en la ciudad de Bogotá. Revista de Derecho Público, (33), 4-54. DOI: 

http://dx.doi.org/10.15425/redepub.33.2014.18   

Martínez, Miguel. (2006). La investigación cualitativa (síntesis conceptual). Revista De 

Investigación En Psicología, 9(1), 123–146. 

https://doi.org/10.15381/rinvp.v9i1.4033 

Matamoros-Rodríguez, Laura. (2021) Informe de resultados ED3595 Formación de 

Intérpretes en la lengua de señas costarricense. Vicerrectoría de Acción Social, 

Universidad de Costa Rica.   https://bite.ucr.ac.cr/informe/pdf/6734  

Meza-Salcedo, Guillermo., Rubio-Rodríguez, Gustavo., Mesa, Leidy y Blandón, 

Alexánder. (2020). Carácter formativo y pedagógico de la revisión de literatura en 

la investigación. Información Tecnológica, 31(5), 153–162.  

http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642020000500153 

Muñoz, Karina y Sánchez, Alejandra. (2017). Hacia la comprensión del fenómeno de la 

sordedad: Habitus como propuesta epistemológica. Atenea, (516), 247-258. 

http://dx.doi.org/10.4067/S0718-04622017000200247 

Murillo, Osvaldo. (2018) Los seis pilares de la empleabilidad: Un aporte desde la 

Orientación laboral. Editorial  Edinexo. San José, Costa Rica.  

Organización Mundial de la Salud (2001). Clasificación internacional del funcionamiento 

de la discapacidad y la salud.   

Ortiz, Pilar. y Olaz, Ángel. (2021). Competencias emprendedoras en las personas con 

discapacidad. Revista Prisma Social, 36, 88-111. Competencias emprendedoras 

en las personas con discapacidad | Revista Prisma Social 

Onwuegbuzie, Anthony., Dickinson, Wendy., Leech, Nancy., y Zoran, Annmarie. (2011). 

Un marco cualitativo para la recolección y análisis de datos en la investigación 

basada en grupos focales. Paradigmas, 3, 127-157. 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3798215  

 Pegalajar, María del Carmen y Colmenero, María de Jesús. (2017). Actitudes y formación 

docente hacia la inclusión en Educación Secundaria Obligatoria. Revista 



 

60 

 

Electrónica de Investigación Educativa, 19(1), 84-89. 

https://doi.org/10.24320/redie.2017.19.1.765  

 Petit, Arianna., Mirabal, William y López, Carlos. (2014). Fases de inserción laboral de 

personas con discapacidad en las entidades de trabajo del sector de la producción 

petrolera. Venezuela. https://ojs.urbe.edu/index.php/lexlaboro/article/view/80  

Ramírez, Marcela. (2018). Las prácticas realizadas por la Universidad de Costa Rica, 

para garantizar la educación superior de las personas con discapacidad. Revista 

Reflexiones, 97 (2), 35-54. http://dx.doi.org/10.15517/rr.v97i2.32948  

Ramírez, Luis. y Rodríguez, Beatrice. (2020). La preparación de los docentes para la 

orientación vocacional de los adolescentes y jóvenes con síndrome de asperger 

en condiciones de inclusión, Propósitos y representaciones, 8 (3), 1-11. DOI: 

http://dx.doi.org/10.20511/pyr2020.v8nSPE3.738 

Rueda-Catry, Marleen y Vega, María Luz. (2005). Buenas prácticas de relaciones 

laborales en las Américas. Organización Internacional del Trabajo (OIT). 

https://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2005/105B09_345_span.pdf  

Stiller, Laura., y Gross, Martha. (2012). Accesibilidad en el proceso de admisión a la 

Universidad de Costa Rica, de la población estudiantil con necesidades educativas 

especiales asociadas o no a la discapacidad. Revista de Educación 36(1),73- 81. 

DOI 10.15517/REVEDU.V36I1.453OR   

Stiller, Laura. (2019). Empleabilidad de docentes con discapacidad. Vicerrectoría de 

Docencia, Universidad de Costa Rica.  

XIV. Anexos 

 

Anexo 1.  Guía de entrevista para personas funcionarias o colaboradoras 

Guía de entrevista a personas funcionarias o colaboradoras.docx 

 

Anexo 2. Matriz para validación de guía de entrevista. Opinión de personas funcionarias 

o colaboradoras 

Matriz para validación de guía de entrevista. Opinión de personas funcionarias o 

colaboradoras. docx.docx 

 



 

61 

 

Anexo 3. Guía de entrevista para personas administrativas 

Guía de entrevista para Administrativas.docx 

 

Anexo 4. Matriz para validación de guía de entrevista. Opinión de personas expertas 

administrativas.  

Matriz para validación de guía de entrevista. Opinión de personas expertas 

admnistrativas. docx.docx 

 

Anexo 5. Guía de preguntas para el grupo focal. 
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Anexo 7. Instrumento de sistematización post-revisión de las personas expertas 

Validación por parte de personas expertas.xlsx 

 

Anexo 8. Consentimiento informado 

FORMULARIO PARA EL CONSENTIMIENTO INFORMADO 

La participación de las personas sordas en la Universidad de Costa Rica: desafíos 

y perspectivas 

a.            Proyecto de Investigación 

Investigadora principal: M.Ed. Laura Matamoros Rodríguez 

Investigadora colaboradora: Lic. Carmen Barboza Arrieta 

Nombre de la persona participante: _____________________________________ 

 Propósito. La M.Ed. Laura Matamoros Rodríguez y la Lic. Carmen Arrieta Barboza, 

docentes de la Escuela de Orientación y Educación Especial e investigadoras de la 

Universidad de Costa Rica, realizaremos un estudio para conocer cuál ha sido el rol de 

las personas funcionarias/estudiantes sordas en la Escuela de Orientación y Educación 

Especial (EOEE) de la Universidad de Costa Rica y a través la investigación identificar 

logros y desafíos alcanzados en favor de la inclusión.  
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Lo que se hará. Para el alcance de este objetivo, se espera su colaboración en una 

entrevista y en un grupo focal con las investigadoras, donde se le plantean preguntas 

relacionadas con su experiencia laboral en la EOEE, para determinar los desafíos que ha 

enfrentado, así como los logros que se han obtenido para lograr una participación 

inclusiva en la unidad académica. 

Riesgos y beneficios. La participación suya no significa riesgo para usted; por el 

contrario, beneficiará a la comunidad sorda funcionaria de la Universidad de Costa Rica, 

para visibilizar y dar a conocer los desafíos y logros alcanzados hasta ahora. 

Voluntariedad y confidencialidad. Su colaboración en este estudio es voluntaria. Tiene 

el derecho de negar su participación o a discontinuar en cualquier momento, sin que esta 

decisión le afecte de ninguna forma. Su participación en este estudio es confidencial, los 

resultados podrían aparecer en una publicación científica o ser divulgados en una reunión 

académica, pero de manera anónima. 

Información. Antes de dar su autorización, usted debe haber hablado con la M.Ed. Laura 

Matamoros Rodríguez o la Lic. Carmen Arrieta Barboza sobre este estudio, y ellas deben 

haber contestado satisfactoriamente todas sus preguntas. Si quisiera más información, 

puede obtenerla llamando a la Escuela de Orientación y Educación Especial al 2511-

8865 en el horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Cualquier consulta 

adicional puede comunicarse a la Vicerrectoría de Investigación de la Universidad de 

Costa Rica a los teléfonos 2511-4201, de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. 

Usted no perderá ningún derecho legal por firmar este documento. 

Usted recibirá una copia de esta fórmula firmada para su uso personal.  

CONSENTIMIENTO 

 He leído o se me ha leído, toda la información descrita en esta fórmula, antes de firmar. 

Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y éstas han sido contestadas en 

forma adecuada. Por lo tanto, accedo a participar como sujeto de investigación en este 

estudio tanto en las entrevistas, como en el grupo focal.  

  

_______________________________________________________  ______________ 

Nombre, cédula y firma de la persona participante                                               Fecha 

 

______________________________________________________    ______________ 
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Nombre, cédula y firma de la investigadora que solicita el consentimiento     Fecha 

 

Anexo 9. Guía de Buenas Prácticas para la inclusión laboral de personas sordas en la 

Universidad de Costa Rica.  

Documento en formato pdf adjunto. Imagen a continuación como representación. 

 


