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2. Resumen

Esta investigacion surge de las inquietudes generadas en nuesiro frabajo con la poblacion
estudiantil con necesidades educativas asociadas o no a discapacidad, adscrita al Articulo 37
del Reglamento de Régimen Académice Estudiantil. Ademas, del vacio encontrado en
investigacion, sistematizacién de los apoyos y reguerimientos en la vida estudiantil vinculada
a la accesibilidad, tanto al espacio fisico, 2 la informacién vy al proceso educativo en el

proceso de permanencia.

En la investigacion se considera la participacién de la poblacion estudiantil con necesidades
educativas asociadas o no a discapacidad, para obtener informacion desde su perspectiva

durante su permanencia en la universidad.

Este estudio se enmarca como investigacion cualitativa, la muestra de la poblacion
participante se seleccioné considerando las necesidades de accesibilidad de la poblacion

estudianiil. Para la recoleccién de datos se utilizaron varias técnicas: aplicacién de una

encuesta, grupos focales 'y revision de documentos sobre las adecuaciones y &poyes

brindados a la poblacion estudiantil. Para el analisis de la informacion se usé la triangulacion

de datos.

El producto final de [a investigacion es la Guia de comprobacién de accesibilidad, como un
instrumento préactico que permite analizar, corroborar la accesibilidad en el entorno
universitario y orientar sobre la aplicacion de buenas practicas inclusivas, desde la

diversidad en el contexto universitario.

3. Descriptores

Accesibilidad, equidad, necesidades educativas asociada o no a discapacidad.




it ANTECEDENTES

1. Introduccion

Una educacién en diversidad plantea una perspectiva institucional que responde de
forma particular y efectiva a las distintas necesidades de la poblacion estuciantil. Esto
implica cambios organizativos, metodologicos, demanda de recursos materiales y
personales segln los ajustes razonables correspondientes. Como bien lo afirma Molina, en

su investigacion sobre accesibilidad en la Universidad de Costa Rica:

...es indispensable investigar las necesidades de los colectivos con discapacidad de &
institucion para establecer criterios de seleccion de las medidas para que afecten lo menos

posible y con ello ir eliminando las barreras de comunicacion y de informacion (2006:30).

En este sentido la diversidad en la educacidn superior conlleva un desafio para la
eliminacién de barreras, prejuicios y discriminacion, lo que contribuye a ia vez a i

construccion de un entorno universitario en equidad e igualdad de oportunidades.

Castellana (2005) menciona que fa creacion de aulas inclusivas es un tema que ha
estado especialmente tratado y estudiado en el contexto de la educacién primaria y
secundaria, pero no en el de los estudios universitarios. A partir de esta investigacion,
se intenta rescatar la relevancia de las acciones, apoyos Y servicios dentro de la vida
estudiantil universitaria, sistematizando la percepcion estudiantil sobre accesibilidad y con

ello aportar propuestas que permitan y dinamicen la inclusion educativa.

Todas aguellas acciones gque se generan para la eliminacion de las barreras existentes en él
entorno universitario, ya sean a nivel académico o administrativo, abren espacios hacia fa
toma de conciencia y respeto a la diversidad, lo cual a su vez permite una mayor
participacion de la poblacion estudiantil con necesidades educativas asociadas o ho @

discapacidad.

La inclusién de la poblacién estudiantil con necesidades educativas asociadas o no a

discapacidad, es un proceso que debe plantear una proyeccion continua, eliminando barreras




para transformar el sistema educativo y dar respuesta a la diversidad de las necesidades del
estudiantado en todas las dimensiones del quehacer universitario: educativo, informativo y
espacio fisico. Ademas, esto incluye gue en la planificacidn se considere la participacion de
la comunidad universitaria en pleno, sea estos del area administrativa o docente, con lo cual

se minimizan las posibles situaciones de vulnerabilidad.

Para una educacidn inclusiva es importante conceptualizar la diversidad como una
oportunidad para e! aprendizaje v el desarrollo personal-social. Asi mismo, involucra la
gestién de politicas educativas y marcos legales que sustentan la cobertura, provisién de
apoyos, servicios y recursos en pro de la calidad de la educacion y el compromiso con el

cambio.

T AIgQunos aspecios que iodavia réquieren ser fonaiecidos son ios protesos ae concientizacion,
t

_"ap'oyos y servicios dentro de la comunidad universitaria, contemplando un trabajo directo con
todas y todos los participanies del quehacer institucional. Esto implica la divulgacion de
informacion y estrategias con metas asertivas gue permitan no sélo tener el conocimiento
necesario; sino los instrumentos que facilitan y conduzcan a una universidad inclusiva a

traves de los diferentes actores sociales que [a conforman.

Esta investigacion se enmarca desde un enfoque cualitativo y surge de las inquietudes
generadas en nuestro trabajo con la poblacion estudiantil con necesidades educativas

asociadas © no a discapacidad, adscrita al Articulo 37 del Reglamento de Regimen

Academico Estudiantil. Ef ingreso de esta poblacion a la educacion superior ha aumentando
paulatinamente, producto de las politicas y legislacién en materia de inclusién educativa y
accesibilidad, las cuales se han ido gestando desde hace mas de una década como

respuesta al derecho a la educacion.

La Universidad de Costa Rica, a través del Centro de Asesoria y Atencién al Estudiante con

Discapacidad (CASED), la Escuela de Orientacidon y Educacién Especial, el Sistema

Integrado de Bibliotecas, Documentacion e Informacion (SIBDI), 1a Comisién Institucional en
Materia de Discapacidad (CIMAD), han hecho esfuerzos significativos por fortalecer los
servicios y estrategias de apoyo, que dan el asesoramiento y soporte para hacer efectiva una
universidad inclusiva, con alternativas y propuestas acorde a las necesidades de dicha

poblacién.




Este papel de liderazgo en el drea, se realiza mucho antes de Iz promuigacion de iz Ley de
lgualdad de Oporiunidades 7600, sin embargo los relos gue se dierol en ese Moimeno
requirieron una gran dosis de esfuerzo, para ir rompiendo barreras en la comunidad

universitaria:

Es importante mencionar que a nivel estatal, las universidades empezaron a ofrecer algunos
servicios a los estudiantes con discapacidad previo a la existencia de esta ley. Sin embargo
este marco legal permitid fortalecer, formalizar y sistematizar las acciones que se

smprendian en cada uno de estos Centros de Educacién Superior (Stupp, 2005).

Otro elementc gue sustentd este trabajo, es el vacio en investigacion a nivel nacional con
respecio a la sistemnatizacion de los apoyos v requerimienios en ia vida estudiantil vincutada
a la tematica de accesibilidad, tanio al espacio fisico, z la informacién y al proceso educativo

durante su permanencia en la universidad.

La presentacion de este trabajo se realiza de la siguiente forma:
v referente tedrico que sustenta la investigacion
v' procedimientc metodoldgico y técnicas utilizadas

v’ andlisis y discusién de los resultados obtenidos en el proceso de recoleccion de

informacion

v" conclusiones y recomendaciones, derivadas de los hallazgos del proceso investigativo

realizado
v referencias bibliogréaficas
v’ anexos
2. Planteamiento del problema

La Universidad de Costa Rica ha sido una institucion de educacién superior pionera en el
reto de la accesibilidad, a través de los afios ha logrado sensibilizar, concienciar a la

comunidad universitaria y ensefiar que la diferencia de cada persona es o que hace que se



trabaje por el respeto a las mismas y lograr un sistema social y educativo mas justo para

ioda la poblacidn universitaria. Desde esta perspectiva surge [a pregunta:

; Cudl es la percepcién de Iz poblacién estudiantil con necesidades educativas asociadas o
no a discapacidad, adscrita al Articulo 37 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil,

sobre la accesibilidad al espacio fisico, a la informacién y al proceso educativo, en la Sede

Rodrigo fFacio de la Universidad de Costa Rica?

3. Objetivos
Objetivos generales

1. Analizar la accesibilidad con gue cuente el estudiantado con necesidades

educativas asociadas 0 no a discapacidad, en la Sede Rodrigo Facio.

2. Elaborar una guia de informacitn y servicios, gue oriente y apoye a la comunidad

universitaria en el tema de accesibilidad.

Objetivos Especifico 1

Identificar los requerimientos en accesibilidad que tiene el estudiante o la estudiante con

necesidades educativas asociadas o0 no a discapacidad.

Metas

- 1. Elaboracion de un instrumento diagnostico de la accesibilidad en la Sede Rodrigo Facio.

2. Aplicacién del instrumento diagndstico a una muestra de la poblacion adscrita al Articulo

37 del Reglamento de Régimen Acadéemico Estudiantil.

Objetivo Especifico 2

Caracterizar las necesidades detectadas en el diagnostico.

Meta




1. Categorizacion de las necesidades detectadas.

Objetive Especifico 3

Caracterizar la accesibilidad en el contexto de la Sede Rodrigo Facio.

Metas

1. Revisién de al menos 8 documentos v materiales empleados por la poblacion estudiantil
con necesidades educativas asociadas o no a discapacidad para verificar su accesibilidad en

cuanto al formato, disefio v accesibilidad.

2. Revisién de al menos 4 documentos sobre fas condiciones de accesibilidad al espacio

fisico en la Sede Rodrigo Facio.

3. Clasificacion de los apoyos v estrategias inclusivas en los émbitos de: clases, laboratorios,

talleres, practicas de los cursos, actividades deportivas y recreativas.

Objetivo Especifico 4

Contrastar los requerimientos de la poblacidn estudiantil con necesidades educativas

asociadas o no a discapacidad, con la accesibilidad, apoyos y servicios brindados.

Metas
1. Comparacion de los requerimientos, apoyos y servicios brindados.

2. Comparacién de los reguerimientos y la accesibilidad en documentos y materiales.

Obijetivo Especifico 5

Disefiar una guia de accesibilidad para facilitar la permanencia del estudiantado con

necesidades educativas asociadas o no a discapacidad.
Meta

1. Elaboracion de una guia de accesibilidad.



. MARCO TEORICO

En la etapa inicial del proceso investigativo se propusc como cbjetivo, caracterizar la
accesibilidad a través de la revision de informacion bibliografica. Los documentos
encontrados en las bases de datos consistieron en investigaciones, articulos cientificos,
trabajos finales de graduacidon, ensayos, ponencias, guias y protocolos sobre accesibilidad

en ambitos universitarios, tanto en el contexto nacional como internacional. La mayoria de los

documentos recopilados provienen de Latincamérica, Espafia y en menor cantidad det Reino

Unido y Estados Unidos.

-Ademas, se indagd sobre la legislacién nacional e internacional, lineamientos y politicas en
torno al tema de accesibilidad. En el ambite nacional se revisd la legislacion vinculada como

es la Ley 7600 de lgualdad de Oportunidades y mas recientemente la Ley 8661 la

Unidas y su protocolo facultativo, ratificada en Costa Rica en el 2008,

Se consultaron las politicas institucionales en materia de discapacidad, en las cuales se
evidencia una preocupacion por fortalecer el apoyo a la poblacién en condicion de

discapacidad en la Universidad de Costa Rica.

En el contexto internacional la revisién se centrd en acuerdos y legislaciones que inciden en
la toma de decisiones de los paises en general, ejemplo de ellas estan la Declaracion de
~Salamanca sobre Principios, Politicas y Practicas en el area de las Necesidades Educativas
“Especiales (1994), la Convencion interamericana para la eliminacion de todas las formas de
."dfscriminacién contra las personas con discapacidad (1999) y la Convencién Internacional

de Derechos de las Personas con Discapacidad, de fas Naciones Unidas (2006).

La busqueda bibliografica en la tematica de accesibilidad, presenta patrones de cambios
:::: conceptuales, que van evolucionando con la creacidén de nuevos acuerdos internacionales y
- legislaciones nacionales; asi como el desarrollo de acciones y medidas que evolucionan con

procesos particulares de cambios en la sociedad. Al respecto Chiny, Salas y Vargas sefialan
" que;

~ Convencidn Internacional de Derechos de las Personas con Discapacidad, de las Naciones




Considerando las profundas transformaciones ocurridas en torho @ la atencion e ias

personas con discapacidad en el &mbito universitario, se requiere ae la reflexion constante y
de un diagnostico social, institucional y de auia gue permitan acercarnos y conocer al ofro

para una mayor comprension de sus circunsiancias y las del entorno (2008:78).
1. Accesibilidad en el contextfo internacional

A nivel intermacional se han encontrado estudios vinculantes con la accesibilidad vy
discapacidad, los cuales ponen de manifiesto la relevancia de Ir avanzando por el logro de
los derechos de las personas Cofl discapacidad y suU acceso a Iz educaciaon superici. A

continuacién se sefialan alguncs de estos:

in

Térmens, Ribera y Sule (2003) en su ectudio muestran el nivel de accesibilidad de las sede
WER de las universidades espefiolas segln las Pautas ce accacibiidad 2l contenido de &

WEB, version 1.0 WCAG dentro de la WAl DEL World Wide WEB consortium y oos

indicadores complementarios. Sus conclusiones demuestran gue hinguna WEB universitaria

espafola cumple totalmente este primer nivel y que aeben ser adaptadas.

Se han realizado estudios en el Reino Unido, sobre las experiencias de estudiantes
con discapacidad en las universidades (Freewood&Spriggs, 2003 Fulleretal., 2004a,
2004b; Hall et al., 2002; Healey, 2003), focalizandose en procesos de ensefianza,
aprendizaje Y evaluacion, lo cual fortalece el abordaje de! tema y da lugar a nuevas

proyecciones desde la perspectiva del estudiantado.

Zubillaga del Rio (2010) sefiala en su fesis doctoral titulada La accesibilidad como elemento
del proceso eduéaﬁvo: analisis del modelo de accesibilidad de la de la Universidad
Complutense de Madrid para atender las necesidades educativas de 108 estudiantes con
discapacidad, que la percepcion de la accesibilidad conlleva un concepto en donde
convergen una serie de elementos como son la accesibilidad al espacio fisico y el uso de
productos relacionados con el proceso de formacion académica y el aspecto social, esto visto
desde las barreras que el entorno evidencia para el acceso a la educacion superior. Entre 1as
conclusiones planteadas en la investigacion la autora indica que existe un discurso
subyacente y en cierio modo oculto, que vincula inevitablemente la accesibilidad a 1a

discapacidad.




En esa misma linea conceptual, el Manual para la integracidn de personas con discapacidad
en las instituciones de educacion superior (2014), de la Secretaria de Educacion Publica,
México, destaca que se requiere del apoyo comprometido de las autoridades en todos los
niveles y ambitos de la sociedad y en particular, de {as instituciones educativas para hacer

viable la docencia e investigacion hacia la comprensién e inclusion de la diversidad.

En Argentina, Sanchez (2005), en su obra Sefalética: conceptos y fundamentos: una

aplicacién en bibliotecas, expone los principios generales de la comunicacion visual, la

semiologia, el concepto y funciones de la sefializacion y el concepio, caracleristicas y

funciones de la sefalética. En particular desarrolla la sefializacion en las bibliotecas, los

factores a considerar y los fundamentos normatives. Al final presenta una propuesta cel

Sistema integral de sefiales en las bibliotecas.

Fuller, Healey, Bradley y Hall (2005), aportan desde sus estudios que existe una necesidad
de investigar sobre lo que los estudiantes tienen gue decir y realizar acciones desde ei punio
de vista de los mismos, con la intencion de gue la educacién universitaria sea totalmente

inclusiva.

En el contexto argentino, Gonzalez (2008) enfoca los conceptos de accesibilidad 'y
discapacidad. Desarrolla la accesibilidad en la WEB. Realiza un analisis de la accesibilidad
“en las paginas WEB de las bibliotecas publicas colombianas. Presenta las limitaciones de
acceso en la WEB y concluye con pautas para el desarrollo de sitios WEB bibliotecarios

~.publicos basados en estandares WEB.

En la Universidad auténoma de México, Sarda y otros (2009) se presenta un Manual para
una Educacion Incluyente en la Instituciones de Educacion superior, cuyo objetivo general es
brindar guias a los responsables de las instituciones de educacion superior, orientado a

acciones para incluir, con igualdad y equiparacién de oporiunidades a las personas con

- discapacidad.

Este Manual se apoya en experiencias de entidades académicas en su papel en la
eliminacién de barreras fisicas, culturales y sociales. Esta dirigido a los universitarios con
:discapacidad y a las y los miembros de la comunidad universitaria: autoridades, docentes,

académicos, alumnos, personal administrativo y de mantenimiento. Describe una propuesta




de comisiones universitarias y sus funciones y el Servicio de Apoyo a la Diversidad vy
discapacidad (SADID).

Ademas plantea acciones basicas a realizar por las instifuciones de educacion superior en
cuanto a accesibilidad y apoyos técnicos generales. Toma en cuenta accesibilidad
administrativa y la informacion, la investigacién en las universidades, la extension
universitaria y el servicio social, este Ultimo dirigido hacia el apoyo o acompafiamiento
académico a estudiantes con discapacidad. Asi mismo incluye la evaluacion y seguimiento

de este proceso.

En la Universidad tecnolégica Santa Calarina desde el 2004 ha promovido cambios gue
permitan la inclusién de las personas con discapacidad; bajo el derecho & la educacion y 2
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independiente y a la parlicipacidén social en aspectos: educativo, laboral, econdmico vy
cultural. Describe &l Programa de Atencion a la Discapacidad (PAD) cuyo objetivo es
promover la satisfaccion de las necesidades educativas de las personas con discapacidad,

motora, visual, audifiva o trastornos del lenguaje.

En el | Encuentro Iberoamericano sobre Universidad y discapacidad, celebrado en la ciudad
de México (octubre 2009), Francisco Alcantud expone la ponencia: Servicio de apoyo a las
personas con discapacidad en [a Universidad de Valencia, en la cual se plantea el trabajo
realizado en los dltimos 20 afios en los servicios de apoyo a los estudianies y personas en
general de la comunidad universitaria con discapacidad. Se expresan las actuaciones del

Servicio de Apoyo de la Universidad de Valencia considerado como pionero a nivel europeo.

Otra ponencia de este encuentro es la de Diez (2009):' La discapacidad en [a Universidad de
Salamanca: la experiencia en el Instituto universitario de integracion a la comunidad. En la
misma se describen los principales servicios de la Universidad de Salamanca para promover
la integracion de personas con discapacidad en la vida universitaria. Presenta los trabajos del
Instituto Universitario de Integracion en la Comunidad desde el Plan de Asesoramiento
sobres discapacidad y universidad (ADU) y presente el Servicio de asuntos sociales de la
Universidad de Salamanca, especificamente de los servicios de las personas con

discapacidad de la comunidad universitaria.




En el mismo Encuentro Iberoamericano, Rodriguez (2009) presenta el trabajo realizado en la
UNED de Espafia, en la atencion de estudiantes con discapacidad y expresa que esto se ha
reflejado en el aumento de la matricula. Entre las acciones realizadas estén: la creacion del
Centro de Atencion a Universitarios con discapacidad (UNIDIS), que los posiciona a la

vanguardia en la inclusion, igualdad de oportunidades y el disefio para todas y todos.

Torres y Mejia (2010) plantean la falta de condiciones para que las personas con limitaciones
visuales, accedan a la informacion de la WEB y pretenden desarrollar una metodologia de
avaluacion para el acceso a la informacion WEB, Enfocan que {a informacion en Internet no

es accesible por falta de sensibilidad, conocimiento en los disefiadores de WEB vy la

sitios WEB, define las métricas, pautas y estandares para cumplir con la accesibilidad.
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Ademas orienta a! disefiador WEB sobre conceptos y estr

paginas de internet y de la difusion de estas directrices.

[.a Pontificia Universidad Catdlica de Chile (2013), expone los fundamentos de la educacion ~

superior inclusiva, conceptualiza las discapacidades y las adecuaciones en la Educacion

Superior. Describe el Programa para la inclusion de alumnos con necesidades especiales
(PIANE) y resalta la importancia del trabajo colaborativo para una educacion superior

inclusiva.

En el articulo: La Universidad de Almeria ante la integracién educativa y social de los
estudiantes con discapacidad. Ideas y actitudes del personal docente e investigador, que
demuestra que el personal docente no se siente con suficiente competencia, para dar una
respuesta adecuada a los estudiantes con discapacidad. Esto pone de manifiesto la
necesidad de una formacién pertinente como factor determinante, ya que se reconoce
escasa socializacion de las experiencias de integracion de estos estudiantes al aula
universitaria y que la sistematizacion de las buenas practicas es aln deficiente (Sanchez,
2011).

Alonso y Araoz citados por Espinoza, Gémez y Cafiedo (2014) indican que uno de los
aspectos de mayor importancia, por sus implicaciones para los estudiantes con diferentes

necesidades de aprendizaje, es su acceso, permanencia y progresion en el sistema




educativo. Indican gue esto repercute de manera decisiva en el desarrollo personal y la
capacitacion del estudiantado, condicionando sus oportunidades de formacion profesional y

acceso al entomo laborsl,

En el Congreso de Universidad y Colectivos Vulnerables, celebrado en México, Rosales,
Contreras y Molina (2014) de la Universidad de los Andes, Venezueia; plantean el trabsjo
realizado en la Universidad de los Andes, institucién auténoma y publica de Venszuela.
Describen la estructura organizacional de esta universidad y el marco legal venezolano,
donde en el 2007 se promulga la Ley para personas con discapacidad, lo cual permite
acciones especificas en cuanto a regular los medios y mecanismos que garanticen el

desarrolio integra! de las personas con discapacidad.

n

D

| 2013 e crea la Unidad de Afencion 2 pareonas con discapacidad de la Uiniversidad de

los Andes. Enire las estrategias implementadas por esta unidad estan:

1- La integracién endodgena: para incentivar y gestionar ia integracion entre los grupos de
personas con discapacidades para luego integrar a! resto de la comunidad

universitaria,

2- Menos debilidad, mas potencialidad; resailta las potencialidades y garantiza un trato

igualitario desde sus capacidades y no sus debilidades. -

Ofras estrategias son: visitas a todos los nlcleos, jornadas de sensibilizaciones, planes
institucionales, cursos propedéuticos, creacién de asociaciones, programas de becas y

ayudas (materiales y equipos).

Finalmente, en la ponencia presentada por Lynneite Venegas en este Congreso, se describe
el proceso de admisidn a las instituciones de Educacion Superior y los esfuerzos conjuntos
para brindar los apoyos requeridos por la poblacion estudiantil con necesidades educativas -

asociadas o no a discapacidad.




P
RO

2. Accesibilidad en._.;efﬁéééﬁté’&g? nfacéonaé

Lab

El tema de la accesibilidad de la poblacidén con necesidades educativas asociadas o no a
discapacidad a la educacion superior, ha generado en la Universidad de Costa Rica una
serie de esfuerzos por mejorar y avanzar en acciones que fortalezcan la apropiacion de
lineamientos y estrategias en todos los ambitos universitarios: administrativos, vida

estudiantil, accion social, docencia e investigacion.

Como investigacion pionera a 1o interno de la Universidad de Costa Rica se encuentra &l
estudio realizado por Echeverria (1999): Acceso de las personas con discapacidad a la
-Educacion Superior, en donde sefiala como consideracion importante que la poblacion

estudiantil universitaria con discapacidad, evidencia la necesidad de acceso a la informacion

La investigadora rescata acciones que fortalecieron en su momento el apoye a esta
‘poblacién como son la aprobacién de las Politicas Institucionales Universitarias en e! campo

de la discapacidad, 1995, la aprobacion de la Ley 7600, Lev de Igualdad de Oportunidades
con el Programa de Servicios a estudiantes con discapacidad, en la actualidad conocido

"rabajo Comunal Universitario (Echeverria, 1999).

A su vez en la Tesis para optar por la Maestria en Administracion Universitaria, de Arias
20'01) brinda los antecedentes de la atencion de la poblacién estudiantil con discapacidad en
Universidad Nacional. Plantea como objetivo general evaluar las acciones en la practica
ocente en las unidades académicas del Centro de Investigacién y Docencia en Educacion
DE) del Centro de Investigacién, Docencia y extension Artistica (CIDEA) y de la Facultad
e Ciencias Sociales de la Universidad Nacional,

demas enfoca las necesidades de capacitacion al personal docente y propone un Programa

de Especializacion en Pedagogia Universitaria con énfasis en la atencion de estudiantes con

iscapacidad.

n el articulo de Solera (2002) titulado: La accesibilidad a los sistemas de computo para

ersonas con necesidades especiales; expone que los sistemas de computo e Internet

eden tener barreras para las personas con necesidades especiales. Indica que aunque se

_f'p_ara las Personas con Discapacidad, asi como la prestacién de servicios en coordinacién

| omo el Centro de Asesoria y Servicios a Estudiantes con Discapacidad, CASED, y éi -
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han realizado adaptaciones, algunas son costosas y no todas las personas pueden tener
acceso a estas. Este articulo presenta recomendaciones y observaciones para las y los
disefiadores v programadores gue se deberian considerar para disefiar interfases con

accesibilidad total.

Describe como ia informatica e internet son jos medios principaies para el manejo y
adquisicion de informacién; pone énfasis en su articulo en examinar la accesibilicad a los
sistemas de cémputo e Internet para la poblacidn con necesidades especiales. Plantea las
dificultades para acceder a las computadoras, desde el mobiliario hasta el hardware y
software, dependiendo de las limitaciones que presenie cada individuo, por lo gue se

requieren adaptaciones distintas, por ejemplo lectores de pantallas o mostiadores de sonido.

permitan el accesc. Considera la accesiilidad & los sisiemas de compuio desde:

accesibilidad fisica, accesibilidad al software, accesibilidad a ia documentiacion vy
accesibilidad a internet,

Concluye que cada vez es més importante la accesibilidad iotal a los sistemas de

informacién, con interfases que sean mas accesibles. E indica que las metodologias de

desarrollo de interfases deberian modificarse para adaptarlos a las personas con

necesidades educativas especiales. Y plantea que las escuelas de computacién tienen la
obligacion de crear consciencia en las y los estudiantes sobre las personas con necesidades
educativas especiales y de diferentes formas de crear interfases que permitan la
accesibilidad total.

Gomez y Benavides (2004), en su investigacion: Propuesta para la readecuacion de
servicios y productos de informacion que brinda el SIBDI de la Universidad de Costa Rica a

las personas con discapacidad, presenta entre sus conclusiones en materia de accesibilidad,

que es necesario realizar una readecuacion en la infraestructura del Sistema de Bibliotecas,
principalmente relacionadas al espacio fisico, asi como las demandas en cuanto al equipo y -

programas de computacion adaptados.

Ademas encontramos en el 2004, [a investigacion de Arguedas: Reacciones de profesoras y’_.

profesores de la Universidad de Costa Rica ante la flexibilizacién del curriculum para’



estudiantes con necesidades educativas especiales. En este estudio se recolectd
informacion, para favorecer el cumplimiento de los procesos de igualdad de oportunidades,
de tal forma que aporien mayores beneficios para todos los involucrados y proporciond un
espacio para que el personal docente manifestara sus reacciones ante sus experiencias con
la flexibilizacién del-curricufum.

Conjuntamente, analiza elementos que contribuyen a hacer de la accesibilidad una realidad y

reporta las reacciones de diez profesoras y profesores de la Sede Rodrigo Facio, quienes

han impartido cursos a estudiantes que han solicitado la aplicacién del Articuio 37 del

Reglamento de Régimen Académico Estudiantil.

Concluye que la aplicacion de adecuaciones curriculares o de acceso vy la aceptacién de la
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necesidades de foimacion tanto de ios profesores como de ios estudiantes.

Solano (2007), en su tesis de investigacion sobre el Analisis de las actitudes v trato en los y

con discapacidad (IZASED) en respuesta a las necesidades de esta poblacidn, en un marco
de referencia en donde prevalecen los principios de accesibilidad universal y de derecho en

condiciones de equidad, justicia social y accesibilidad ambiental y estructural.

- Con respecto a la accesibilidad al espacio fisico, se encuentra la investigacién: La
accesibilidad universal: un deber de la Universidad de Costa Rica para la inclusion de todas
las personas, realizado Molina (2008), quien hace aportes significativos relacionados con la

accesibilidad al entorno fisico en la Sede Rodrigo Facio.

Dicho estudio, anafizé las condiciones de accesibilidad en los entornos arquitectonicos del
campus universitario desde la propuesta del disefio universal, con una muestra de veintiocho

edificios, en donde también se evaluaron aspectos de informacion y comunicacion.

A manera de conclusion, Molina aporta que el tema de la discapacidad en la Universidad de
Costa Rica ha sido un eje de importancia, pero que ante los problemas vy dificultades

detectados existen situaciones particulares que han limitado el avance en este tema (Molina,
2008).

las docentes que interactlian.con. peblacién universitaria con necesidades educatives en lg-—

~ Sede Rodrigo Facio, identifica los logros del Centro de asesoria y servicios a estudiantes




Chiny, Salas y Vargas (2008) en su articulo Accesibilidad para ingresar a la educacion
superior: desafios v logros desde el enfoque de la diversidad, plantean que la universidad
1
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estatal tiene el desafio de asumir la valoracion de le diferencia y el reconocimiento de

diversidad como un verdadero compromiso de la sociedad.

Desde el enfoque de la diversidad, se propone acoger a fa poblacion con discapacidad a
partir de su ingrese y admisidn a la Universidad Nacional. Exponen el Proyecto UNA
educacién de calidad para los estudiantes, que se desarrolla a partir de 1298 en la Division
de Educacion Bésica del CIDE, vy tiene como proposito de brindar apoyo tanto a estudianies
con discapacidad como a personal de la institucion, por medio de la atencion directa y de

asesoramienio técnico en materia de atencién @ estudiantes con discapacidad.

modificaciones fundamentados en criterios validos y confiables. Ademas enfatizan gque no
bastard con garantizar el ingreso, sino que se debera proporcionar los apoyos necesarios,
que conileven a la permanencia y cuiminacion de estudios universitarios, sin que elio afecie

ta calidad de |z formacion profesional.

El articulo: El camino de la inclusion de personas con necesidades educativas especiales en
Costa Rica: aportes para la discusion, Richmond (2009) presenta reflexiones acerca del
estado de la Educacion Especial en el proceso hacia la educacion inclusiva, el respeto de la

diversidad social y la inclusion.

La autora expone acciones del Estado costarricense para acercarse a la educacion inclusiva
y entre los aciertos indica la reivindicacion de los derechos de las personas con discapacidad

y la Ley 7600. Entre los obstaculos para la inclusion describe:
1- La ideologia social basada en un sistema capitalista neoliberal.
2- Desarrollo de proyectos con poca planificacion, seguimiento y sistematizacion.

3- Educacion especial a la deriva.

Concluye que la educacion inclusiva implica una responsabilidad personal de apropiarse del.

conocimiento y de la interrelacion con los otras y otros.




En el | Encuentro (beroamericano sobre Universidad y discapacidad, celebrado en la ciudad
de Mexico (octubre 2009), Lizbeth Alfaro presenta la ponencia; Oportunidades en la
educacion superior plblica de Costa Rica para las perscnas con discapacidad, caso de la
Universidad de Costa Rica. En ella se muestra el panorama con respecto a la atenciéon de
estudiantes con discapacidad en la Educacion Superior Pulblica de Costa Rica,

~ especificamente en la Universidad de Costa Rica.

Plantea la atencién a la diversidad en la educacion superior estalal costarricense, por medio
de la Comisién Interuniversitaria de Acceso a la Educacion superior (CIAES) y los servicios
.Y apoyos que ofrecen las universidades estatales. Incluye {a normativa universitaria con
respecto a la tematica de accesibilidad v discapacidad.
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titulado Las dimensiones de accesibilidad en la Universidad de Costa Rica, Sede Radrigo
Facio, un acercamienio desde las perspectivas de disca apacidad y génerc. Esle estudio

--aborda aquellas acciones que la Universidad de Costa Rica, ha llevado a cabo en materia de

-de género.

.alo interno de la universidad y muestra la carencia en cuanto a la forma mas acertada para
'farticular, las acciones encaminadas hacia el tema de discapacidad y accesibilidad. De esta
forma, sefiala que es importante explorar a través de otros estudios los diferentes contextos
de la sociedad como un todo, abarcando distintas realidades con el fin de rescatar las
similitudes y diferencias, que permiten la construccién de una sociedad que fortalece la
;_e_quidad bajo el enfoque de derechos humanos (Ramirez, 2010).

En este mismo afio (2010), el Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educac;on Especial
.(CNREE) y el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica, desarrolia la
Guia integrada para la verificacion de la accesibilidad al entorno, la cual constituye un insumo
:para la verificacion del cumplimiento de la accesibilidad a los espacios publicos y privados de

Uso publico para todas las personas.

'accesibiiidad_para los v fas estudiantes en condicidn de discapacidad, desde una perspectiva

La investigadora aporta como resultado significativo, el andlisis de una coyuntura de cambio

|
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Esta Guia es un instrumento practico para recopilar informacion, verificacion, valoracion y
cumplimiento de las condiciones de accesibilidad, en concordancia con la normativa nacional

& internacional vincuiada a las necesidades de las personas con discapacidad.

En este mismo sentido, se encuentra el articulo de las profesoras e investigadoras Valverde
y Sanchez (2010) de la Escuela de Disefio industrial det instituto Tecnoldgico de Cartago, en
el cual detallan el apoyo que se le da a la poblacion en condicion de discapacidad, con el
desarrollo y creacién de equipos y ayudas técnicas para estimular y mejorar la calidad de
vida de los mismos, esto enmarcado dentro de la accesibilidad al espacio fisico y & la

informacidn, principalmente.

En el 2011 se ubica el proyecio de investigacion v extension de Retana y Bonilla titulado: Una

yniversidad inclugiva: retos v alcances,  cuyo obietivo es la coordinacion, el estudio v &l

andlisic de la aplicacion de adecuaciones curriculares en cursos de carrera y servicios de

.

inglés v francée Impariidos por le Escuela de Liferaiura ) Ciencias de Lengusje de |
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Universidad Nacional, Sede Omar Dengo v su impacto en la poblacion estudiantit con

necesidades educativas especiales en el periodo comprendido de! 2010 al 2011.

Como parte de esta investigacion en el contexto de la Escuela de Literatura y-Ciencias del
Lenguaje de la Universidad Nacional, se visualizé la necesidad y obligacion de atender a la
poblacién de la Escuela con necesidades educativas especiales; y de establecer lineas de

capacitacién para los docentes que ingresan a la Escuela.

Otero y Picado (2011) en su Tesis para optar al grado de Maestria, determinaron las
necesidades de las personas con discapacidad para acceder a la informacion institucional.
Este estudio se realizé en los Centros de informacion del sistema de Archivos Universitarios,
para establecer si las personas con discapacidad fisica y sensorial tienen acceso completo a
la informacion de los Archivos Universitarios. Retoman la legislacion en discapacidad vy la
Archivistica y establecen los parametros de accesibilidad que deben cumplir las Unidades de
informacion en las universidades publicas. Describe el estado de las instalaciones €

instrumentos de los archivos del Sistema de Archivos de la Universidad de Costa Rica.

Ademas. elaboran una propuesta de guia para la atencion de las personas con discapacidad
y las adecuaciones que brinda el AUROL y los archivos de la Universidad de Costa Rica 'y

disefiaron un programa de capacitacion para el personal del AUROL y los encargados de los




archivos del SAU, para la atencion de personas con discapacidad fisica y sensorial, y asi

brindar un mejor acceso a las instalaciones y los servicios de informacion.

En la Revista de Educacion, de la Universidad de Cosia Rica en su edicion namero 36 del
2012, Gross y Stiller publican el articulo: accesibilidad en el proceso de admision a la
Universidad de Costa Rica, de la poblacion estudiantl con necesidades educativas
especiales asociadas o no a discapacidad. En este articulo se identifican los aspectos
conceptuales y pragmaticos del acceso al proceso de admision de la Universidad de Costa
Rica. Ademas vincula el Informe del Estado de la Nacion 2010 y los aportes realizados por la

Universidad de Costa Rica en la construccion de una universidad accesible.

Ert ese sentido las universidades deben realizar esfuerzos por mejorar e innovar los Procesos

ge ingreso, permanencia y graduscidn del estudianiado con necesidades educalivas

i

asocladas o no a discapacidad, generando aportes significativos a la construccion de una

sociedad cada vez mas inciusiva.
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V. METODOLOGIA

1. Tipo de investigacion

£l proyecto se enmarca como iinvestigacion cualitativa, consistente en un estudio
descriptivo sobre accesibilidad en la Sede Rodrigo Facio, desde [a perspectiva de
la poblacién estudiantil con necesidades educativas asociada o no a discapacidad.
Se eligio este tipo de investigacion ya gue permite obtener una vision globat sobre
el tema de estudio. Al respectc Van Dalen y Meyer (2014) indican que la
investigacion descriptiva permite comprender las situaciones v actitudes por medio
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de |z descrincidn exacte de actividades, ohigtos, nrocesas
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2. Poblacidn a la gue va dirigida fa investigacién
Estudiantes con necesidades educativas asociada o no a discapacidad adscritas

al articuio 37 dei Reglamenio de régimen académico estudiantil.

3. Seleccidén de Ia muestra

Considerando las necesidades de accesibilidad y los requerimientos de servicios y
apoyos de la poblacion estudiantil adscrita al Articulo 37 del Reglamento de
Regimen Académico Estudiantil se eligié un 100% de personas con discapacidad
visual. Se selecciond un 100% de personas con discapacidad motora, sistémica,
multiple y auditiva, ya que el total de estudiantes de estas areas es reducido. Se
tomd en cuenta un 25% de personas con condicién de aprendizaje, déficit
atencional y condicion emocional debido a que el total de estudiantes de esta area

es muy ampiio. Esto hizo un fotal de 125 estudiantes seleccionados.




4. Técnicas utilizadas para la recoleccién de la informacidn

4. 1 Encuests

Para al proceso de elaboracién de la encuesta, se realizaron una serie de pasos
con el fin de estructurar de forma ordenada el desarrollo y operacionalizacion de la
misma, para que el producto permitiera una vision lo mas completa posible sobre

la accesibilidad en el entorno universitario, desde la perspectiva del estudiantado.

De esta forma se llevaron a cabos las siguientes pautas: i
1. Seleccion de la encuesta modalidad via WEB.

2. Elaboracion de un Mapeo de los aspectos gue contermnpla la vida estudiantii

en la Sede. Redrion Forein \Am:-ym ‘1\} an ol msl e eancidersran s
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diferentes actividades de la vida universitaria, como son los tramites

e v 1  fem s
administrativos, racreativas y ce iipo academico, segin la dimensidn de 4

accesibilidad  correspondiente. Este mapa permitié  visualizar la |

cotidianeidad del ser estudiante universitariofuniversitaria, identificando los

diferentes procesos de manera integrada y ligandolo con las dimensiones f
de la accesibilidad: acceso al espacio fisico, a la informacién y al proceso
educativo. Este recurso permitié ademas, obtener un panorama'genef’a!' de J
las condiciones de la accesibilidad en la Sede Rodrigo Facio y fundamentar §
desde esta perspectiva la secuenciacién ordenada de los items de la
encuesta.
3. Disefno y formulacion de preguntas contenidas en [a encuesta, en este "
sentido fue muy valioso la elaboracion del mapeo de las instancias,
servicios y procesos de la vida universitaria estudiantil, el cual permitié
ordenar y clasificar las preguntas de manera transversal con las
dimensiones de la accesibilidad. Se construyeron preguntas de dos tipos:
cerradas y abiertas, esto con el objetivo de que se pudieran concretar -yij
aspectos puntuales sobre el tema en cuestién y ademas, se diera la opcidn '

de ampliar comentarios a partir de cada item planteado.




4. Finalmente se procedio a la valoracion de la encuesta por parte de experlas
y expertos (Anexo 3), para determinar si los aspectos confemplados en ta
milsma respondian a los objetivos del astudio, tante en el contenico

conceptual como en el criterio de accesibilidad.

4.1.1 Validacion de la encuesta
Para este proceso se realizaron los siguientes pasos:

v Elaboracién de una guia de validacion que contemplara los aspectos
propios de la encuesta v que a su vez permitiera a las v los expertos
realizar anotaciones y comentarios pettinentes (Anexo 4 ).

v La seleccion de las v los jueces (Anexo 2), se conformo en dos grupos, por
un lado se contacio a las vy los expertos con experiencia e investigacion,
vinculacion con la tematica v conocimiento de los procesos de admision v
permanencia en la Universidad de Costa Rica. Para la valoracion de la
encuesta se les solicitd revisar los siguientes aspectos:

V' presencia de ambigliedad en |z redaccién de cada ftem,
v pertinencia con el contexto de vida estudiantii de las 55&"565@?5
examinadas,

v' claridad y sencillez en las instrucciones y vocabulario utilizado,

~

itemes repetidos

v" la utilizacion del lenguaje inclusivo.

El ofro grupo se conformé por personas en condicidn de discapacidad
visual, con el fin de revisar la accesibilidad del formato de la encuesta
(Anexo 9), ya que esta se aplicaria a fravés de la WEB, procedente de la
plataforma virtual del instituto de Investigaciones en Educacion (INIE). Para
la valoracion se les presentd la encuesta en su version digital conectado al

Portal del INIE y se les solicitd revisar los siguientes aspectos:




v claridad y sencillez en las instrucciones y vocabulario utilizado,

v usabilidad del instrumento en cuanto a la accesibilidad se consideraron
los aspecios de fommalo, tipo y tamaho de letra, color, contraste v
agilidad de la informacion para accesarla por medio del lector de

pantalla.

4.1.2 Aplicacién de la encuesia

Se envid la encuesta en linea (Anexo 7) a la muestra seleccionada, la informacion
se fue almacenando en el sistema conforme las personas iban contestandola. Este
nroceso tomd mas tiempo de lo planificado ya que esta se envid a finales de ciclo

lactivo, 1o cual dificultd 1z pronta respuesta de Ja poblacion muestra.

Del fotal de los 125  encuesiados dieron respuesta 106 estudiantes,
representando un 95% de la muestra seleccionada. Esto se logrd a través de
recordatorios desde el portal del INIE lo cual permitid tener una paiticipacion

amplia de la poblacidnmuesira.

4.2 Grupos Focales
Se seleccion6 la técnica de grupo focal ya que se consider6é que por las
caracteristicas y propositos de la investigacion, permitiria informacion precisa y

relevante al tema de estudio. En este sentido, Huerta define esta técnica de

investigacion de la siguiente manera.

El grupo focal es una herramienta muy Gtil para la planificacion de los
programas y la evaluacion de los mismos. El secreto consiste en que los
participantes puedan expresar libremente su opinion sobre diferentes
aspectos de interés en un ambiente abierto para el libre intercambio de
ideas. Otro de los aspectos positivos estriba en el hecho de proveer

participacién a las personas involucradas en los respectivos programas.

(2013:1)




La técnica del grupo focal permitid gue cada participante expresara y comentara
sobre su vivencia & inferaccidn en el entorno universitario, desde las fres
dimensiones de la investigacion, a saber proceso educative, informacion y espacio
fisico. En el intercambio, se expresaron las diferentes opiniones de las y los
estudiantes con relacion a los aspectos que les han permitido avanzar en su vida
universitaria, asi como aquellas  experiencias no tan positivas que han

representado barreras relevantes en el contexto de su proyecto educativo.

La planificacion del grupo focal implicd llevar a cabo algunas pautas que guiaron el

procese de aplicacién (Anexc 6), lo cusal incidié en = calidad de ia recoleccion de

los insuimos aportados por las y los participantes, ofreciendo algunos lineamisnios

(Sandoval, 2002) para su ejecucion, a saber:

Cantidad de grupos, en nuesthra investigacién se determind gue a partir de iz
respuesta de convocatoria (via correo electrdnico y por llamadas telefonicas)
de las y los estudiantes, se ofrecerian varias opciones de  horarios,

contemplando. .z variedad de agendas y compromisos de-los-y-las-

participantes. En este sentido se abri¢ la oferta de 7 opciones de horario, sin
embargo solo se logrd abrir tres grupos (uno por la mafana y dos por la

tarde).

Tamario de los grupos, con relacién a este aspecto la configuracion de los grupos
de la investigacion resultd de la siguiente forma: al primer grupo asistieron 9
estudiantes, al segundo fueron 6 estudiantes y al dltimo grupo participaron 4

estudiantes.

Seleccion de las personas participantes, se trabajo con la poblacion meta de la
investigacion, es decir el estudiantado con necesidades educativas asociadas
0 no a discapacidad de la Sede Rodrigo Facio, adscrita al Articulo 37 del

Reglamento de Régimen Académico Estudiantil.




Roles de las personas investigadoras, este aspecto constituyé un elemento

relevante para la dinémica de los grupos focales. Parza esto se contd con la
figuia de ia Facilitadora guien fue la responsable de dirigiv la agenda de
trabajo y motivar al grupo a una participacion asertiva, guiando al grupo con
preguntas, vinculadas a los componentes de la investigacidn, que generaron
los comentarios. Ademas les explicé el objetivo de la actividad, la cual esta
enmarcada como parte de ia investigacién, indicandoles que el producto final
sera una Guia de Accesibilidad de la Sede Rodrigo Facio (Anexo 8). Les
detalld  la metodologia de trabajo en el grupo focal v les solicitd su
autorizacion para grabar los comentarios.

1 otro rol lo constituyd [a figura de la Colaboradora, cuyas funciones fueron:
tomar apuntes de las opiniones y de la dindmica presentada, hacer una fg”l

sintesis de las sesiones vy realizar el derre de las ideas vy comentarios

expuesios aurante la actividad. |

£.3 Revisidn de documentos sobre las adecuacionss y apoyos

Finalmente, se considerd para la recoleccion de la informacion, la revision de
documentos sobre las adecuaciones y apoyos brindados a la poblacién estudiantil i
adscrita al Articulo 37 al Reglamente de Régimen Académico Estudiantil. Para [

este fin se revisaron 14 documentos del area emocional, 69 del area visual, 9 del

area motora, 8 del area sistémica, 1 del area multiple, 4 del area auditiva, 3 del
area de aprendizaje y 5 del area de déficit atencional, para un total de 113 ‘ﬁ
documentos relacionados con las adecuaciones y apoyos brindados a las y los

estudiantes de la muestra.

5. Conceptualizacidon de las dimensiones de la accesibilidad
En este proceso investigativo se esiablecieron categorias conceptuales, E
designadas como dimensiones de la accesibilidad; las cuales se constituyeron en _[;_
un sustento tedrico fundamental, para la clasificacién, abordaje y analisis de la |

informacién recolectada. o




Estas dimensiones comprenden elemenios fundamentales para la inclusion
educative en e émbito universitario, que garantizan tanto el acceso como &

participacion de i& poblacion estudiantil con necesidades educativas asociagas ©

no a discapacidad.
A continuacion se presentan las definiciones utilizadas:

- Accesibilidad, se entiende como el derecho que tiene la persona para hacer uso
efectivo, de forma segura y autonoma, del entorno fisico, de los recursos

impresos, visuales, audibles y del curriculum universitario.

- Acceso al espacio fisico: se reiiere a lz posibiidad de llegar, hacer uso €

interactuar a un lugar o entorno, de forma autdnoma e independieiie.

. Acceso a la informacion, esta relacionada con la oportunidad de peder utilizar
£
i

tanto el material impreso, audible y digital, en las diferentes actividades de la vida

universitaria: recreativas, académicas y trémites administratives.

- Acceso al proceso educativo, comprende la disposicidn de los recursos ”
necesarios para que el estudiante participe en igualdad de condiciones en el

proceso de ensefianza aprendizaje.

6. Analisis de la informacién

Para realizar el analisis de los resultados, se utilizo el método de la triangulacion
de datos como estrategia investigativa, con el fin de recolectar la informacion,
analizarla, contrastarla e interpretarla de una manera integral. En ese sentido,

Patton M., mencionado por Okuda y Gémez sefialan:

Dentro del marco de una investigacion cualitativa, la triangulacion comprende el
uso de varias estrategias al estudiar un mismo fenémeno, por ejemplo, el uso de
varios métodos (entrevistas individuales, grupos focales o talleres investigativos).
Al hacer esto, se cree que las debilidades de cada estrategia en particular no se

sobreponen con las de las otras y que en cambio sus fortalezas si se suman. Se




supone que al utilizar una sola estrategia, los estudios son mas vulnerables a
sesgos y a fallas metodoldgicas inherentes a cada estrategia v gue la friangulacion
ofrece la alternativa de poder visuslizar un problema desde ciferentes angulos
(sea cual sea el tipo de triangulacién) vy de esta manera aumentar la validez y
consistencia de los hallazgos (2014:119).

Para realizar la triangulacion se tomaron en cuenta los diferentes procesos de
recoleccion de informacion durante la investigacion: encuesta, grupos focales y

revision de documentos sobre adecuaciones y apoyos.

Posteriormente se conirastd la informacion obtenida, rescatando tanto el aspecto
tedrico como las contribuciones de ias y los participantes dei estudio realizado, de
ial forma que se lograra analizarla en forma integral. Al respecto Cisterna (2005)
indica gue cuando se ha realizado esta integracion de la informacién triangulada
es posible sostener que se cuenta con un corpus coherente, qgue refleja de modo

organico aguello que denomina resultados de la investigacion.

Asl, se logrd ordenar vy sistematizar la informacion obtenida de tode el proceso

investigativo, segun las dimensiones del estudio: accesibilidad al espacio fisico, a
la informacién y al proceso educativo, desde la perspectiva del estudiantado con

necesidades educativas asociadas o no a discapacidad, en la Sede Rodrigo Facio.




V., RESULTADOS

1. Resultados de la encuesta

La encuesta como instrumento de recoleccién de informacidén, se llevo a cabo por
medio de la plataforma virtua! de! sistema de encuestas con el que cuenta &l
Instituto de Investigacion Educativas (INIE), el cual tiene une estructura base

establacida previamente.

Es asi, como-uno- de los primeros logros del proceso investigativo es i3
construccion de Ia encuesta en linea sobre accesibilidad, en las tres dimensiones!
acceso a la informacion, al espacio fisico y al proceso educativo. Dadas las
caracteristicas de la encuesta se constituye en un instrumento aue puede ser
utilizade- en- ofros ambitos - académicos universitarios (sedes .regionales.y .ofras

universidades estatales).

Para efectos de este informe, a continuacion se presenta una seleccion de

graficos con informacion obtenida por la encuesta y se anexan la totalidad de los

graficos de respuestas cerradas y abiertas de la encuesta (se adjunta en un CD).
Datos generales

Grafico 1
Cantidad de estudiantes por facultad o area




Lasylos encuestados se ubican en: la Facultad de Educacion (23); de la Facuitad
de Ciencias Sociales (18) y de la Facultad de ingenieria (12).

Grafico 2
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Género de las y los encuestados

corresponde al genero femenino,

Del total de la poblacién encuestada un 48%
% de las y los estudiantes

un 40% corresponde al género masculino y un 12
encuestados no completaron esta informacion.

Grafico 3

Afio de ingreso a la universidad




Las personas encuestadas ingresaron a la Universidad en un alto porcentaje entre
el 2010-2012 (28) y entre 2007-2009 se ubican 24 estudiantes al igual que en &l
nariodn del 2004-2006.

Grafico 4

Afio de adscripcion al articulo 37

De las y los encuestados 46 se adscriben al Articulo 37 del RRAE entre el 2006 al
2010 y en el periodo 2011-2012 se adscriben 34 estudiantes.




De las y ios encueatad.os 23 tiene entre 24-26 afios de edad y 21 estudiantes
tienen edades entre 21-23 arios.

Gratico 5

Grafico 6§

Arealdiscapacidad de fa muestira

Area/discapacidad Cantidad de estudiantes
Apren;:iizaje 5
Déficit atencional 9
Emocional 14
Visual 38
Motora 13
Sistémica 15
Multiple 4
Auditiva B
TOTAL 104




Accesibilidad al espacio fisico

Grafica 7

¢ Es accesible el lugar donde se realiza la adscripeidn?

En cuanto a la accesibilidad del lugar donde se realiza la adscripcion al articulo 37
del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil, mas de la mitad de las y los
estudiantes encuestados, un 71%, expresa que si €s accesible, mientras que un
5% opina que no es accesible.

Las personas que indican que no es accesible mencionan:

“El lugar donde se realiza no es accesible porque es alejado de los lugares
tradicionales y comunes de la U, por lo que alguien se podria perder facilmente,
maxime si se toma en cuenta que la mayoria de estudiantes esta por ingresar, el
camino hacia dicho lugar es inaccesible y en la convocatoria no se explica como
llegar.”

“El paragueo gue esta antes de llegar a CASED es super incomodo y no cuenta con
la sefalizacién adecuada para personas con discapacidad visual.”

“la infraestructura en ese afio no fue tan accesible, razdn que se ha mejorado con
las nuevas instalaciones”.




“Es un lugar poco conocido, principalmente para estudiantes de primer ingreso y el
camino es inaccesible.”

“La verdad es gue en o personal, en ese momento mi situacion era oira, puesio
gue contaba con mucho apoyo de mis padres. Mi padre me acompafaba en estos
tramites por tanto no puedo decir si era accesible © no. Si me preguntan hoy
sobre las instalaciones del centro no puedo opinar porque aunque no tiene gradas
u otros obstaculos, a mi no me gusta su ubicacion porque: no cuenta con clara
sefializacion en su enirada, siempre hay automoviles en su entrada, me pierdo al ir
sola puesto gue su cruce de calle no es en linea recta, enire otros”. Tambien se
indica sobre el ruido:“Hay una completa contaminacion de ruido, no solo por la
ubicacion del edificio, sino también por la bulla en los pasillos del mismo”.

Grafico 8

cEs accesible al lugar donde se realizan las sesiones de informacion para
la matricula por la WEB?

En cuanto a la accesibilidad del lugar donde se realizan las sesiones de
informacion para la matricula por la WEB, mas de la mitad de fas y los estudiantes
encuestados, 53%, opinan gue si es accesible. Sin embargo un 23%, no completa
esta informacién y un 20% considera que esta pregunta no aplica.

Algunas de las personas que indican que e! lugar donde se realiza esta actividad
no es accesible (5%) comentan:

“El lugar que me correspondio a mi fue en el Auditorio de Derecho, alli las rampas
son muy pronunciadas y hay muchas gradas.”




“En mi caso recuerdo que fue en el auditorio de Derecho. Ahi hay un graderio.
Para una persona con discapacidad motora, hubiese sido imposible acudir.”

“Sy infracsiructura dificulta la movitidad y la visibilicad. Ademés, no se explica
coHmo y qué se debe hacer si por nuesiras condiciones el sistema matricula se
convierte en un motor de inequidades con el resto de la poblacién estudiantil.”

SERVICIOS DE OFICINA
Gréafico 9

¢ Es accesible el fugar dénde se realizan los tramites de la Oficina de
: e Registro e Informacién?

Con relacion a la accesibilidad del Iuga'r en donde se realizan los tramites de la
Oficina de Registro e Informacion, mas de la mitad de la poblaciéon estudiantil
entrevistada expresa que si es accesible 62%. Sin embargo, un 26% no completa
la informacion solicitada.

Entre los aspectos que no son accesibies estan:
“No tiene buenos accesos y esta muy largo”™.
“Si no sirve ascensor, solo estan las gradas y son muchas’.

“Tengo un aparato que no me permite ingresar al edificio de Registro, por la
cantidad de equipo de computacion del edificio puede interferir con mi aparato que
me mantiene vivo”.




“Para una persona con discapacidad visual es complicado si no cuenta con la
asistencia de otra persona. Se deberia de hacer para los estudianies de primer
ingreso un recorride por los fugares donde se realizan frémites explicéndoles que
se hace en ventanillas u oficinas por lo menos del edificio de Registro y donde se
ubican las mismas. El profesor de orientacién y movilidad deberia apoyar en eso”,

"Es muy oscuro”.

Grafico 10

- ¢Es accesible el lugar en donde se realizan tramites de la Oficing de Becas
ooy Atencidn Socioecondmica?

En___cuanto a la accesibilidad del lugar donde se realizan los tramites de la Oficina
de Becas y Atencién Socioeconomica, un 53% respondieron que si es accesible.

..Entre los aspectos que no son accesibles detallan:

“‘Algunas veces no hay lugar donde sentarse y hay que esperar demasiado
. éiefhpre. Mucha burocracia hay que realizar muchas gestiones e ir a varios lugares
~para concluirla. Se deberia tener mejor servicio al usuario. Repito tener
preferencia el estudiante con discapacidad y portar un carné de identificacion.”

:_‘_‘Depende del tipo de discapacidad con la que cuente la persona. Por ejemplo en
_registro no hay rampas. No sé como hacen las personas que utilizan silla de
tedas. Aungue yo si pueda subir gradas, la verdad es que siempre en algun
. sentido se depende de otra persona para hacer los tramites.”

“En muchas ocasiones el elevador estaba descompuesto.”
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