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PRESENTACION

El libro se deriva de la investigacién “Eficiencia del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje: aportes para la capacitacién de
maestros”, del Instituto de Investigacion para el Mejoramiento de la Educacion Costarricense {IIMEC) de la Universidad de
Costa Rica. Se ofrece en él un avance sustantivo a la construccion de un curriculo, con caracteristicas de multidisciplinariedad,
protagonismo por parte de los observados, consecuente con la realidad del aula, cuestionador y creativo.

El hecho de que al dato, producto de la investigacion, se le diera un tratamiento diacrénico, acorde con la problematica y
dinamica del quehacer en el aula, cuyo andlisis y sistematizacion fueron realizados en forma conjunta entre observados y
observadores, hace que el grupo de investigadoras a cargo del estudio propongan una respuesta de cémo elaborar curriculo a
partir del dato cualitativo, respuesta que ha sido dvidamente buscada por investigadores y curriculistas en América Latina.

Este tratamiento constituye una fractura en el esquema de elaborar curriculo existente en el pasado, en donde los planes,
programas y proyectos educativos han sido, en su mayoria, reproduccidn de otros, de naturaleza extranjera, o basados en datos
desprendidos de cuestionarios o de entrevistas elaboradas con criterios previamente establecidos y en los cuales el encuesta-
do juega un papel pasivo y bastante limitado.

En este estudio el docente de base, el maestro, tuvo la oporiunidad de ser escuchado, de reflexionar sobre su propio que-
hacer y de participar activamente en la construccion de propuestas curriculares. Estas conllevan una ofientacién de crear

conocimiento, estimular la participacion y generar el cambio; lineamientos que se reflejan en los cinco médulos gue se elabora-
ron a partir de los datos de la investigacién,
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La oportunidad que se le dio al docente que participé en el estudio, de analizar su propio quehacer, constituye una accion
concreta por contribuir a potenciar un maestro critico, conocedor de su labor, lo que, indudablemente, fortalece su autoestima
y le devuelve su dignidad. Considerarlo un profesional, capaz de sistemnatizar su experiencia con ojo analitico y desde una posi-
cion critica, le permite orientar el cambio educativo necesario para favorecer la calidad del aprendizaje de los educandos.

En este madulo Capacitacion de docentes a partir de la investigacidn en el aula se plantea, en una primera parte, el marco
conceptual y los procedimientos gque permitieron la elaboracion de curriculo para la capacitacion de docentes a partir del dato
de investigacion cualitativa. En la segunda parte se describe la realidad reconstruida respecto al usc del espacio, al uso del
tiempo, al fratamiento de los comportamientos y al tratamiento de los contenidos en el auta y se construye, a partir de las condi-
ciones de su realidad en deber o ser concepto de. uso eficiente de estos elementos en el aula.

Por la contribucién que se brinda al quehacer del “rol” docente, ef cambio en el manejo de aula y, por ende, al mejoramien-
to de la educacion costarricense, nos complace poner en manos de los lectores interesados en este campo, el libro La capaci-
tacion de docentes a partir de la investigacion en el aula.

L as autoras

16



Primera parte

La elaboracién de
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En esta primera parte se da cuenta del proceso
investigativo generado en el proyecto La Eficiencia
del Proceso de Ensefianza Aprendizaje: aportes pa-

-ra un modelo de capacitacién de docentes, realiza-
do por un equipo interdisciplinario del Instituto de In-
vestigacion para el Mejoramiento de ia Educacion
Costarricense (IIMEC), de la Universidad de Costa
Rica, con el apoyo financiero de una donacién del
Centro Internacional de Investigaciones para el De-
sarrollo (CHD).

Esta organizada en cuatro capitulos.
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El primero se refiere al planteamiento del pro-
blema y los objetivos que guiaron el desarrolio de la
investigacion.

En el segundo se resefan algunos estudios de
corte cualitativo, interesados en el mejoramiento de
la educacion, en ios procesos de aula y en la capa-
citacién: los cuales precedieron este trabajo.

En el tercero se explicita el marco conceptual
en el que se fundamenta el estudio.

En el cuarto se relatan los diferentes procesos
que permitieron la construccidon de curriculum de
capacitacion para maestros a partir del dato etno-
grafico: desde la observacion directa en el aula has-
ta la construccién de médulos de capacitacion.




Capitulo I

EL OBJETO DE ESTUDIO

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema objeto de esta investigacion es la
eficiencia del proceso de ensefianza-aprendizaje en
el aula de escuelas ubicadas en comunidades urba-
no-marginales'de Costa Rica y su mejoramiento por
medio de capacitacion de docentes.

Dos conceptos de eficiencia orientaron este es-
tudio. Uno, en el cual se conceptualiza eficiencia
como el suceder de la escuela que favorezca el de-
sarrollo de capacidades cognoscitivas del estudian-
te y que le permita la reproduccion y elaboracion
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del conocimiento. Emplea técnicas cuantitativas mas
que cualitativas para medir el conocimiento, de ma-
nera que la calidad de la educacion se estima por el
grado de logro que el educando posea en la produc-
cion o reproduccion de este. Este concepto de efi-
ciencia se centra en el producto y en la concepcion de
este producto como la adquisicion de conocimientos.

El otro concepto de eficiencia que interesé en es-
te estudio contemplé no solamente a aquel, sino,
principalmente, la eficiencia concebida como proceso
que lleva al educando a la adquisicion de un conoci-
miento mas critico y contextualizado en su realidad.

El problema se abordd, en este estudio, a la luz
de los elementos: espacio, tiempo, comportamien-
to y contenidos curriculares.

El analisis de estos elementos permitio evaluar
la realidad educativa tal y como esta se produce en

el aula. El interés por los procesos obligo a rescatar

el “aqui y ahora” de la cotidianidad de la clase.

La eficiencia se presumia no lograda. Se busca-
ba, con la investigacién, la forma de generarla de
manera participativa con los maestros involucrados.

Dicha reconstruccion sirvid para el andlisis y
aprehensién de parte del docente de su propia rea-
lidad para, a partir de ella, generar, participativa-
mente, elementos para su propia capacitacion y pa-
ra el cambio en el aula.
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La intencion de abordar el problema de la calidad
o eficiencia de la educacién costarricense se ha ma-
nifestado como una constante a través de su histo-
ria educativa. No obstante, en las reformas plantea-
das en los Ultimos veinte afios (Plan Nacional de De-
sarroilo Educativo, 1970; Regionalizacion Educativa,
1978; Programa de Mejoramiento Cualitativo de la
Educacion Costarricense, 1983), cualesquiera sean
sus perspectivas, se ha conceptualizado el término
de calidad desde una vision macro -planeamiento o
macro- curriculum. Y, aungue ha habido una preocu-
pacion por elevar el nivel de eficiencia con proyectos
regionales, el analisis de lo que ocurre en el aula,
con estos propésitos, ha estado ausente de la prac-
tica investigativa y sistematica del pais.

En Costa Rica ha habido preocupacion por el ren-
dimiento académico del estudiante. No obstante, las
evaluaciones sobre dominio de contenidos (Programa
de Diagndsticos de la Ensenanza de las asignaturas
basicas que integran el curriculum. lIMEC - MEP, des-
de 1986) demuestran, mediante la medicion del pro-
ducto, el deterioro de la calidad educativa en relacion
con este indicador. Ni siquiera las destrezas cognos-
citivas que se refieren al nivel de reproduccion de co-
nocimientos se logran.



Resuita claro que el deterioro educativo se ha
mostrado mediante la evaluacion del producto, pero
se han hecho pocos esfuerzos por analizar el proce-
so en el aula.

Por esta razdn, esta investigacion se propuso
abordar el problema de la eficiencia inquiriendo so-
bre cudles son las condiciones del proceso de ense-
nanza-aprendizaje de nuestras escuelas, que ha-
cen que, aun dentro del enfoque academicista, no
se'logren los minimos establecidos por el Ministerio
de Educacion Puablica. Iindaga sobre cuales son las
condiciones del aula que hacen que se desfavorez-
can las estrategias de mayor elaboracion del cono-
cimiento, su adquisicién critica y el desarrollo de in-
dividuos capaces de aporar a la realidad.

Por la preocupacion de este problema general,
interesd, en esta investigacion, la calidad del proce-
so de ensefanza-aprendizaje en la escuela ubicada
en comunidades urbano-marginales, gue enfrenta
una problematica particular (poblacidén creciente vy
depauperada, limitacion de recursos didacticos, ca-
rencia de capacitacion para su personal docente,
actitudes hacia una cultura de la pobreza, etc.) la
cual debe conocerse mejor para poder administrar
el curriculum en forma acorde con su realidad.

' Se considerd oportuno abordar esta problema-
tica mediante un enfoque etnogréfico que permita

obtener informacién sobre el proceso educativo del
aula, de manera mas directa, observando los even-
tos de la vida cotidiana con el fin de encontrarles el
significado que tienen en esa cultura escolar.

Particularmente importante resulté, también,
desprender de los resultados de esta investigacion,
una propuesta de capacitacién que favoreciera la
calidad de la educacion de estos sectores urbano-
marginales, de tal manera que los resultados se
aplicaran a la realidad enfrentada.

Desde esta perspectiva las preguntas que guia-
ron {a investigacién son:

1. ¢Cuan eficiente es el proceso de ensefianza-
aprendizaje en aulas de escuelas ubicadas en
comunidades urbano-marginales del area me-
tropolitana?

1.1 ¢(De qué manera influye la utilizacion del
espacio y del tiempo, por parte del docen-
te y los nifos, en la eficiencia de este pro-
ceso?

1.2 ¢De qué manera influyen fos comporta-

mientos del docente y los nifios en la efi-
clencia de este proceso?
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1.3 ¢De qué manera influye el tratamiento de
los contenidos academicos, en la eficien-
cia de este proceso?

Contestadas estas interrogantes se elabord un
programa de intervencion.para mejorar la eficiencia
del proceso de ensefanza-aprendizaje en estas zo-
nas urbano-marginales.

2.

2.1

s0n:

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Generales

Los propositos globales de esta investigacion

2.1.1 Generar tecria sobre los elementos que
intervienen en la eficiencia del proceso
de ensehanza-aprendizaje.

2.1.2 Contribuir al mejoramiento de la calidad
educativa en zonas urbano-marginales,
con la elaboracién y puesta en préactica
de un programa de intervencion.

2.1.3 Proyectar la labor de investigacion del
IIMEC vinculandola directamente con la

solucion de problemas en la practica
educativa.

2.2 Especificos

Sobre la observacion y el analisis de la interac-
cién en el aula:

2.2.1

2.2.2

2.2.3

Analizar las interacciones que se dan
como parte del proceso de ensefanza-
aprendizaje en las aulas estudiadas
{comportamientos del docente, trato di-
ferencial a los ninos, lenguaje del docen-
te e interacciones entre los nifos) en tér-
minos de las posibilidades de aprendiza-
je gue promueven o limitan.

Analizar el uso del espacio por parte de
los docentes y de los nifios e identificar las
relaciones que se dan entre el uso del es-
pacio y las posibilidades de aprendizaje.

Analizar el uso del tiempo por parte de los
docentes y de los nifios e identificar las
relaciones que se dan entre el uso del
tiempo y las posibilidades de aprendizaje.




2.2.4

Examinar las estrategias de presenta-
cion y tratamiento del contenido acadé-
mico y la forma como los nifos seleccio-
nan, interpretan e integran los elemen-
tos que se les presentan.

- Determinar si los objetivos de apren-
dizaje son evidentes para los nifios
y cual es el significado que ellos les
asignan y si son evaluados conjun-
tamente con elios.

- Registrar las oportunidades de par-
ticipacion en el aprendizaje que tie-
nen los nifcs y descubrir las nor-
mas que rigen esa participacion.

- Determinar las posibilidades de re-
flexion sobre el contenido académi-
co que se brindan a los ninos en las
interacciones de estas aulas.

- Analizar el uso de recursos pedagé-
gicos y materiales en relacién con
tas oportunidades de interaccién de
los ninos con el objeto de estudio.

Sobre

06 O2-0Y

*5

la interpretacién de las observaciones

dentro de la cultura de la escuela:

2.2.5

Sobre
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Definir con los maestros cual es el uso
eficiente del tiempo, espacio, contenidos
y comportamiento en el proceso de en-
sefanza-aprendizaje, a partir de la re-
construccion de la realidad observada
en el aula de una escuela de comunidad
urbano-marginal.

el programa de intervencion:

Elaborar y ejecutar, con base en este ul-
timo andlisis, un programa de capacita-
cion en el cual se involucren los docen-
tes participantes en las etapas de plani-
ficacion y ejecucion.

Elaborar médulos de capacitacion para
el maestro de escuelas urbano-margi-
nales que puedan ajustarse a otras co-
munidades.

25

@O@ Q5 4 C.4



Capitulo II

ANTECEDENTES

El analisis de las investigaciones relacionadas
con eficiencia en el aula, revela la variedad de con-
cepciones que subyacen en la definicién del concep-
to. Mientras unos investigadores enfatizan la medi-
cion de variables, de proceso o de producto, consi-
derando generalmente las conductas mediante enfo-
ques cuantitativos; otros dan importancia a la inte-
raccién o desarrollo de capacidades de reflexién y
comprensién de la realidad, conceptos mas dificiles
de captar con un enfoque estrictamente cuantitativo.

Los estudios sobre eficiencia en el aula se han
enfocado esencialmente en dos areas: a) conductas
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de los maestros vy resultados en el nific y b) carac-
teristicas de los maestros. Las investigaciones so-
bre conductas de los maestros se enmarcan en una
visién de proceso-producto de la educacién. Las
que estudian las caracteristicas de los maestros tra-
tan de relacionar variables tales como sexo, edad,
experiencia o caracteristicas de personalidad, con
resultados concretos de aula, y han generado resul-
tados poco consistentes.

En los ultimos veinte afos, los estudios sobre
conductas de los maestros y resultados en los nifos
reflejan el cambio que se da en la concepcion sobre
eficiencia en el aula, en este periodo. Tal como lo
apunta Avalos (1985), se pasa de una concepcion
de ensefianza centrada en el nifo y de aprendizaje
por descubrimiento, a una preocupacion por el
aprendizaje de habilidades basicas, lo que conlleva
una estructuracion mas formal del proceso de ense-
Ranza. Se evidencia un transcurrir de estudios ba-
sados en observacién de la interaccion en el aula, a
investigaciones centradas en habilidades del maes-
tro. Este grupo de habilidades se aproxima a la con-
ceptualizacion de “instruccion dirigida” (direct-ins-
truction) de Rosenshine (1979).

28

Dentro de esta perspectiva contemporanea de
“instruccion dirigida” se concibe la eficiencia en el
aula en términos de variables tales como: uso de
materiales adecuados y organizados en estructuras
secuentes y en estructuracion; presentacion de ac-
tividades con objetivos claros y tiempo adecuado
para su logro, contenidos claros y desarrollados,
evaluacion sistematica y retroalimentacién inmedia-
ta a los estudiantes.

Se relaciona el aprendizaje con la participacion
de los estudiantes y con el tiempo para la instruc-
cién. Asi lo demuestran estudios realizados princi-
palmente en paises desarrollados {Brophy, 1979).

A pesar de la evidencia sobre la relevancia de
este tipo de variables, se han planteado importantes
criticas a este enfoque de eficiencia educativa con-
ceptualizada como administracion de recursos o
manejo de aula.

Una de las principales criticas a este enfoque es
la falta de contextualizacién del proceso educativo:
no es suficiente saber lo que se hace en el aula, si-
no el como y el porqué se hace.

Desde esta posicion se cuestiona, también, la
ausencia de los factores de los estudiantes, en




particular, aquellos que se relacionan con los ele-
mentos, tanto culturales como cognoscitivos, que
estos traen a la escuela. Dichos elementos median
la interpretacion de los contenidos presentados y su
consecuente apropiacion o aprendizaje.

Estas criticas han sido planteadas principalmente
por investigadores que sostienen posiciones socio-
culturales sobre la escuela, y que generalmente utili-
zan metodologfas de investigacién mas cualitativas;
los enfoques etnogréficos desarrollados en las dos
ultimas décadas, Erickson (1978), Cazden (1980) y
otros, apoyan la importancia de esos factores.

En América Latina los enfogues de investigacion
emograﬂca se han desarrollado mas recientemente.
En este campo destacan los trabajos de Rockwell
(1986) en México, y de Assael y colaboradores
("!983 1988,1989,1990) en Chile. Ambos enfocan el
tema de la eﬂmenma del proceso educativo en la es-
cuela primaria, considerando tanto variables con-
textuales, que incluyen aspectos histéricos y cultu-
.. rales, como elementos del aula, que abarcan uso
del tiempo, contenidos formativos, etc. El conoci-
miento del significado que los participantes otorgan
a esas variables permitié, en el caso del trabajo de
Rockwell y colaboradores, elaborar estrategias de

intervencion en la formacién de maestros en México,
con programas relevantes al entorno socioculturat,

En el caso de las investigaciones realizadas en
Chile, el Programa Interdisciplinario de Investigacio-
nes en Educacion (PIIE) ha desarrollado mdltiples
trabajos de investigacién cualitativa aplicada a la
educacioén con temas que giran alrededor del “rol”
docente, del sistema escolar y de la formacidn y
perfeccionamiento del maestro. Referencias a algu-
nos de estos estudios se presentan seguidamente:

Los estudios de Vera (1988) y Hevia (1988) ex-
ploran alternativas para la capacitacion de docen-
tes, por medio de ios Talleres de Educacién Demo-
cratica, los cuales constituyen una modalidad de
perfeccionamiento y enfatizan ciertas estrategias
como métodos de investigacion protagénica, el tra-
bajo en grupos cooperativos y la evaluacién perma-
nente de aprendizajes. -

Las investigadoras ch;lenas Edwards (1985) y
Cerda (1989) realizaron, en México, trabajos etno-
graficos cuyos temas, respectivamente, fueron: Los
sujetos y la construccién social del conocimiento es-
colar en primaria y Normas, principios y valores en
la interaccion maestro-alumno. En el primero de
ellos los esfuerzos se orientan hacia la construccién
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de un concepto de sujeto escolar y hacia el estudio
de ias formas de conocimiento escolar en.la ense-
Ranza. Se caracterizan y se describen tres formas
de conocimiento: conocimiento “tdpico”, conoci-
miento como operacidn y conocimiento situacional.
Se enfatiza que el conocimiento escolar es una
construccion social.

Cerda (1989), en su trabajo Normas, principios y
valores en la interaccion maestro-alumno presenta
un estudio etnografico sobre la formacion de estos
aspectos en la interaccién maestro-alumno, en una
institucion mexicana que tiene una propuesta alter-
nativa de educacién en la Ensefianza Media Supe-
rior.

Analiza las practicas cotidianas del aula, para
conocer las maneras en que se llevan a cabo, con
los alumnos, los lineamientos institucionales de for-
mar sujetos criticos, reflexivos, abiertos y compro-
metidos con el cambio social.

Assael y Newman (1989) investigan la conforma-
cion del clima emocional en el aula y sus implicacio-
nes en el rendimiento de los alumnos que se en-
cuentran en el primer grado de ensenanza basica,
en escuelas de sectores urbano-populares.

Por clima emocional entienden la cualidad pre-
dominante de las relaciones afectivas en el aula.
Estas relaciones son construidas, en gran parte, a
partir de la percepcién que el maestro tiene de sus
alumnos y de las expectativas y objetivos que se
derivan de dicha percepcidn.

Edwards, Assael y Lépez (1991) en Directores y
maestros en la escuela municipalizada hacen refe-
rencia a la mediacion de la escuela en la configura-
cién del rol docente. Examinan el despliegue de es-
te “rol’ en el marco concreto de la institucion escue-
la, ya gue este constituye el espacio natural mas di-
rectamente condicionante de la participacién profe-
sional de los educadores.

En Brasil, la Pontifica Universidad Catdlica de
Rio de Janeiro (PUC-Rio), por medio de su Depar-
tamento de Educacién, ha venido desarrollando es-
tudios tendientes a la renovacién de una escuela
publica de calidad, mas democratica y en conso-
nancia con los intereses populares. En dicha univer-
sidad, Mata (1991) investiga sobre el valor social del
trabajo en nifios de sectores populares urbanos.

Una de las hipétesis planteadas es que la insercion
de los nifos de sectores populares en el mercado de




trabajo no siempre tiene como Unica explicacion las
condiciones econdmicas de sus familias.

Se pretende comprender el significado y el uso
del trabajo de forma contextualizada para descubrir
la dimension cultural de este y favorecer una mayor
interaccion entre el mundo del trabajo y el mundo
escolar.

Segun la investigadora Montero (1991), el mejo-
ramiento de la educacion se torna en un lema para
muchos de los paises latinoamericanos durante los
anos 80 y 90, donde los estudios etnograficos se
caracterizan por el desarrollo de estrategias de in-
vestigacion y accion educativa que parten de inquie-
tudes locales, una base organizacional de grupos
participativos y la exploracion de diversas fuentes
en el desarrolio de elementos metodoldgicos.

En Costa Rica se inicia la exploracion de la escue-
la con enfoques cualitativos, a partir de los afos 85.

Un primer estudio sobre la interaccion verbal en
el aula en una escuela de una comunidad urbano-
marginal, llevado a cabo por Rojas, Garcia, Campos

y Brenes (1989), es pionero en ese campo.
La investigacion se fundamenta en la concep-
cion de que a partir de las funciones del lenguaje se

aprehenden algunas condiciones del proceso de so-
cializacion y de aprendizaje que se realiza en las
aulas.

Algunas de las conclusiones anotadas en este
estudio son las siguientes:

El estilo de ensefanza-aprendizaje encontrado
en la investigacion, revela una transmision de
normas sociales de dependencia y de sumision
en relacién con la autoridad.

El énfasis en el lenguaje de control sobre la disci-
plina y de gufas de instruccion conduce a la obe-
diencia, a la pasividad y a la dependencia. Se so-
cializa al nific en un proceso de relacién jerarquica
y vertical, con pocos espacios para lo personal y
social.

Enlas clases se privilegia la tarea individual en de-
trimento del trabajo colectivo y el aprendizaje del
contenido académico resulta en una repeticion de
contenidos que no se construyen ni se reelaboran,
de manera que se olvidan pronto.

Este estudio permitié identificar algunas caracteristi-
cas importantes del proceso de ensefianza-aprendizaje
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en las aulas, tales como: la relevancia que cobran
los elementos de tiempo, espacio, compontamientos
y tratamiento de los contenidos académicos en este
proceso; el énfasis del lenguaje control y guia por
parte del docente, la utilizacion de preguntas de ba-
jo nivel cognoscitivo y la centralizacion de las inte-
racciones en el docente, desatendiéndose asi el po-
tencial educativo de la interaccion entre los nifos.

Este estudio, centrado en el uso del lenguaje y
en el examen de las estructuras de participacion,
sirvié de base para el desarrollo de la investigacion
sobre la eficiencia del proceso ensefianza-aprendi-
zaje en el aula, que en este libro se analiza.

Otras investigaciones que en Costa Rica abor-
dan la escuela con una perspectiva etnografica son
la de Cedefio (1991) y la de Hernandez (1991).

La primera lleva a cabo una etnografia escolar
para determinar la articulacion de las necesidades

educativas de la poblacién de un vecindario urbano-
marginal y la educacién formal que se desarrolia en
la escuela de la localidad.

Hemaéndez (1991) explora las relacicnes entre
po!;tica educativa e identidad cultural en la region
caribefia costarricense. Se parte de la caracteriza-
cién de esta regién como pluricultural y multiétnica
y se sefiala que la politica educativa, por su carac-
ter homogeneizante, ha postergado esta diversidad
y ha pospuesto su atencion y la elaboracion de pro-
puestas de adecuacion curricular al accionar educa-
tivo en esta region.

Si bien no todos estos estudios resefiados tienen
claramente definido su interés en la eficiencia de los
procesos del aula, si muestran una preocupacion
constante por la busqueda de una meta comun: el
mejoramiento de la calidad de la educacién, aborda-
da desde diferentes perspectivas.




Capitulo III

MARCO CONCEPTUAL

1. ETNOGRAFIA

Este enfoque forma parte de una tradicién inves-
tigativa desarrollada por antropélogos y socidlogos.
Su fundamentacion gira alrededor de dos hipdtesis
sobre la conducta humana: la naturalista-ecoldgica
y la cualitativa-fenomenologica.

- Segun la hipdtesis naturalista-ecoldgica, la con-
ducta humana es influida por el ambiente en el que
ocurre, de ahi la importancia de su estudio en am-
bientes naturales (Broenfenbrenner, 1978).

La influencia del ambiente en la conducta de los in-
dividuos se da, principalmente, por las fuerzas gene-
radas, tanto por la organizacién fisica del ambiente,
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como por el conocimiento tacito que poseen los par-
ticipantes de lo que es permitido y se espera de
ellos en una situaciéon determinada (Barker, 1968).
Las tradiciones, valores y normas son importantes
en el funcionamiento de las organizaciones y afec-
tan la conducta de los miembros.

La hipdtesis fenomenoldgica postula que el cien-
tifico social no puede lograr una comprension de la
conducta humana sin comprender, también, el mar-
co dentro del cual los participantes interpretan sus
pensamientos, sentimientos y acciones. De lo ante-
rior se desprende la necesidad de descubrir las
perspectivas de los participantes sobre eventos es-
pecificos, sin imponer una interpretacion a’ priori.

De acuerdo con lo anterior, la‘etnografia intenta,
por tanto, observar y experimentar los eventos de la
vida de un grupo, describir detalladamente lo.obser-
vado y experimentado y tratar de encontrar su signi-
ficado. No interesa solo lo que se hace, sino tam-
bién el comao y el porqué se hace.

Se trata de reconstruir las reglas y los métodos
de interaccion utilizados por los sujetos al interac-
tuar en determinadas situaciones sociales.

Con este propésito, la etnografia propone esta-
blecer entre los participantes una relacion a largo
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plazo que permita captar los significados reales pa-
ra ese grupo concreto. Considera que esta prolon-
gacidén favorece una mayor comprension de los mo-
tivos, valores, creencias, actitudes y compromisos
gue hay detras de los eventos observados (Gallag-
her, 1985).

En resumen, los postulados basicos de este enfo-
gue son:

Percepcion integrada de la realidad: compren-
sién del fendmeno en una globalidad que le dé
sentido, y en la que se concibe la realidad como
dinamica y compleja.

Buasqueda y comprension de las categorias
sociales utilizadas por los actores del proceso
estudiado: reconstruccion de la realidad a partir
de los acontecimientos observados y de las signi-
ficaciones que los propios sujetos le otorgan. El
producto etnografico sera necesariamente una
sintesis de los modelos de la realidad social: del
investigador y de los sujetos en estudio.

Interés por los procesos mas que por los pro-
ductos: los significados se construyen individual



y socialmente de acuerdo con la propia expe-
riencia como resultado de las relaciones sociales
en culturas especificas; por ello, dichos significa-

- dos solo pueden ser desentranados en el trans-

curso del proceso donde los eventos encuentran
sentido, de ahi la relevancia del proceso.

Comprension de los eventos dentro del con-
texto de situaciones naturales: es en el am-
- biente natural en el cual se dan las interaccio-
. nes, donde pueden encontrarse sus significados.

- Contacto directo y prolongado con el objeto
- de estudio: el estudio de procesos, la recons-
- truccién de significados desde el punto de vista

de los actores sociales, la blisqueda de patrones
en las conductas observadas, y la reduccion del
efecto de extranos en los contextos estudiados,
exigen contactos frecuentes y a largo plazo con
las “comunidades” que se investigan.

~ Interaccidn de los procesos de registro e in-
terpretacion: estos procesos no se pueden se-
parar, se retroalimentan continuamente. El méto-
do de analisis es fundamentalmente inductivo,

no se empieza con modelos, hipétesis o teore-
mas, sino con la comprension de detalles meno-
res e interrelaciones que se examinan en patro-
nes y procesos cada vez mas amplios. Es decir,
la teoria y categorias de analisis son determina-
das sucesivamente en el encuentro con la infor-
macion, en un proceso circular donde hipétesis y
observacién se hacen interdependientes.

Para captar la red de significaciones que subya-
ce en el proceso social, la teoria se hace insepa-
rable de la descripcidn.

2. ETNOGRAFIA EDUCATIVA

Actualmente, el uso de métodos cualitativos, en
particular el uso de la etnografia en la investigacion
educativa, ha despertado gran interés, debido a que
este enfoque permite ganar comprension sobre la
instruccion, el funcionamiento de las escuelas u
otros eventos asociados con la educacion, que no se
pondrian en evidencia a través de otros medios.

No obstante el marco general de la investigacion
etnografica, dentro del campo educativo se presenta
una variedad de tendencias. En ellas, la micro-etno-
grafia es probablemente la que mas ha contribuido
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a la comprension de los fendomenos educativos en
las sociedades escolarizadas. Esta tendencia tiene
sus raices tedricas en la sociolingliistica estadouni-
dense (Labob, Hymes y Cazden). Centra su estudio
en el andlisis detallado de registros de interaccion
gque se presentan en eventos educativos e intenta
reconstruir el “codigo” de la “competencia comuni-
cativa” que rige esas interacciones y que cambia de
cultura a cuitura, segun sus pautas de socializacion.

Al descubrir las reglas implicitas de la interac-
cién escolar, esta corriente ha contribuido con con-
tenido concreto a la nocion de “curriculum oculto”.
Su aporte principal radica en [a posibilidad de elabo-
rar una descripcion de 1a interaccién entre maestros
y alumnos, distinta a la que se genera en las cate-
gorias formales de la didactica. Agrega, asf, una di-
mensién nueva al analisis de procesos educativos y
permite una aproximacion mas directa a la comple-
ja relacidn entre la practica docente y la experiencia
escolar de los alumnos. De esta manera, esta pers-
pectiva ha conducido a nuevos analisis de los pro-
cesos curriculares en el salén de clase. Alavez, ha
permitido la recuperacion de los puntos de vista y
significaciones de los sujetos y la reconstruccién de
procesos situacionales.

Segun lo anterior, desde el enfoque etnografico,
la escuela y el aula se conciben como comunidades
cuya organizacion social se establece por medio de
la labor. conjunta de sus participantes, quienes son
los responsables de las caracteristicas organizati-
vas que presentan.

El ser miembro de una comunidad como la es-
cuela requiere una serie de destrezas. Para condu-
cirse apropiadamente en la escuela, los participan-
tes necesitan interpretar correctamente las reglas y
procedimientos gue a menudo se manifiestan impli-
citamente y que varian de acuerdo con la situacion.
Esta competencia que se requiere para pertenecer
a una.comunidad escolar forma parte del conoci-
miento que los alumnos y maestros poseen y usan,
y es parte de lo que el investigador necesita descu-
brir y describir.

El uso del tiempo, las formas de paricipacion,
las determinaciones del trabajo del maestro, las for-
mas de ensenanza, la organizacion tematica, etc.,
forman parte del contenido formativo de la experien-
cia escolar. Es decir, el contenido formativo se con-
creta, de manera explicita o latente, en un conjunto
de relaciones y practicas escolares. Dicha concep-
cion rebasa algunas consideraciones acerca de fo




que el contenido formativo plantea desde otras
perspectivas de investigacion.

En la conformacion de ese contenido participan
relaciones y practicas institucionalizadas historica-
mente, tradiciones, variaciones regionales, planea-
miento técnico e interpretaciones de autoridad de
maestros y alumnos. En estos términos, el curricu-
lum oficial es solo una parte de esta compleja trama.

Desde esta perspectiva, interesa reconstruir la
experiencia escolar cotidiana, analizar la ldgica pro-
pia de su proceso, comprender su ordenamiento in-
terno y dar respuesta a las preguntas, con base en
una concepcion de la educacion como proceso con-
formado social e histéricamente y explicable, nece-
sariamente, dentro de su contexto social.

Es asi como resulta particularmente importante
contemplar las determinaciones sociales que afec-
tan la institucion escolar y el ambito social en el cual
se inscribe.

3. LA CAPACITACION DEL MAESTRO DESDE LA
PERSPECTIVA ETNOCGRAFICA

El analisis de los programas, tanto de forma-
cion, como de capacitacion de maestros, ha estado

caracterizado por una critica constante acerca de la
desvinculacién que existe entre dicha formacién y la
realidad escolar. Aunque parece muy simple reco-
nocer que el trabajo del maestro se realiza- dentro
de un contexto social especifico, que es la institu-
cion escolar, no es tan simple establecer una rela-
cion profunda, entre programas formadores o capa-
citadores y la situacion educativa concreta que se
enfrenta. R

La investigacién etnogréfica constituye una op-
cion que abre amplias posibilidades para construir un
conocimiento relevante para la practica educativa.

Desde este punto de vista, los planes de capaci-
tacion deben tener, como partida, el conocimiento
mismo de la realidad escolar que viven los maestros
y los nifios. Ello es evidente, si partimos de dos su-
puestos: 1. la institucion escolar es el contexto que
enmarca, constrine y también, posibilita el trabajo
docente; 2. la experiencia escolar se convierte en
elemento formativo de gran importancia para los
maestros. En esta linea de pensamiento Rockwell
(1980), afirma:;

“Los contenidos que la prdctica cotidiana comunica a
los maestros complementan, contradicen o hacen




efectivas las enseflanzas recibidas en la Normal y, a
fa larga adquieren mayor peso que éstas.”

En el conjunto de interacciones dinamicas y
complejas que se da en la escuela, se comunican
las orientaciones y prioridades reales que definen el
trabajo de los maestros, se aceptan o rechazan op-
ciones o recursos pedagogicos y se conforman con-
cepciones sobre el trabajo. Sugerencias, presiones
y consejos diarios que le presenten sus colegas; asi
como las reacciones de los padres, alumnos y auto-
ridades, matizan la practica del maestro:

Es en la vivencia misma que posee el proceso
educativo en una institucién escolar, que el maestro
se apropia de tradiciones pedagégicas diversas y de
las concepciones sobre los alumnos y sobre su traba-
jo que le permiten sobrevivir en la escuela. Por ello,
el proceso de cambio educativo debe gestarse desde
ahi, debe buscar, en la realidad misma del aula y de
la institucion escolar, con el concurso de los maes-
tros, la identificacion de elementos susceptibles de

organizarse en términos de una transformacion en
determinada direccién.

Se hace necesario reconocer que la resolucion
cotidiana de qué ensefiar y como hacerlo supone no
solo reproducir, sino también integrar y generar co-
nocimiento por parte de quienes ejercen este traba-
jo. Por ello, de acuerdo con este enfoque, un plan
de capacitacion debe ser el resultado de la interac-
cién entre maestros, investigadores y formadores
que permita recuperar los significados que subya-
cen al proceso educativo en determinada cultura es-
colar, mas bien que la aplicacién de modelos im-
puestos por equipos técnicos y generados fuera del
contexto escolar real,

Un plan de capacitacion de maestros que pre-
tenda impulsar el proceso de cambio educativo no
debe ser visto solamente como una alternativa téc-
nica, sino también social, que intenta introducir mo-
dificaciones en el interior de la escuela, y esta suje-
to a determinaciones complejas de acuerdo con el
contexto social y politico general.




Capitulo IV

PROCESOS PARA LA CONSTRUCCI@N

DE CURRICULUM DE CAPACITACION

DE MAESTROS A PARTIR DEL DATO
ETNOGRAFICO

El propésito de este apartado es compartir el
proceso de sistematizacion de la construccién curri-
cular a partir del dato etnografico que se lleva a ca-
bo en esta investigacion. Se da cuenta, en él, de to-
das las etapas consideradas en la elaboracion de
las propuestas de capacitacién derivadas de la in-
vestigacion en el aula: curso de capacitacién, talle-
res participativos de perfeccionamiento docente, in-
tervencion en el aula y elaboracion de médulos.
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Con mucha frecuencia, la construccion del curri-
culo, en educacidn, se concreta en la organizacion de
una lista de contenidos de materias, que se ordenan
con criterios ldgicos, generalmente de lo mas simple
a lo mas complejo, de o concreto a lo abstracto.

Es comun que estos criterios los establezca el
especialista, quien formula los objetivos de aprendi-
zaje de acuerdo con su referencial teérico y dejan-
do de lado, en la mayoria de los casos, las caracte-
risticas del educando y su contexto cultural.

El conommtento de la cultura unlversal acumula-
da constituye’ la fuente principal de este curriculo
(Magendzo, 1986). Muchas veces este conocimien-
to tiene caracter estatico y abstracto. Se separa en
diferentes asignaturas para su planificacion, lo cual
produce una atomizacion del conocimiento. Ello im-
pide gue el educando-adquiera una visién mas inte-
grada del saber, lo que Magendzo (1986) Itama un
curriculo de coleccién.

Es frecuente que la construccién de este curricu-
lo se elabore con base en las fuentes secundarias
tales como: disefios curriculares elaborados ante-
riormente, textos sobre teoria curricular o sobre dis-
ciplinas especificas.
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Similar situacién se produce en la elaboracion de
curriculum para capacitaciéon de docentes. Por ello
ha sido frecuente encontrar en los planes de forma-
cién y de capacitacién de educadores gran desvin-
culacién con la realidad escolar que el maestro de-
be enfrentar.

Para evitar tal desvinculacion, que conlieva de-
saprovechamiento de los recursos empleados, des-
motivacion del maestro e ineficacia en el perfeccio-
namiento docente deseado, es necesario que las
acciones de capacitacion se nutran de los aspectos
mas relevantes de fa cotidianidad del aula. Es en
este devenir diario que continga la formacién del do-
cente, en él se prueba la pertinencia de lo aprendi-
do en la universidad, las limitaciones que existen
para poner en ejecucion ciertas practicas pedagdgi-
cas y lo eficaz de algunas técnicas.

Desde esta perspectiva es la investigacion cuali-
tativa en el aula, con un acercamiento directo a es-
te contexto escolar, una excelente alternativa como
punto de partida para el disefio de propuestas de
formacién permanente para el docente.

La elaboracion de curriculo, planteada asi, se re-
viste de caracteristicas diferentes: parte del dato
cualitativo, posee una naturaleza activa y participa-
tiva y es relevante para el sujeto y su contexto.




En dicha elaboracion curricular el dato cualitativo
se constituye en informacién que se genera de las
fuentes primarias de la realidad educativa: educan-
do, maestro, escuela, aula y comunidad. General-
mente adopta la forma de texto descriptivo. Su
construccidn se realiza en forma participativa con el
concurso de las fuentes antes citadas. Este dato se
somete a un continuo proceso de reflexion, por par-
te de los involucrados en el proceso. Es un dato
muy dindmico, no acabado, que se examina en di-
ferentes momentos de la construccion curricular.
(Garcia y otras, 1992).

Con el objeto de presentar una secuencia crono-
logica de los procesos que permitieron la construc-
cion del modelo curricular de capacitacion de maes-
tros a partir del dato etnografico, se divide este capi-
tulo en los apartados que se ofrecen a continuacion.

1. PROCESO DE SELECCI()_N DE LAS ESCUELAS Y
NEGOCIACION DE LA ENTRADA

~ En el mes de marzo de 1989, para efectos de se-

‘leccién del sitio, se visitaron las instituciones educati-
vas localizadas en zonas urbano-marginales del dis-
trito territorial de Hatillo.

Se obtuvieron entrevistas con directores de las
escuelas y con los maestros de los niveles de interés
del estudio.

En esta zona se escogieron tres escuelas y un
total de cuatro grupos de cuarto afio en 1989 (quin-
to, en 1990 y sexto, en 1991).

Asi los sujetos de esta investigacion fueron cua-
tro maestros, un varon y tres mujeres con sus res-
pectivos grupos a cargo. Los grupos estaban cons-
tituidos por 119 alumnos: 63 varones y 56 mujeres.

En esta seleccidon de las tres escuelas fue funda-
mental la apertura y disposicion del director y de los
maestros de cuarto afio para participar en el estudio.
Para este proceso de negociacidn de la entrada, se
elaboré un documento con la oferta de participacion
de las escuelas, el cual se presento y discutié con los
maestros de las secciones involucradas. Se consti-
tuyd, entonces, una especie de contrato de participa-
cién para ambas partes; maestros e investigadores.

2. PROCESO PARA LA CONSTRUCCION DE LOS
PERFILES DE AULA

Una primera fase de recoleccidn e interpretacion
conjunta de los datos, se llevé a cabo por medio de
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la observacién directa de los procesos del aula, con
utilizacion de los siguientes procedimientos:

Dos observadores en cada aula.

Tres observaciones por sermana en cada clase
con un tiempo de observacién de 80 minutos por
sesién.

Elaboracién de mapas esquematicos del uso y
distribucion del espacio, y otros elementos de la
cultura material del aula:

Observacion, en forma alterna, al maestroy a
cuatro nifios focales seleccionados por sesion.
Entrevistas a los directores, maestros y nifios.
Toma de videocintas de las interacciones de la
clase. -

Este proceso de recoleccién e interpretacion de
la informacién tuvo como meta inmediata ia constru-
cién de los perfiles de aula, entendidos estos como
la caracterizacion de las aulas en cuanto al uso del
espacio,. uso del tiempo, tratamiento del contenido
académico y tratamiento de los comportamientos.

Esta fase de construccion de los perfiles de aula
constituyé uno de los procesos mas interesantes en
el desarrollo del estudio. El trabajo participativo con
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maestros, en diferentes talleres, para la reconstruc-
cién de su propia realidad y la negociacion entre
maestros e investigadores fueron los elementos
mas relevantes de esta fase.

El diagrama N? 1 resume este proceso.

Diagrama N? 1

PROCESO DE ELABORACION DE
PERFILES DE AULA

ANALISIS DIARIO DE LAS TALLERES DE
OBSERVACIONES DE MAESTROS E.
MAESTROS E INVEST. INVESTIG.

OBSERVACION
Y RECOLEC-
CION DE DATCS

PERFILES DE AULA

CARACTERIZACION DEL AULA EN CUANTO AL USO DEL TIEMPO,
ESPACIO Y EL TRATAMIENTO DEL CONTENIDO Y DEL
COMPORTAMIENTO DE LOS NINOS

En las siguientes lineas se explicitan las accio-
nes que constituyen los procesos anotados en el
diagrama.




2.1 Observacion

. En la observacion se anoté el tiempo vy la se-
cuencia de eventos, se transcribieron palabras del
maestro, de los nifos y se registraron las acciones
de ambos.

2.2 Anilisis interpretativos
Luego de cada observacion el equipo de obser-

vadores realizé un andlisis interpretativo de cada
sesion observada mediante el siguiente proceso:

2;_2.1 Puntos refevantes de la observacion del dia

Se anotaban los aspectos sobresalientes que lla-
maron la atencién a los investigadores de forma es-
pecial. A partir de este punto, si era del caso, se ge-
neraban hipétesis.

2.2.2 Secuencia y duracion de eventos

. Los eventos de la clase se organizaban en el or-
den en que sucedieron durante la observacion. Se

renei

analizo el tiempo invertido en cada actividad de la lec-
cion: ritual inicial, apertura del tema, practica en cua-
derno o libro, revision del trabajo realizado, cierre, etc.

2.2.3. Sintesis interpretativa para cada uno de los
elementos que se observaron

Se efectudé un resumen interpretativo que in-

dicaba:

- Cdémo se uso el tiempo en esa sesion observa-
da.

- Como se utilizd el espacio durante esa observa-
cion.

- Como se traté el contenido académico.

- Qué comportamientos se dieron.

2.2.4. Se generaron hipdtesié de tfébajo y
preguntas para futuras entrevistas y
observaciones

Con base en la sintesis realizada se determind

qué hipodtesis merecian establecerse para confirmar-
se o desecharse en observaciones futuras.
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2.3 Construccion de los perfiles de aula

En esta experiencia de construccion curricular, el
perfil se conceptualiza como los rasgos que carac-
terizan al aula en el uso del tiempo, uso del espacio,
el tratamiento de contenidos y los comportamientos
de maestros y ninos.

Los maestros e investigadores vivieron diferen-
tes momentos en el proceso de construccion de es-
tos perfiles.

2.3.1 Las investigadoras elaboran perfiles

Mediante un trabajo participativo, del cual se ge-
nerd el conocimiento del aula, las investigadoras,
confrontando sus datos derivados de los registros
de observacion de la clase, de entrevistas a los
maestros, y de las hipdtesis y preguntas surgidas en
las discusiones grupales del equipo, elaboraron, por
consenso, el primer perfil para cada uno de los as-
pectos focalizados.

Desde luego, se entiende que los rasgos identi-
ficados no constituyen el perfil, sino un primer acer-
camiento que habria que confrontar con la perspec-
tiva del maestro y de los nifios.
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2.3.2 Los maestros elaboran sus propios perfiles

En un afan de que los maestros identificaran su
propio perfil, se les convocd a un taller, en donde
cada maestro recibié cuatro sobres con los rasgos
del perfil global del uso del espacio, uso del tiempo,
tratamiento de los contenidos y tratamiento de los
comportamientos. Estos rasgos estaban escritos
en tiras de papel.

Mediante esta técnica de espejo, el maestro re-
vis6 su propia practica respecto al manejo de aula 'y
elabord su propio perfil al escoger, de cada sobre,
aquellos rasgos que el o elia considerd que caracte-
rizaban su aula.

Como producto de esta sesion, cada maestro
elaboré cuatro carteles (uno para cada aspecto) con

sus respectivos perfiles.
Es asf como se recoge la perspectiva del maes-
tro sobre su quehacer en el aula.

2.3.4 Los nifios aportan en la elaboracion de
perfiles

Mediante breves encuestas y entrevistas, se re-
cuperaron algunos puntos de vista de los nifos sobre




el ambiente de su aula y como ellos lo perciben. La
perspectiva de los nifios fue una referencia mas que
'se tomé en cuenta para la caracterizacion de estas
aulas.

'2.3.5 Los perfiles negociados

En otro taller, los investigadores presentaron a
s maestros del estudio, los carteles con los petfi-
les de aula elaborados por {os maestros mismos. El
proposito de esta actividad fue confrontar fos rasgos
ue el maestro considerd que representaban su
perfil con los datos de los registros de aula que los

vestigadores elaboraron.
~ En esta sesion se obtuvieron los perfiles de aula
alidados, los cuales sirvieron de base para el perfil
programatico de un curso de capacitacion para los
maestros. Estos se exponen en el Capitulo 5, en la
‘reconstruccion del plano del ser.

. PROCESO PARA LA ELABORACION CONJUNTA
DE PLAN DE CAPACITACION

El proceso de elaboracion conjunta del plan de ca-
pacitacion se constituyo en dos etapas: identificacion

de los nucleos generadores de contenido y determi-
nacion de su petfil programatico.

3.1 Identificacién de los nucleos generadores

Con el objetivo de identificar las areas problemati-
cas en el trabajo del aula y los intereses de los docen-
tes, maestros e investigadores analizaron los perfiles
de aula ya elaborados. De esta manera determinaron
tematicas relevantes en forma de nucleos generado-
res de contenidos para el plan de capacitacién.

En el siguiente cuadro se presenta un ejemplo
de los nucleos generadores.

Cuadro N2 1

NUCLEQS GENERADORES DE CONTENIDO
SOBRE EL USO DEL ESPACIO

1. TOMA DE CONCIENCIA DEL USC DEL ESPACIO.

2. COMUNICACION Y ESPACIC.

3.  COMUNICACICN Y ESPACIO EN RELACION CON EL CONTENIDO,
ACTIVIDADES Y MATERIALES.

4.  ORGANIZACION DEL ESPACIO PARA AREAS ESPECIFICAS.

5.  ORGANIZACIGN DEL ESPACIO EN LAS CONDICIONES QUE SE VIVEN
EN LAS ESCUELAS URBAND-MARGINALES.

6. DESPLAZAMIENTO DEL MAESTRO EN EL AULA.

7.  DESPLAZAMIENTO DE LOS NHNOS EN EL AULA.
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3.2. Determinacién del perfil programatico para el

De la misma forma en que se construyeron los
curso de capacitacion de maestros

hicleos generadores del uso del espacio, se elabo-

raron los de tiempo, comportamientos y contenidos.
Respetando el listado de nicleos generadores,

identificados por los maestros como necesidades por
abordar en su capacitacion, se elaboré el diseno que
aparece en el Cuadro N° 2.

dades y conteni-
dos del aula que
requieren distribu-
ciones espaciaies
particulares?

c¢idn con el espacio.

- Arreglos de espacio

para periodos de dis-
cusion, de trabajo en
aquipo, de narracion,
de exprecion corpo-
ral, de lectura, etc.

= Cuadro N 22
PERFIL PROGRAMATICO DEL CURSO DE CAPACITACION DE MAESTRO
Pregunta Subpréguntas Tematica o Contenido Tratamiento Tiempo Responsable Bibliografia
Generadora ' Metodolégica
1. Toma de conciencia

;Cudles son las 1., Cuafes activida- del uso del espacio. 1. Traer especialistas en co-  Una Sesidn  Investigadora busca
formas adecuadas des se deben rea- IMUMICACION y 8Spacic que especialista en co-
de organizar el lizar para que el promuevan ia foma de municacién y espa-
espacio en el aula docente~ - tome g?gﬂf:;fo%?geellojs‘;ag; cio
para una comuni- conciencia sobre diElémicas simutaciones
cacion eficlente que el uso del espacio y vivencias con espacio
favorezeca el proce- en ef aula? ’
so de ensefianza EOERRERI
aprendizaje?

2, ;Cudles son las 2. Las actividades de 2 Andlisis de Ja realidad de Tres Especialista de dife-

diterentes activi- aprendizaje en rela- fa condicion espacial del sesiones  rentes materias.

aula.

2.1Andlisis de mapas de
clase para lograr una
distribucion real del au-

la Equipo de investiga-

doras.
2.2 Analisis de video -cintas
y mapas para distinguir
patrones de distribucion.
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Como se puede observar en el Cuadro N2 2,
del area problematica o del nucleo generador se
desprende la pregunia generadora, de caracter
general. Esta se concreta en las subpreguntas,
las cuales conducen a la identificacion de una te-
~matica, a la planificacion de procedimientos para
-estudiarla, y de recursos y responsables con los
“cuales se ejecutara la capacitacion.

El Diagrama N° 2 presenta una muestra de cé-
:mo se desglosd el proceso de construccién curri-
cular citado.

Diagrama N¢ 2

NUCLEOS GENERADORES Y PERFIL
PROGRAMATICO

Perfil de aula de los maestros

Nicleos generadores

Espacio Tiempo Contenido

|

Y

Perfil programatico de la capacitacion

o [

Preguntas  Tematica Procedimientos Tiempo Recursos Responsable
Generadoras

Comportamiento
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4. EL PROCESO DE CAPACITACION

Una vez elaborado el petfil del curso que se tra-
bajo de manera paricipativa con los maestros y
maestras, se tomé como base para la programacion
diaria de las sesiones de trabajo, con un planea-
miento mas detallado sobre: participantes, especia-
listas, tematicas, tiempo para el desarrollo de cada
tematica, dindmicas de participacion de los sujetos
involucrados, equilibrio entre teoria y practica, etc.

E! curso se llevd a cabo en el periodo de vaca-
ciones escolares, lo cual indica niveles de motiva-
cion muy altos en los maestros participantes, quie-
nes sacrificaron su tiempo de descanso, a cambio
de nada, por lo menos en términos econdmicos o de
reconocimiento oficial.

En el curso participaron:

- los 5 maestros involucrados en el proyecto

- 15 maestros de 6 escuelas urbano-marginales de
San José

- 14 especialistas de diversas areas del conoci-
miento

- las 4 investigadoras del proyecto

- 2investigadoras de apoyo, ambas maestras de

aulas escolares

3 asistentes de observacion del proyecto

Se escogid a especialistas que mostraran algu-
na afinidad con el enfoque etnografico. Asi, se pre-
tendia que el curso no resultara en un menu de re-
cetas para aplicar en la clase, sino en un abanico
de interrogantes sobre el quehacer de ia escuela y
una actitud inquisidora sobre las posibilidades de
cambiar los petfiles, sin perder la perspectiva de
realidad de cada contexto.

Para esto, se negocié con los especialistas el
uso de metodologias participativas que condujeran
a la reflexion del maestro sobre su propio quehacer
y que le permitieran elaborar estrategias, para la
ensenanza-aprendizaje, propiciadoras de un traba-
jo reflexivo, creativo y adecuado a las condiciones
de la clase.

Como ya se vio, los contenidos del curso se
agruparon en las cuatro areas que tenian que ver
con el foco de la investigacién.

Aunque esas areas tuvieron espacios y tiem-
pos especificos en el programa de curso, se tratd
de desarrollar una visién integradora del conjunto.

Ademas de que los nucleos tematicos fueron
variados, se abordarcn con tratamientos plurales.
El cuadro N° 3 muestra algunas estrategias usadas
en el curso.




Cuadro N23

THATAMIENTOS MEDIANTE LOS CUALES SE

" “ABORDO EL USO DEL TIEMPO, USO DEL

B ESPACIO, TRATAMIENTO DE LOS

CONTENIDOS Y TRATAMIENTO DE LOS
COMPORTAMIENTOS

[TACtividades de foma de conciencia sobre un adecuado fratamiento a ca-
da uno de esos aspectos.

“|“Analisis de la realidad de las aulas estudiadas en cada unc de esos as-
| pectos mediante la discusion sobre video cintas, registros de observa-
..€ién, mapas, ete.

Foros de discusion sobre Iec%u;as pehcuias €asos.

i[. Confrontacion de la realidad, las teorias y nuevas perspect;vas con ei
- aporte de especialistas.

1" Mesas redondas, entrewsias colectlvas trabajo en grupos, |ntercamb;o
'+ de experiencias.

. Talleres para la confeccion de planes, estrategias y maleriales.

.| Exposiciones de libros.

_Jornadas diarias de evaluacion en los que se tomd en cuenta; cumpli-

“|“miénito del objetivo, dela tarea v la participacién.

Una caractetizacion de este curso se puede re-
sumir en los siguientes indicadores: interdisciplina-
rio, participativo, fusionador de la teoria y la practi-
ca, promotor del cuestionamiento y favorecedor de
la evaluacion y autoevaluacion constante.

Como consecuencia del plan de capacitacién, se
obtuvieron cambios que, fundamentalmente, apun-
tan a la actitud para asumir el quehacer escolar,
Asi, se reconocié, en muchos de los maestros invo-
fucrados, sus condiciones de lideres dentro de Ia
escuela. Se generd una toma de conciencia sobre
la realidad de cada aula y la necesidad de cambio.
Todo esto se asume con una actitud cuestionadora
y un compromiso concreto.

Como producto del plan de capacitacion, los
maestros disefiaron planes de accién para el me-
joramiento de su labor en el aula y para el apoyo
mutuo entre los compaferos participantes en el
programa.

Después del curso de capacitacién, las investi-
gadoras volvieron al aula y construyeron, junto con
los maestros, los perfiles de cambio y un modelo de
capacitacion para el mejoramiento del manejo de
aula y, por ende, del aprendizaje de los nifios desde
una perspectiva critica y creadora.
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5. EL PROCESO DE OBSERVACION DE LOS CAM-
BIOS EN EL AULA

;,Como generar el cambio educativo?, ¢qué limi-
taciones se encuentran en el proceso? y ¢;qué facto-
res lo favorecen?, son algunas de las interrogantes
que inquietan en la actualidad a muchos de los pai-
ses latinoamericanos, interesados con mayor énfasis
en el mejoramiento cualitativo de sus sistemas edu-
cativos a partir de los anos 80y 90 (Montero 1992).

Es casi un lugar comun entre aquellos compro-
metidos con este mejoramiento, pensar que en la
capacitacion del docente esta la llave necesaria pa-
ra impulsar el cambio en el servicio educativo que
se ofrece. " B

A pesar de la aprobacion que tal idea merece,
existen obstaculos de diferente orden que interfie-
ren en su puesta en practica. Algunos de estos obs-
taculos estan relacionados con la concepcion y di-
sefio de las propuestas de perfeccionamiento do-
cente. Otros tienen que ver con las dinamicas de
ejecucidén y con el seguimiento que se le da a {as ac-
ciones emprendidas en estos campos.

5.1 Nueva observacién del trabajo de aula

Este proceso tuvo como producto la construccion
de los petfiles de cambio y la identificacion de los
elementos que favorecieron o limitaron el cambio.

Esta fase no se constituyd simplemente en una
etapa de verificacion del impacto de la capacitacion
impartida sino mas bien en una etapa de activo tra-
bajo conjunto entre maestros e investigadores.

Tres componentes contituyen el trabajo en esta
etapa:

- Nueva observacién del trabajo en clase.

- lLainterpretacién conjunta de la realidad obser-
vada.

- Los talleres de capacitacion.

5.1.1 Construccion de los perfiles del cambio

Durante el nuevo periodo de investigacion se lle-
varon a cabo observaciones periddicas del trabajo
de aula, con los mismos procedimientos de observa-
cion y de interpretacion inmediata de lo observado,




