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1. Informacion basica:

Codigo: | 724-B2-011

Nombre del proyecto, actividad o programa: La evaluacién como aprendizaje: los proyectos

T de accién social en la Universidad de Costa
Rica.

Programa de adscripcion: Programa
-carrtbio; desarrolo ygestion de la
educacidn superior
i L nstituto-desInvestigacion en e pepp e
Unidad base | Educacion Unidad de

apoyo

Perlodo vigencia. 01-01-2012 al 31-12-2013

Fecha de presentacion: 16 diciembre 2013

2. Descripcién general:

Resumen gjecutivo:

La Universidad de Costa Rica desarrolla una actividad de trascendencia y relevancia para
la sociedad costarricense que se define institucionalmente como accién social. Esta
actividad sustantiva se desarrolla a partir de la estructura universitaria, se regula con la
normativa general y especifica y su ejecucion estd a cargo de las unidades académicas y de
investigacién y en ultima instancia de profesoras y profesores universitarios que

desempefian diversidad de acciones y actividades.

El proyecto que se concluye y se sintetiza en este informe final recopila los aprendizajes

derivados de los procesos evaluativos permanentes de los proyectos de accidn social, cuya

particularidad se refleja en los diversos mecanismos de evaluacién de esta funcion

sustantiva institucional.

En Ia actualidad, la Universidad enfatiza la necesidad de vincular las diversas acciones
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sociedad costarricense, por ello dentro de sus politicas institucionales incorpora las pautas
para dar cumplimiento a esas transformaciones requeridas para el mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes de este pais.

La ejecucién de programas, proyectos y actividades concretas de accion social conllevan
también diversidad de procesos de | aprendizaje, superacion de los obstdculos y
experiencias académicas. Si bien es cierto, las instancias universitarias realizan esfuerzos
en este sentido, parcce que no existe como una prictica comun recuperar los relatos de
apren.fl“izaje de las personas gue ejecutan los proyectos y de otras personas involucradas

como beneficiarios, participantes, aprendices, estudiantes, involucrados todos.

De ahi que el propdsito trazado en el proyecto pretendic: Recuperar las experiencias en el
desarrollo y evaluacién de los proyectos de accion social, con el fin de socializar los retos
enfrentados v las posibilidades de mejora.
Para el logro del objetivo general se trazaron los siguientes objetivos especificos:
l. Récopiléi' los bfbéésos y experiencias de accién social que puedan ser replicados en
proyectos a futuro.
2. Compartir las experiencias en el desarrollo de fas iniciativas de accién social desde
distintas 4reas académicas para replicar os éxitos y disminuir los fracasos.
3. Seleccionar las experiencias que recuperen el aprendizaje, los logros y desafios
segiin los aspectos pedagdgicos desarrollados en los proyectos de vinculo
Universidad-Sociedad.

4. Publicar las lecciones aprendidas mas relevantes para la accidn social universitaria.

En cuanto al proceso metodoldgico se enfatiza el enfoque cualitativo. En este caso
partiendo de las concepciones que buscan explicar desde la subjetividad, de la compresién
empética grupal, de manera interpretativa, una visién, que es basicamente, la que tienen
los participantes “desde adentro”, tal y como lo menciona Shaw (2003) desde su propuesta
de evaluacion cualitativa. ,

Este enfoque evaluativo utiliza pocos instrumentos estandarizados y se inclina mds bien

por la utilizacién y recogida de una gran variedad de datos mediante entrevistas,

e

B LA S T

1
I
!
i
I
:



experiencias personales, relatos, observaciomes, textos, que describen la rutina y las

situaciones problematicas y los significados en la vida de las personas involucradas en el

proceso de evaluacion.

Por lo anterior, el proyecto se dirigié a facilitar la recuperacion de los relatos de

aprendizaje en los procesos evaluativos recurrentes que realizan las personas gque ejecutan

proyectos de accién social y que en muchas ocasiones no quedan recuperados en los

informes v reportes que se deben presentar a la Administracion universitaria.

5. Desarrollo y efecucion (qué se hizo y como):

Compartir  las
experiencias en
el desarrolio de
las  inmiciativas
de accidn social
desde distintas
dreas
académicas para
replicar los
éxitos y
disminuir  los
fracasos.

acercamiento con
entrevista cologuial.

Se aplico un
cuestionaric por via
electronica para

recuperar las opiniones
de las personas
gjecuioras de proyectos

Se definieron las
personas con interés de
continuar en el

desarrollo del proyecto

Chbjetivos Y% ge logro | Actividades Dificultades v formas de
especificos y U desarrolladas” vt o resolverlas T
metas - e
Objetivo 1. 100% Revision de proyectos Por ia cantidad de proyectos de
Recopilar  los Seleccion d . accidon social se concreta en los
. : eleccion de proyectos | _ y
TOCCS03 . ‘oyect ( - doce
Ex e s djef segun componente | ProY ctos: de extensiondocente
acclon social diferentes areas | de aprendizaje.
que puedan ser académicas :
replicados  en Revisic s En algunos de los casos de los
. evision analisis . .
proyectos a documental y 4o | proyectos seleccionados, la propia
futuro. propuestas de proyectos | Persona ejecutora nos facihité los
informes y reportes presentados.
Analisis documental de
los reportes (informes)
de proyectos en ia
Vicerrectoria de Accion
Social
Obietivo 2. 100% Se realizaron un primer | No  se  encuentran mayores

dificultades pues las personas fienen
mucho material para compartir.

Fl reto consistio en dirigir la atencion
de las personas ejecuioras de
proyectos a un enfoque de
evaluacion diferente al mas utilizado
desde la perspectiva clasica del
cumplimienic de los objetivos vy
lograr trascender hacia los
aprendizajes  derivados en la
gjecucion del proyecto.




Entrevistas individuales
y enirevistas grupales

Se realizaron
entrevistas semi-
estructuradas vy visitas &
las Sedes Regionales

Objetivo 3.
Seleccionar las
experiencias

que recuperen el
-aprendizaje; los.
‘logros y
desafios  segln
los " aspectos |
desarrollados en
los proyectos de
vinculo |
Universidad-
Sociedad.

100%

Se consulta con  los
gjecutores de proyectos
sobre su participacion
en actividades
académicas

Se elaboran las guias
de discusion para los
encuentros académicos

Se convoca vy celebran
dos conversatorics en fa
Universidad con dos
tematicas de fondo
especificas:. Unha sobre
los desafios de fa

accion social a'lo internd”

de fa institucién y otra

sobre la pertinencia
social de las actividades
que desarrcflan
proyectos  con  una
pobilacion vulnerable
como  la . poblacion
indigena

Dificutades  en  cuanto 2 o
participacién segun las fechas del
calendaric universitario pues todas
las personas ejecutoras de los
proyectos son docentes quienes
tienen a cargo cursos y otros
proyectes durante los ciclos fectivos.

Publicar las
lecciones
aprendidas mas
relevantes para
la accién social
universitaria.

Objetivo 4. [ 60%

Se sistematiza la
informacién que se tiene
en farmato de “lecciones

aprendidas" que el
equipo de investigacion
denomina “relatos de

aprendizaje” y bajo cuyo
titulo se va a publicar el
esfuerzo  desde las
investigadoras del Inie.

La mayor dificultad es |a
participacion  continua de  las
personas que ejecutan los proyectos,
esto por cuanto son los esfuerzos de
estos docentes los que se requiere
sean publicados.

El equipc de investigacion tiene
informacion suficiente y
sistematizada para publicar un
articulo sobre la experiencia desde la
evaluacion de los aprendizajes, no
obstante, se espera la participacion
de al menos dos de los docentes
participantes durante el proceso de
la investigacion.

1. Resultados globales (utilice a cantidad de palabras necesarias):

| Resultados principaies:




Socializacion de las experiencias en los proyectos de accién social de al menos doce docentes,
con lo cual se confirma la tesis inicial en la investigacion de que la evatuacién de proyectos se
mantiene desde la perspectiva dei control y del cumplimiento y no como un proceso de

aprendizaje por parte de las personas invelucradas durante el desarrclio del proyecto.

Participacion en reuniones grupales de personas ejecutoras de proyectos en las que se identifican
los puntos de encuentro y los retos y desafios por enfrentar. Asimismo, la participacion de 8
docentes como ponentes en dos distintos conversatorios convocados desde el Institute de
Investigacidn en Educacion. La facilitacion de espacios de encuentro con los ejecutores y las
ejecutoras de"proyécto's- fue exitosa, pues estas personas afirmaron gue se requiere fomentar
espacios para discutir las experiencias y aprendizajes acumulados desde la ejecucién de
proyectos, Ademas, que estas experiencias puedan.incorporarse a los informes finales que se

deben presentar en la Vicerrectoria respectiva.

La celebracién de dos conversatorios comao actividades académicas de alcance institucional y
regional pues se involucrd a dos Sedes Regionales, corrobora que dichos espacics academicos
(encuentros, jornadas y conversatorios) resultan provechosos para encontrar vinculos entre
responsables de proyectos, generar lineas de accion y para los aprendizajes colectivos, solo gue
deben organizarée procurando el tiempo adecuado para presentar las experiencias y socializar ias
limitaciones, logros, relatos y lecciones aprendidas. En este sentido los grupos pequefios para

compariir las experiencias son de mucha utilidad.

Involucramiento de otras instancias universitarias fundamentales como la Vicerrectoria de Accién
Social, ia Seccién de Extension Docente, la Oficina de Planificacion Universitaria, la Oficina de

Divulgacion.

Sistematizacion de la informacion en formato de "relatos de aprendizaje” de proxima pubiicacion,
por ejemplo con respecto al trabajo de accion social que se realiza con poblaciones prioritarias
como el caso de la poblacion indigena, se rescata la relevancia de los esfuerzos institucionales del
trabajo en estos territorios y se sefialan también desafios que debe atender la Universidad, entre
ellos, el respeto a la cultura, la tengua y la vision de mundo y la necesidad de integrar distintas

disciplinas para facilitar el trabajo con esta poblacion historicamente excluida.

Impacto def proyecto en los ambitos que corresponda;

Desde la perspectiva de la evaluacion como proceso de aprendizaje se pueden fomentar
esfuerzos que conduzcan al mejoramiento continuo de la Universidad en una visién hacia

adentro, en sus practicas, directrices, politicas, normativa, tramites y requisitos; asi como




los aprendizajes del trabajo de la Universidad en su tarea de vinculo con la sociedad que

debe resultar pertinente, valida, 0til y relevante.

Con respecto al impacto social, se visualiza a la evaluacién como instrumento de gestion,
de ahi que los procesos evaluativos contribuyen a evidenciar el quehacer universitario de
frente a la sociedad que le da sustento, o sea que como instrumento de gestion no se refiera
solo a la gestion interna de estas instituciones, sino que apunia a la diversidad de
necesidades que sociedad costarricense tiene y que muchas de cllas pueden ser subsanadas
por las universidades publicas. '

Beneficios para la unidad académica y ta Universidad de Costa Rica:

Los actores principales en esta investigacion son los gjecutores ¥ gjecutoras de proyectos
“de aceidn social. Tstos provectos involicran muchas poblaciones destinatarias, por lo que
se-benefician a lo interno de la institucion: las unidades. académicas que amdan. dichos
proyectos.

De manera paralela, los resultados de la investigacion seran de utilidad para las instancias
superiores como la Vicerrectoria de Accién Social, debido a que este tipo de andlisis
evaluativo no se realiza comunmente, por lo que se considera pertinente y relevante para la

Universidad.

Interrogantes y nuevas investigaciones: -

o Una de las vetas de investigacion que pueden sefialarse es la revision de los procesos de
evaluacion de necesidades para la formulacion de proyectos de investigacion y de accion
social para gue resuiten pertinentes ante las diversas necesidades sociales.

¢ Asimismo profundizar en investigacién evaluativa que procure una vision abierta y
pluralista de la disciplina evaluativa en las actividades sustantivas universitarias.

Actividades pendientes:

Publicacién en formato digital de las experiencias desde los proyectos de las personas
patticipantes.

2. Produccién académica (adjuntar anexos):

Referencias de los manuscritos articulos en prensa o pubticados:

Referencias de los articulos u ofros-productos que se proyectan:

Relatos de aprendizaje en los proyectos universitarios de vinculo social (articulo en




elaboracion)

Impacto en procesos de ensefanza aprendizaje:

Otros productos:

3. Trabajos de graduacién y participacion estudiantil:

Asistentes Labores ejecutadas

Clyde Caldwell Bermudez Levantamiento de la informacion
Busqueda documental
Grabacion y transcripcion de entrevistas

“individuales -
Transcripcion de los dos conversatorios

final del proyecio
En general las labores asistenciaies gue se
requirieron durante la ejecucion del proyecto

Ordenacion.de la.informacion para el reporte

*Agregar las celdas que sean necesarias

Titulo de las tesis involucradas en Nombre de los/las Grado
el proyecto estudiantes

*Agregar las celdas que sean necesarias

4, Comentarios generales:

5. Informe financiero {adjuntar informe respectivo):

Comentarios:

9, Aspectos éticos (adjuntar la "Aplicacion para revisidén continua o para cerrar el
estudio” del CEC):

Comentarios:;




10. Autorizacidn para incorporar el informe final ejecutivo en los repositorios de la
UCR.

{(X) St { ) NO Autorizo a la Vicerrectoria de {nvestigacion para incluir en los repositorios
instifucionales el anterior informe.

{ 1Sl ( YNO Autorizo a iz Vicerrectoria de Investigacion para incluir en los répositorios
institucicnales los productos academicos adjuntos al informe.

o REeghgr e e Firga™ ' Investigador(a) principal i

Version 21-10-2012.
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INFORME FINANCIERO

PROYECTOS VICERRECTORIA DE INVESTIGACION

PERIODO 20413

UNIDAD:

INSTITUTO DE INVESTIGADION EN EDUCACION

{INIE)

Proyecio No. 724-B2-011

Nombre del proyecto: La evaluacién como aprendizaje: los procesos de accién social en 1a Universidad de Costa Rica

Nombre responsable del proyecic;

Licda. Yensi Vargas Sandoval

INGRESQOS
PARTDA . DETALLE MONTC
1-03-03-00 Impresion. encuadernagion v olros 15.000.00
6-02-02-01 Horas Esiudiante (5 horas x 10.5 meses) 251.265.00
TOTAL 266.265,00
! EGRESOS
MONTO
CODIGO PARTIDA NOMBRE DE LA PARTIDA PRESUPUESTADO MONTO EJECUTADD
1-03-G3-00 Impresidn, encuademacion y olros 15,000,00 £0.00
6-02-02-01 Horas Estudiante (5 horas x 10.5 meses) 251.265,00 ¢249.335. 16
Total ¢266.265,00 $24%.335,16
Excedente** ¢16.929,84

“Corresponde a la diferencia entre los ingresos reales menos los gastos reales del proyecto

JUSTIFICACION DEL GASTO POR PARTIDA

JUSTIFICACION:

Horas Estudiante {§
horas x 10.5 meses)

PARTIDA DESCRIPCION
GASTO
1-03-03-00 Impresién, No se ulilizd esta partida.
encuadernacion y
oiros
6-02-02-01

Se designé al estudiante Caldwell Bermudez Clyde Leroy, P-14 No. 7529526.

Informe elaborado por:

Fecha: 17-12-2013
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La evaluacion como aprendizaje; Los proyectos de accion social en la Universidad de Costa Rica

Tabla de Contenidog

L IDEOAUCCISN oo 2
3 .Antecedentes y referente teorico ... 6
4. Objetivos generales, objetivos eSpECificos, metas......ouoeeveveeeveo 12
3 MEtOdOLOGIA vvevvvevcv vttt o 13
6. Actividades desarrolladas y actividades pendientes .........................___ 28
7. Andlisis y discusién de los resultados ..., 29
8 CONCIUSIONES .o 49
9. Referencias bibliogtéficas ... 52




La evaluacion como aprendizaje: Los proyectos de accion social en la Universidad de Costa Rica

Informe Final

I. Introduccién

La Universidad de.Costa Rica desarrolla una actividad de trascendencia y relevancia para la
sociedad costarricense que se define institucionalmente como accidn social. Esta actividad
sustantiva se desarrolla a partir de Ia estructura universitaria, se regula con la normativa
general y especifica y su gjecucién estd a cargo de las unidades académicas y de

investigacion y en ultima instancia de profesoras y profesores universitarios que

- desempefian diversidad de acciones y actividades. -

- En-el-Plar*de Desarroito Institucional se encuéfitra definida como la actividad susianiivag

que infegra y realimenta permanentemente a la Universidad con la comunidad nacional e

internacional, para poner a su servicio la capacidad académica institucional, con el

propasito de lograr, en conjunto, las transformaciones requeridas para el mejoramiento de

la calidad de vida (Universidad de Costa Rica, 2008 ¢, p.37).

El proyecto que se concluye y se sintetiza en este informe final procuré recopilar los
aprendizajes derivados de los procesos evaluativos permanentes de los proyectos de accion
social, cuya particularidad se refleja en los diversos mecanismos de evaluacién que se

utilizan en la ejecucion de las iniciativas de esta funcién sustantiva institucional.




La evaluacion como aprendizaje: Los proyectos de accion social en la Universidad de Costa Rica

bod

Anformacidn general

a. No. Del proyecto: 724-B2-011

b. Nombre del provecto: La evaluacion como aprendizaje: los proyectos de
accién social en la Universidad de Costa Riea.

¢. Unidad base: ‘ Instituto de Investigacion en Educacion (INIE)

e. Programa al que pertenece: Programa Cambio, desarrollo y gestion de la

educacién superior.

'f. Nombre de investigadores y carga académica asignada

- Nombre de la investigadora Carga académica asignada por el
St ameriol ot vt TSP e INIE

Yensi Vargas Sandoval Principal Ve TC
‘Matianela Gonzédlez Zufiiga Asociada Vi TC

Yolanda Pérez Carrillo Asociada % TC (de marzo a julio 2013)

Asistente de inves.tigac.i(.in: Ciydé Caldwell Bermtdez
g. Vigencia del proyecto: 01-01-2012 al 31-12-2013

h. Antecedentes del proceso investigativo

Las experiencias de accion social en la Universidad, desde hace muchas décadas, ha sido el
punto de contacto con la sociedad costarricense, compartiendo el quehacer de esta
institucion con las poblaciones destinatarias. Lo anterior se puede reforzar, con el Primer
informe del Rector, en marzo de 1942, que reflexiona sobre la importancia de la extensidn
universitaria y de la necesidad de compartir con el publico toda aquella actividad,
cientifica, cultural y de extension. Es asi como desde esta época se considera relevante la
extension universitaria, la cual se plasma en la Ley Organica de la Universidad de Costa
Rica, dicha norma en su articulo 3, se refiere a los fines de la Universidad: Como institucion
de cultura superior, la Universidad fomentard el estudio v la investigacicn de las ciencias puras y
de los problemas que atafien a la vida econémica, politica y social de la Nacidon, por medio de sus

Institutos o Seminarios y contribuird al mejoramiento constante del nivel cultural del pais,




La evaluacién como aprendizaje: Los proyectos de accidn social en 1a Universidad de Costa Rica

difundiendo el conocimiento de las ciencias, las letras y las bellas artes por medio de los servicios

de extension universitaria.(Anales de la Universidad de Costa Rica, p. 56).

A partir de este antecedente, se considera que toda la experiencia realizada en las distintas
actividades de la accién social {(extension docente, trabajo comunal universitario, extensién
cultural) es fundamental y contribuye a difundir todo aquello que se produce en la
Universidad, asi como la retribucién de esa produccion académica a las poblaciones

participantes.

La actividad de aceidn social con el pasar de los afios se ha transformado y ha profundizado
sus vinculos, al punto de transcender y considerarla como una actividad obligada que deben

hacer las universidades publicas. Por lo que, la accién social se desarrolla mediante

- programas, proyectos y actividades. :

En la actualidad, la Universidad enfatiza la necesidad de vincular las diversas acciones

universitarias considerando a la accién social como el vinculo-entre la Institucion y la-

sociedad costarricense, por ello dentro de sus politicas institucionales incorpora las pautas
para dar cumplimiento a esas transformaciones requeridas para el mejoramiento de la

calidad de vida de los habitantes de este pais.

También desarrolla una serie de objetivos estratégicos que se vinculan con el Plan de
Desarrollo Instifucional vigente dichos objetivos aluden al compromiso, inferaccion y
comunicaciéon a lo interno de la universidad y a lo externo de ella (poblacién,

organizaciones, grupos organizados, empresas, entre otros).

La instancia institucional que tiene a cargo la tarca de potenciar v promover los resultados.
de estas actividades es la Vicerrectoria de Accion Social (VAS), ella coordina, dirige y

evalua los proyectos y actividades, por medio de sus registros.

Las necesidades de contar con elementos que proporcionen mds informacidén de los
proyectos se hace necesaria y es obtenida mediante la evaluacidn, esta tarea la realiza la
Vicerrectoria de Accién Social segin los mecanismos desarrollados para ese fin, Uno de los
procesos para evaluar los proyectos se realiza mediante la revision documental de la
formulacién del proyecto, asi como su desarrollo, el cual se evalla también mediante
informes finales y con la asesoria del personal a cargo que apoya a las personas

4



La evaluacion como aprendizaje: Los proyectos de accion social en la Universidad de Costa Rica

responsables y colaboradores durante la vigencia del proyecto. Por otra parte, se cuenta con
el apoyo académico de las Comisiones de Accion Social y los Consejos Cientificos que
tienen como tarea el analisis preliminar de la viabilidad para ejecutar una propuesta

concreta.

i. Surgimiento del proyecto

Hasta el momento se ha visto la evaluacion como un aporte a la transparencia y a la

rendicion de cuentas, este esfuerzo toma considerable importancia con la resolucion del VI

Congreso Universitario que considera la relevancia de mejorar los esfuerzos institucionales

en materia de rendicidn de cuentas, con el fin de forfalecer la prctica universitaria de

mantener la transparencia en el uso de los recursos publicos. Para ello. en Consejo
Universitario en la sesion N.° 4821 del 20 de agosto de 2003, acuerda que en materia de

rendicidn-de cuentas la Universidad debe:

a) Contimiar el proceso de elaboracion y mejoramiento continuo de instrumentos
adecuados para la rendicion de cuentas, su aplicacion y el seguimiento
correspondiente en el marco de la naturaleza varia de la Institucion, con el objeto
de que se ejecuten acciones formativas y correctivas de manera consistente y se

Jortalezca esa prdctica dentro del diario acontecer institucional.

b} Vincular, con la adecuada pertinencia, los procesos de rendicion de cuentas con
las politicas de evaluacién existentes para los funcionarios docentes y
administrativos, con el fin de mejorar la toma de decisiones, la planificacion y la

claridad que debe llevar tfodo proceso ejecutado en la Universidad.

A partir de los antecedentes generales citados, el proyecto desarrollado desde el INIE,
pretende recuperar los procesos de evaluacion y de aprendizaje en distintas 4reas
académicas de la Universidad de Costa Rica, con el proposito de utilizarlas para mejorar las
propuestas en proceso, tomar en cuenta las lecciones aprendidas para nuevos esfuerzos y
reconocer el trabajo de las distintas unidades académicas por visibilizar su quehacer. Lo
anterior, deriva en el aprendizaje que cada persona responsable y colaboradora de un
proyecto obtiene desde la ejecucion en el cual se relacionan diversos actores: la persona que
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La evaluacidn como aprendizaje: Los proyectos de accidn social en la Universidad de Costa Rica

gjecuta, quienes lo avalan, asi como las personas a quienes se dirige y quienes participan en

el desarrollo,

La Universidad, mediante la diversidad de programas, proyectos y actividades fomenta la
participacién de las personas docentes, investigadoras en la actividad sustantiva de accidn
social, ella dirigida a gran cantidad de poblaciones de diferentes grupos etarios,
comunidades, organizaciones y grupos sociales. Todas esas poblaciones y los estudios de
cada una de ellas que también se realizan dentro de la accion social, derivan también
investigaciones, también son un insumo importante de considerar como acervo que
proporciona informacion relevante cuando otras instituciones necesitan contar con datos o

informacion que proporcione-hacia donde estéd abocada la Institucion en su labor social

{poblaciones meta, organizaciones mela, poblaciones vulnerables, enire otros). Para citar

de ejemplo la importancia de dicha informacién, en la pasada negociacion del FEES en el
afio 2010, los datos tanto cuantitativos como cualitativos revelaron una cantidad de
proyectos, la distribucién de ellos en diferentes éspacios geograficos y sus diversas
modalidades, asi como la calidad v la importancia para las poblaciones vinculadas con

ellos.

Rescatar la experiencia acumulada en el desempefio de la educacién superior, sobre
aquellas actividades que tienen un impacto social y que en muchas ocasiones por la practica
cotidiana no se visibiliza este quehacer universitario que conforma un nticleo importante de
evaluacién, experiencia y conocimiento mutuo, es lo que pretende concluir este proyecto de

Investigacion.

3. Antecedentes y referente tedrico

a. Antecedentes

En el afio 2005, el Consejo Nacional de Rectores (Conare), insiste en que uno de los
desafios para la educacién superior universitaria estatal se relaciona directamente con el
gjercicio de la evaluacién, especialmente en el sentido de convertir los resultados de la
evaluacion en una herramienta util para hacer mas expedita, eficiente y eficaz la toma de

decisiones orientada a garantizar la calidad (Conare, 2005, p. 27).
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De dicho interés expresado desde Conare, se identifican caracteristicas importantes de la

evaluacion como actividad general y como disciplina de conocimiento, entre ellas:
e La cvaluacion tiene resultados aplicables.
»  Serequiere que sea una herramienta 1ti} para la toma de decisiones.
¢ [l fin ultimo es garantizar la calidad.

En el desafio que identifica el Conare se pone en evidencia la necesidad de reportar, a los
“diversos sectores é'dcia'le"s',ni'os logros, los cuales reflejan las responsabilidades de las
unl\fer51dades con la somedad De ahl que, st se visualiza a la evaluacion como instrumento
de gestu)n Eos procesoq evaluatwos Contnbuyen a ev1denc1ar el quehacer universitario de
~frente a la sociedad que le da sustento, o sea que como instrumento de gestion no_ se_zjeﬁera
solo a la gestién interna de estas instituciones, sino que apunte a la diversidad de
néces_id_ades_ que sociedad costarricense tiene y que muchas de ellas pueden ser subsanadas
poi‘ las universidades publicas.
La perspectiva que se fundamenta en la investigacién desarrollada desde el INIE, en primer
término persigue la visualizacion de la oportunidad de recuperar lecciones aprendidas en
los proyectos de accién social y de divulgar las experiencias que conduzcan a la mejora en
la calidad y la excelencia de la accién social de manera especifica en el vinculo con la

sociedad.

El interés de analizar los proyectos de accién social surge en este equipo de investigacién a
partir de la puesta en comun de que, como institucién priblica que apoya al desarrollo social
del pais en un sinnimero de formas, también es una articuladora de iniciativas que
provienen de la misma Universidad que integran el desasrollo en las comunidades,

instituciones, organizaciones y grupos sociales concretos.

Otro aspecto fundamental es la contribucién a la planificacion v al cumplimiento de los
objetivos estratégicos del Conare y de la misma Universidad de Costa Rica, asi como la
relevancia de destacar el vinculo enire las funciones sustantivas de docencia-investigacion

y accidn social.
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Como punto importante se considera que la accién social es compleja, diversa y amplia,
ademds de constituirse en un semillero de conocimiento para la Institucién y un activo

transferible -sin duda alguna- para las poblaciones beneficiarias.
b. Referentes tedricos

La investigacidn evaluativa

Un seflalamiento importante es el vinculo que existe entre investigacién y evaluacion. La
evaluacion se refiere a un esfuerzo de indagacién sistemética y aplicada que pretende
determinar el valor del objeto evaluado con el fin de mejorar, rendir cuentas y/o ilustrar

acciones futuras: (Bus‘tel-d, p-11)

La invéstigacion, por su parte, tiene como eje central formular una situacion problematica
para establecer un proceso de busqueda que nos lleve a, o desemboque en el

descubrimiento de una respuesta. (Ramirez, 201 I, p. 28)

De ahi que, ambas actividades representan esfuerzos de indagacién sistematica, por lo que
es valiosa la aclaracién de Bustelo (s.f.) en cuanto al criterio que otorga mayor diferencia

entre ambas es, la finalidad y el propdsito que se busca (p. 2).

En términos generales, la investigacion pretende producir conocimiento, mientras que la

evaluacion se dirige a establecer el valor o mérito de una actividad, programa o proyecto.

En el caso del proceso llevado a cabo en la investigacion con personas ejecutoras de
proyectos de accion social se vincul6 el propésito investigativo de generar conocimiento
sobre una actividad sustantiva de relevancia como es la accién social, sin dejar de lado el

aporte que se destaca de la evaluacion aplicada a dichos proyectos.

La evaluacion como mejoramiento continuo

Existen diversas perspectivas de la evaluacion desde aquellas que destacan la funcién o
proposito al que se dirige, el momento en que s realiza, el enfoque metodolégico con el

que se utiliza e incluso segun la posicién epistemoldgica en el proceso. No obstante, una
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premisa fundamental que guia los procesos de evaluacion es la que sefiala que para evaluar
es necesario valorar los productos, efectos, resultados, aportes v la calidad sobre la base de
lo que se ha programado; es decir, cualquiera que sea el objeto de la evaluacién se le

contrastara con un parametro que constituye lo deseado (Nirenberg, 2003, p.37).

Para Nirenberg y otras (2003), la evaluacidon de programas o proyectos sociales es una
actividad programada de reflexion sobre la accién, basada en procedimientos sistematicos
de recoleccidn, andlisis e interpretacion de informacion, con la finalidad de emitir Juicios
valorativos fundamentados y comunicables, sobre las actividades, resultados e impactos de

¢sos proyectos o programas, y formular recomendaciones para tomar decisiones que

__permitan ajustar la accidn presente v mejorar la accién fuiura,

- De estadefinicion es. interesante refomar la forriulacion de tecomendaciones para las

acciones presentes y para mejorar las acciones futuras, puesto que, en una institucion
publica como la Universidad de Costa Rica, los procesos que se desarrollan en
investigacion y accion social deben contribuir a la excelencia y las transformaciones que la

sociedad requiere, segin lo reza el Estatuto Organico.

De lo anterior, el interés explicito de la Universidad por los principios de calidad v
excelencia deben ser considerados en el desarrollo y desempefio de los proyectos de accion

social.

Buena parte de las experiencias evaluativas que desarrolla la Vicerrectorfa de Accién Social
se centran en la 16gica de la evaluacion como mecanismo de revision y desde Ja perspectiva
de Ia administracion, dejando en segundo plano la recopilacién de los aprendizajes que en
la mayoria de las veces se refieren a las experiencias casi individuales de quienes ejecutan

los proyectos.

La evaluacion como proceso de aprendizaje

La ejecucion de programas, proyectos y actividades concretas de accién social conllevan
también diversidad de procesos de aprendizaje, superacién de los obsticulos y experiencias

académicas. Si bien es cierto, existe un esfuerzo de recuperar como lecciones aprendidas a
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lo interno de la Vicerrectoria de Accién Social (VAS); no se constifuye en una practica
comun recuperar los relatos de las personas que ejecutan los proyectos y de otras personas

involucradas como beneficiarios, partlicipantes, aprendices y otros.

De lo anterior, resulta necesaric consolidar estrategias para compartir las experiencias,
socializar “los mecanismos exitosos que permitan potenciar ios proyectos, asi como
disminuir las reiteraciones de las iniciativas y compartir enfoques y técnicas que procuren
el ahorro de recursos y el optimo aprovechamiento de las experiencias desarrolladas por

mstancias universtiarias.

En el tanto que los proyectos y actividades de accidn social las desarrollan profesores y

profesoras universitarias, cabe sefialar que es necesario:

(...) asumir la responsabilidad de evaluar para potenciar los procesos cognitivos
afectivos y sociales en los estudiantes y ejercer una enseiianza que estimule el
desarrollo de estos. Concebir y enterider la evaluacion como un proceso complejo
permite aproximarse a la realidad de los aprendizajes, a su vez propiciar cambios
en el docente, quien podria verse como agente transformador de su realidad en el

aula, escuela y por ende, en la sociedad. (Salvatierra y Chacon, 2012, p.16)

En este sentido, la perspectiva de la evaluacion pluralista (que involucra los distintos
actores e instancias participantes), el o la evaluadora tiene un papel de facilitador,
Considerando a la evaluacion como oportunidad para el aprendizaje, se entienden los
procesos de gestion de proyectos, evaluacién de procesos y de resultados, como
mecanismos que provocan nuevos aprendizajes para todos y todas las personas

involucradas.

Paralelamente, desde el enfoque de evaluacidn cualitativa se sustentan otras aplicaciones de
los procesos, tales como: la participacién, el aprendizaje, el conocimiento compartido y el
empoderamiento de las personas involucradas. Dichos procesos representan el valor

agregado que aporta la evaluacion como disciplina de conocimiento.
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b. Descriptores:

L]

Evaluacion cualitativa, Evaluacion de proyecios, Universidad de Costa Rica, Proyecios de

accion social, aprendizaje.

¢. Indicar si la propuesta conté con interdisciplinariedad (investigadores de diferentes

disciplinas).

El proyecte cuenta con. dos investigadoras. que tienen formacion académica en sociologfa,
mfaluacwn de programas y proy ectos ¥ a "dmjnzaﬁac én de programas de educacidn no

formal

La partlc1pa01on de personas que ejecutan los proyectos de accién Soc1a1 son de las
diferentes 4reas y unidades académicas un1ver31tar1as entre eiIas Biologia, Informatica,

Educacion y Microbiologia.

11




La evaluacidn como aprendizaje: Los proyectos de accion social en la Universidad de Costa Rica

4. Objetivos generales, objetivos especificos, metas

,Objetivo General |

Objetivos espec:ficos

desarroilo y evaluacion
de los proyectos de
accién social, con el
fin de socializar los
retos enfrentados y las

posibilidades. .. .. de

mejora.

1 Recopllar fos procesos y experiencias de
accién social que puedan ser replicados en
proyectos a faturo

2. Compartir las experiencias en el

.. desarrolio.de las iniciativas de. accidn social
. desde
- Recuperar (B
experiencias  en el

distintas areas académicas para
replicar los gxitos y disminuir os fracasos.

3. Seleccionar - -las - expefiencias - gue
recuperen el aprendizaje, los logros ¥y
desafios segtin los aspectos pedagégicos
desarrollados en los proyectos de vmculo
Universidad-Sociedad

4, Publicar las lecciones aprendidas mds
relevantes para la accidén social universitaria

Metas )

1. Exposmlon del plovecto en al |

mMenos tres 4reas  académicas,
seleccionadas de acuerdo con las
consultas realizadas.

1.2. Identificacion de al menos 6
unidades académicas interesadas en
recopilar Jos aprendizajes en los
proyectos.

1.3.  Definicidr  conjunta  del
cronograma de visitas a los proyectos,

2.1, Organizacion de al menos tres

grupos de discusion segln las dreas |

académicas participantes {comunidades |
_de aprendizaje)

22, Organizacién de al menos un foro
o mesa redonda que retma distintas
experiencias de accidn social.

3.1-1dentificacién de proyectos en-que- -

el aspecto de aprendizaje mutuo haya
sido relevante.

3.2. Organizacion de al menos un
grupo de discusion de proyectos con
experiencias exitosas y con proyectos

que requieren fortajecerse
especificamente  en el  aspecto
pedagdgico.

4.1 Al menos dos articulos para
publicar en revistas universitaria que
relacione las lecciones aprendidas en
los proyectos involucrados.

4.2, Organizacion de un libro digital
que recupere las lecciones aprendidas
de proyectos seleccionados.

12
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5. Metodologia

a. Investigacién (bdsica, aplicada, tecnolégica).

La investigacion aplicada es la modalidad con la cual se desarrolla este proyecto, tomando
en consideracion la experiencia de las investigadoras, asi como todo aquello que de los

proyectos se pueda recopilar y que es parte de la complejidad de cada uno.

Se pretende con el ‘abordaje de esta investigacién, conocer sobre las experiencias y el
contexto en el que se desarrolla cada proyecto, con el fin de aportar desde la perspectiva de
~ Ta evaluacién permanente como posibilidad de aprendizaje que conduzca al mejoramiento

+continuo y a la excelencia en el desarrolio de fos proyectos y actividades universitarigs. =

b. Métodos (cualitativa, cuantitativa o mixta)

Este trabajo utiliza un enfoque cualitativo. En este caso partiendo de las concepciones que
buscan explicar desde la subjetividad, de la compresién empdtica grupal, de manera
interpretativa, una visién, que es bésicamente, la que tienen los participantes “desde
adentro”, tal y como lo menciona Shaw (2003) desde su propuesta de evaluacién

cualitativa.

Se retoman planteamientos de este autor, entre ellos que este tipo de investigacion y de
evaluacion se realiza por medio de un contacto intenso en el campo, que la funcién del
investigador es alcanzar una perspectiva general de la cultura y del contexto del objeto de
estudio, asi como la caracteristica de que en lo particular se sitiia un tema general. Ademds,
que este esfuerzo de indagacién propugna el cardcter interpretativo, en el que pueden
conseguir los datos sobre las percepciones de los actores locales mediante un proceso de
profunda cortesia, comprension empética y suspension de las percepciones propias sobre
los temas de"que se habla, en las que intervienen mucho el juicio y la persuasién mediante

la razon (Shaw, 2003, p. 30-32).
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Este enfoque evaluativo utiliza pocos instrumentos estandarizados y se inclina mas bien por
la utilizacion y recogida de una gran variedad de datos mediante entrevistas, experiencias
personales, relatos, observaciones, textos, que describen la rutina y las situaciones
problematicas v los significados en la vida de las personas involucradas en el proceso de

evaluacion.

En oposicidn al enfoque mas tradicional que se concentra en evaluar privilegiando aspectos
cuantitativos y en medicién (control) segtin el cumplimiento de metas y objetivos trazados,
el-enfoque cualitativo pretende recuperar las experiencias desde las personas involucradas

destacando por ejemplo, los aprendizajes.

‘Michael Scnven(1998) apunta también que' en lugai" de medir los objetivos de los

“programas sociales, es preferible medir los efectos y los logros.

De manera complementaria, Shaw sostiene que la evaluacién de corte cualitativo se

caracteriza por “una perspectiva diferenciada pero coherente de la evaluacion de politicas,

de programas. y de la. practica” (Shaw, 2003, p.21). En su cardcter interpretativo se
promueve la bisqueda de datos sobre las percepciones de los actores, y recopilar la manera
en que las personas comprenden, justifican y gestionan su actuar, enmarcadas en su

entorno,

Con este énfasis en la recuperacion de los aprendizajes en los procesos de evaluacion de
proyectos, la investigacion desarrollada procedid a la consulta documental de los proyectos
de accién social inscritos en la Seccidén de Extension Docente de la Vicerrectoria de Accion
Social, para realizar una clasificacién segin criterios definidos por el equipo de

investigacion.

En este sentido, podemos considerar que cada uno de los proyectos que se seleccionaron
para profundizar en entendimiento de ellos en el 4mbito de su enseflanza, innovacioén o
aporte educativo pedagdgico, son considerados como esa construccion de conocimiento de
alguna manera subestimada e incluso invisibilizada o imperceptible por parte de los
responsables de proyectos al acercarse a su objeto de estudio y que por medio de esa
aproximacion, se puede indagar qué conocen los profesores de la evaluacién como un

aprendizaje y no como un instrumento de control.
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Esta importante linea de investigacion, (el conocimiento de los responsables de los
proyectos sobre el sentido del aprendizaje en la evaluacién) giré en torno a las personas que
desarrollan proyectos de accion social, asf como la recopilacion de la vision de las personas

involucradas (personas de las comunidades, estudiantes, organizaciones, entre otras).

La realidad en la que se encuentra inmerso cada responsable de proyecto aporta gran
cantidad de informacion para dar curso a la investigacién, estos datos pueden contribuir al
cambio para la mejora en sus practicas cotfidianas y generar conocimiento desde la
perspectiva de la evaluacion como un proceso de aprendizaje, que puede calificarse como el

componente pedagdgico en las iniciativas docentes de vineulo social.

d. Técnicas de recoleccion de informacion

Para sustentar las técnicas que se utilizaron para recopilar la informacién, resulta pertinente
los planteamientos de Clifford Geertz (2000) quien scfiala que la busqueda de
significaciones se realiza a través del lenguaje, como expresion de lo social; para poder
recuperar las particularidades simbdlicas, las significaciones y las percepciones de los
participantes, es necesaria la utilizacion de herramientas concordantes con las necesidades y

estrategias que se utilizaran para la recoleccién de informacion.
Entre los diversos instrumentos de caracter cualitativo se tienen:

Relatos de vida: que segtin Kornblit (2007) son relatos acotados al objeto de estudio por
parte del investigador. Se trata de una indagacion no estructurada sobre experiencias
particulares relatada por los mismos sujetos. Bertaux (1989) afiade que los relatos de vida
pueden ser utilizados en 3 momentos: en una fase de exploracion, con el objetivo de
descubrir log nicleos de las temdticas a desarrollar; en la fase de andlisis para la

conformacién de una teorfa y como sintesis en la presentacion de los resultados.

Conversatorios: es importante destacar que el conversatorio “es particularmente Gfil para

explorar los conocimientos, las practicas y las opiniones” donde uno de los aspectos
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importantes es la multidireccionalidad de la discusién; tienen la intencion de ver como los

refacionados con su proyecto (Petracci, 2007, p.77). Ademas, resultan espacios en que se
hace una reflexion sobre los procesos de aprendizaje de los participantes de los proyectos y

el impacto que tiene esto en la accion social.

Kitzinger (1994) los define como grupos centrados, los cuales se retmen con la Unica
intencién de hablar de una serie determinada de cosas y permite al investigador examinar
distintos puntos de vista de las personas mientras operan en una red social, y ver como se

expresan, se censuran, se rebaten y cambian explicaciones a traves de la interaccion.

Fn el caso dP la investigacion deqam ollada se potenmaron como encuentros académicos de

presentamon d1scu51on dzfuszon y reﬂemon del quehacel de la accidn social umve:r51tar1a

Sistematizacion de las experiencias: es la construceion colectiva del conocimiento tomando
en cuenta la reconstruccién histérica de las experiencias organizativas asi como otras

evidencias tales comoi(Torres, 2011, p. 49)

a) antecedentes y contextos en donde surgen y s¢ desenvuelven las experiencias;
b) la iniciativa, sus gestores y sus motivaciones;

¢) las concepceiones y propositos orientadores;

d) la lectura inicial de los contextos locales y sus poblaciones;

e) las propuestas, proyectos, acciones y eventos desarrollados;

f) las relaciones generadas en la experiencia;
g) las estructuras organizativas y modos de toma de decisiones;

h) la formacién y capacitacién de los integrantes.

Consulta documental: Se realizd con la ayuda de los medios digitales como fuente de
informacién, esto por cuanto se revisé primeramente la informacion de cada uno de los

proyectos, articulos de divulgacion, informacién contenida en blogs, noticias, revistas

it
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digitales y la pagina oficial de la Universidad de Costa Rica, de manera que se lograra

blener informacién preliminar sobre los proyect

C:
e}
5]
e
¥
b
-
P
o

caracteristicas definidas por las investigadoras.

Entrevista: esta técnica permite obtener informacién sobre el punto de vista v la
experiencia de las personas. La misma puede tener distintas composiciones, tal y como lo
menciona Ifiiguez (1999), puede ser abierta o cerrada, grupal o individual, estructurada o

semi estructurada.

Entrevista coloquial (contacto inicial):

Se realizé un primer contacto mediante correo electrénico y llamada telefénica con cada
una de-las personas para informar de la investigacion, asi como la posibilidad de corpartir -
y participar durante el proceso de la investigacion. Se visité a los responsables de los
proyectos escogidos en la primera seleccién para determinar el grado de participacidn con

la investigacidn-accion.

Cuestionario: se ha utilizado para la recopilacion de datos, un cuestionario electronico que
fue enviado a los participantes interesados. De los cuestionarios unicamente se obtuvieron 3

respuestas. El restante de responsables se tratd de contactar por otros medios.

Entrevista semi-estructurada: después del primer acercamiento, el siguiente paso consistio
en entrevistas no estructuradas con los responsables, en la que se les comentd el proceso

metodolégico vy las posibilidades de articulacién.
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e. Como se realiza el analisis de los datos

La recopilacién de las entrevistas, el dialogo y visitas a los proyectos serén la fuente para
sistematizar la informacién mediante algunas categorias de andlisis, para luego valorar
cudles son los componentes de evaluacion y pedagogicos que se utilizan en ¢l proceso de
desarrollo del proyecto. La sintesis dard como resultado describir las mejores précticas y las
lecciones aprendidas por parte de los responsables de los proyectos, asi como aquellos

hallazges de las investigadoras, de modo que puedan coniribuir a mejorar el proyecto.

Se convocan actividades académicas de encuentro, discusion y reflexién en torno al

desarrollo de los proyectos de accién social, A partir de dicha iniciativa se realizan dos

- conversatorios, los cuales se detallan en el apartado de yesultados.

Se extrae de las evidencias preliminares la necesidad de profundizar en el tema de la
evaluacion, por lo que la entrevista es el instrumento utilizado; también se.recurre a.
considerar algunas categorias de andlisis relevantes de acuerdo con las aproximaciones que
realizé el equipo de investigadoras a las personas que tienen a cargo proyectos de accion
social. Estas categorias se pueden describir como la vigencia del proyecto, motivo por el
cual propone el proyecto, necesidades que atiende el proyecto, el vinculo que ha generado
con la poblaciéon meta aprendizajes positivos y negativos de la puesta en marcha del
proyecto y procesos evaluativos emergentes en los proyectos ademas de las evaluaciones

exigidas por la administracidn universitaria.

Para cada una de las entrevistas se procedié a grabar para luego transcribir y realizar el
analisis de lo conversado con cada persona entrevistada. Esto también brindé la posibilidad
de vincular a las personas que mosfraron interés en seguir participando dentro del

desarrollo de la investigacion. - o
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f. Poblacion a la que va dirigida la investigacién.

Los actores principales en esta investigacion son los ejecutores y ejecutoras de proyectos de
accién social. Estos proyectos involucran muchas poblaciones destinatarias, por lo que es

fundamental rescatar cudl es el aporte de los proyectos.

De manera paralela, los resultados de la investigacion serén de utilidad para las unidades
académicas y de investigacion, asi como para las instancias superiores como la
Vicerrectoria de Accion Social, debido a que este tipo de investigacion no se ha realizado

en la Institucion, por lo que se considera pertinente y relevante para la Universidad.
g. Criterios de seleccién de los proyectos participantes,

En una primera discusion, el equipo de investigacién definid que el trabajo se concretara
con proyectos que se inscriben en la Seccién de Extension Docente de la Vicerrectoria de
Accién Social, esto por cuanto bajo esta modalidad se localizan bastantes proyectos que

contienen un componente educativo importante.

Por ejemplo para el afio 2011, el informe de labores de la Seccion de Extension Docente,
indica que se realizé el procesamiento de la documentacién relacionada con la inscripeion,
desarrollo y evaluacién de 506 proyectos. En este informe de la Seccién se realiza una
clasificacion segin el componente educativo. De ahi que, se puede sefialar una distribucién

de los proyectos de la siguiente forma:
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Cantidad de proyectos de la Seccién de Extension Docente, 2011

Educacién continua 191
Educacién mformal - 46
Edﬁcaoién formal 32
Edupacién permanente - 175
Sefviéios Especiales 62
ToTaL 506
Fuente: Informe de abores Secticn de Txtension Docenie 2011, pagina26.

. vigentes para el afio. 2012. De acuerdo con dicho listado, se considerd los proyectos del
2012, con criterios previamente consensuados por el equipo de investigacion. Entre los

criterios utilizados para la seleccion estan:

e Area académica, facultad y escuela en que se inscribe el Proyecrof Para
seleccionar los proyectos se procedio a realizar un listado de la totalidad de
ellos, de acuerdo con la lista suministrada por la Seccién de Extension
Docente de la Vicerrectoria de Acéién Social, posteriormente, se categorizo
por 4rea académica y por unidad académica.

o Sedes regionales: Un criterio importante fue la inclusion de algunos
proyectos que se desarrollen en las sedes regionales de la Universidad de
Costa Rica en las regiones, con la intencién de visibilizar las
particularidades ligadas con los entornos locales.

o Ubicacion geogrdfica: El listado de proyectos se orgamzo segin la
ubicacmn geografica. Se procurd la incorporacion de proyectos de distintas
dreas geograficas, a partir de distintos criterios ambientales, sociales y

econdmicos en la dindmica de los procesos de aprendizaje.
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s Tipologia del proyecto: se considero la incorporaci(')n' de proyectos segun
algunas de las categorias que tiene la Seccidén de Extensidon Docente de la
Vicerrectoria, tales como: Proyectos de formacidn, Proyectos de desarrollo
comunitario, servicios y otros.

e [ipo de financiamienio. se realizd la escogencia de los proyectos que
funcionan con presupuesto ordinario, en el tanto otros proyectos como los de
fondos concursables de la VAS, fondos del Sistema (Conare) y otros tienen

mas recursos segun el tipo de vinculo de financiamiento,

Ctro criterio fue escoger los proyecios de dreas académicas diferentes a las Ciencias
Sociales: Esto obedecio a que en el caso de las iniciativas desarrolladas desde el campo de

. las ciencias sociales, se estima que cuentan con la-experticia profesional para el desarrollo
de los proyectos. Por ejemplo, en el planteamiento y en las técnicas de vinculacién con la
poblacion beneﬁciaria, asi como con la evaluacion permanente para considerar los cambios

que se requieren.

En el tanto que el proyecto de investigacion busca valorar los aprendizajes derivados de los
distintos momentos y procesos evaluativos, es valioso recurrir a otras areas académicas en
las que, el enfoque propuesto de la evaluacion como aprendizaje, pueda constituirse en un

aporte para la persona que desarrolla la accién social.

SET A investigacion
% Etupaeiin

Provectos para trabajo coniunto en la investigacion |

Se realiz6 una primera seleccion de los proyectos segiin el tema que contiene, identificacién
del aporte pedagégico y distinguir el drea académica, la facultad y la escuela en que estd

inscrito.

La recopilacion de la informacion de cada proyecto seleccionado, asi como la lectura de la

formulacién de cada uno de ellos se realizé durante los meses de enero a abril de 2012,
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Se elaboré un cuadro resumen de los proyectos identificados para contactar via correo

electrénico y concretar una entrevista preliminar,

Una vez contactados los responsables de los proyectos, se procedio a claborar los
cuestionarios los cuales sc remiten por via electronica, asi como la construccion de la
entrevista semi-estructurada para realizar las visitas a los proyectos. Se procuraron los
contactos personales para exponer el detalle de la vinculacién entre el proyecto de

investigacion y los proyectos de accion social seleccionados.

El cuadro que se presenta a continuacion resume los proyectos seleccionados por area

académica y el objetivo general que persigue cada uno.
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Evaluacion de los aprendizajes en proyectos

de Accidon Social

Muadern W ° 1. Penvontne calanninnardne

Area Escuela Caodigo Nombre del proyeeto Hesponsabic Ohjetivo General T
Académica
Impiementar  un  modelo  de gestion de  Casas Refugio
Conviviendo por una vida sin violencia: Ve Duré para mujeres  agredidas en el ‘can_tén de Desmtnp.arados
Arquitectura | ED-2911 casas anessa DURR | mediante  un  proceso participativo,  que  forialezca
refugio en el canton de Desamparados Sanabria los  mecanismos  de  prevencion,  proteccion Y
divulgacién que ofrece Casa de Derechos.
Ingenierta El 'objetivo general  del proyecto  es colabm:ar con la
sociedad en la  construccion  de  soluciones - que
S S TR o . . brinden aportes al desarrollo economico,
Ingenierfa " |"pyheag La Ingenieria Quimica colaborando con la | Randall Ramirez | gocial y  ambiental, de la comupidad vy que
Quinica sociedad Lora pueden  abordarse  desde la ingenierfa  quimica,
en un trabajo conjunio con los gobiernos locales de cada cantén
_____________________________________ def pais.
Proveer capacilacién a un  grupo de familias de la
weiio |- Capacitacion para et desarrollo de up Jorse Arluro comunidad de  Rancho  Quemado  en la  administracion
ED-2914 | proyecto ecoturistico comunitatioenfa | Lobgo Seoura | ¥ Cmanienimiento de un proyecto ecotlifstico comunitario
: B _ Peninsula Osa &y en esa cormunidad. -
Ciencias o : _
o Biologia : AT -
Basicas Crear un espacio que posibilile la  educacion no formal
Centro de Accion S'oci'alelh\'les{igacién Gl.jStﬂVO M_u'rillo y la actualizacién ___profesional pars ..sobre --C-(?-I-l-?'??jyﬁgi-ép
ED-2759 en mariposas (CASIEM) Hiller, Gutiérrez |y desarrolio  sostenible a  parlir del  conocimiento
e A Espeleta de organismos vivos (matiposas € insectos asociados) .
. ) ) Dennis Alberto Determinar la frecuencia de las enfermedades parasitarias
Estudio coproparasitologico en escolares Leén Alan en escolares de comunidades rurales seleccionadas  por
ED-511 de Alicia Ro":s dificultades en el acceso a los servicios de salud ylo
. : comunidades rurales Arayajt por deficiencias a nivel de los recursos de salud.
Salud Microbiologia T — : —
Objetivo General Diagnosticar y asesorar a las personas del pais
Diagnostico de Artrépodos ectoparasitos y Adriana Troyo que lo requieran con relacion a tépicos de entomologia médica,
ED-548 de Grupos de Importancia en Sajud Rodr Y especialmente  en  aspectos " tedricos,  prevencion ¥
Piblica odrigliez control ante casos particulares.
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Evaluacion de aprendizajes en

proyectoes

Provectos seleccionados

Escuela Laboratorio

Monge

Area Escuela Cédigo MNombre dlel proyecto Responsable Objetivo General
Académica
Salud Odontologia | ED-2922 Promocion de Salud bucodental para Silvia Gudifio Promover procesos de aprendizaje en comunidades escolares,
comunidades Ferndndez colegiales y universitarias acérca de los procedimientos
preventivos y educativos miés efectivos para el logro del
desarrolle de destrezas que permitan utilizar estos meétodos en la
mejora de su condicion bucodenial.

Tecnologias | ED-2913 | Fortalecimiento de fa Gestién Integrada | Yamileth Astorga | Contribuir al fortalecimiento de [a gestion integrada del recurso
en Salud del Espeleta hidrico, especificamente en los aspectos administrativos, de
Recurso Hidrico en las ASADAS d infraestructura, de evaluacion de riesgos del recurse hidrico,

........................................ . T LTt TR, IS -de- fa~organizacion comunitaria, de fa salud ambientat y del

soporie juridico de las ASADAS.

. Centrosde . | Centrode | ED-2873 | La Cultura del Agua como instrumento Mario Enrique.. [ Coniribuir.a la Gestion Integrada del Recurso IMidrico, a pattir
Institutos de Inv. En ' para la Gestidon Axias Salguero del fortalecimienio de la Cultura de Agua, para que tanto a nivei
Investigacion Ciencias Inteprada del Recurso Hidrico institucional, nacional y comunal se aproveche de la

' Geologicas _ : mejor manera este recurso natural.
INIE ED-2882 Viendo y creciendo: creacién de una Gabriela Brenes | Realizar un diagnéstico psicosocial que permita evaluar el
Orquesta Infantil Villalobos impacto que podrfa tener la creacidn de upa Orquesta Infantil
en la comunidad de Ledn X111 en la calidad de vida de los nifios y nifias, sus familias y la
comunidad
de Leon XIIL
Sede LED-2688 Introduccion de las TICs a las Cristian Brenes | Promover el uso de TIC en los estudiantes de la telesecundaria
Atlantico comunidades Granados de Kabebata para reducir la brecha digital de estas poblaciones
. Sedes Turrialba indigenas Cabécares de Chirripo Indigenas Costarricenses
Regionales Turrialba ED-768 Liceo Experimental Bilingiie Alvaro Mena Contribuir al mejoramiento de la educacién y con ello al

desarrollo nacional por medio del proyecto Liceo Experimental
Bilingiie, para impactar en forma- positiva la educacion publica
regional, Brindar una educacion de excelencia académica que
fomente el desarrolio integral de los y las estudiantes, asi como
la adquisicidn del inglés como segundo idioma.
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Area Escuela Cédigo Nombie del proyocto Responsable Objetive Ceneral
Académica
Promover ia integracion de conocimientos en todos los
ambitos del desarroflo humano, con el fin de propiciar una
. Alvaro Mena educacion dindmica y globalizadora que mejore el curriculo,
Tuwrriatba ED-46 . . : .
Centros de Escuela Laboratorio Monge con el proposito de compartirlo con ofros profesionales de
Institutos de educacién de la region, tanto en ejercicio como e
Investigacion informacion.
'y Sedes
Regionales . - .. Suministrar al sector maritimo-pesquero  costarricense la
: gol ~Sede det “Bervicio de informacion atmosférica Oscar Porras . .. v . “Pesq -,
e oo 1 ED-437 : -. . informacion atmosférica requerida para su eficiente y segura
Pacifico marina Rojas

actividad.




Entrevistas realizadas a ejecutores y ejecutoras de proyectos

oA

Trio v mvenmiodense Tere ottt A Ao £ Yo 1 oo e At o
Para concrelar las actividades {inales del proyecto de investigacioi

ii ¢ considerai Coinio
participantes activos las iniciativas de accion social que desde el inicio han mosirado
interés en desarrollar estrategias conjuntas de vinculacién de investigacién y accidn social,

en el marco del fema de la evaluacion de los aprendizajes.

En este cuadro se presentan los proyectos de accién social incorporados en este proceso de

investigacién asi como las respuestas a los instrumentos aplicados.

Cuadro M. ° 2&’;03(@(:‘&05 participantes segiin

entrevistas realizadas a quienes los ejecutan

Nombre del proyecto Réspohsﬁ.buig Entrevista realizada
Entrevista Cuestionario
digital

Capacitacion para erzl ('iesarroﬂo de Jorge Arturo Lobo
un proyecto ecoturistico §1 NO

S , Segura
comunitario en la Peninsula Osa
Centrq de .A'.cc;on Soc-:lal e Gustavo Murillo
Investigacion en mariposas Hiller S1 51
(CASIEM)

Dennis Alberto
Estudio coproparasitoiogico en Leon Alan, SI NO
escolares de comunidades rurales Alicia Rojas
Araya
Introduccion de las TIC a las Cristian Brenes )
comunidades indigenas Cabécares SI NO
s Granados

de Chirripd
Liceo Experimental Bilingiie Alvaro Mena SI St
Escuela Laboratorio Alvaro Mena SI NO
Fortalecimiento de la Gestién
Integrada del Yamileth Astorga g NO
Recurso Hidrico en las ASADAS Espeleta
de Cartago
Servicio de informacién Oscar Porras

o . : St SI
atmosférica marina Rojas
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Cuadro N, ° 3: Proyectos y responsables participantes en conversatorio 1: La
- integracion de la investigacion y la accién social en Ias iniciativas docentes

Programa/Proyecto ' Responsable Unidad Académica

Capacitacién para el desarrollo de un

proyecto ecoturistico comunitario en la Jorge Arturo Lobo Segura Escuela de Biclogia
Peninsula Osa

" Servicio de informacion atmosférica

. "Oscar Porras Rojas Sede del Pacifico
marina
Centto de Accidn Social e Investigacion en . , ;
Gustavo M Hilte cuela de Bislog
" matiposas (C ASIEM) | Gustavae Murillo Hiller Es iologia
i Programa de Investisacion sobre”
Tecnologias de la Informacion v B
. _ ’ . .
... Comunicacion (tic) en los procesos. - Jackeline Garcia INIE
educativos: alfabetizacién mformacmnal

digital, multimedia (alfin), virtualizacion y
mEtorizacion en entornos inmersivos

Cuadro N. ° 4: Proyectos y responsables participantes en el conversatorio 2: la
atencién de poblacién indigena en los proyectos de vinculo social

Programa/Proyecto Responsable Unidad Académica
Asesorias educ;‘mv’as para la poblacién Algjandra Guevara Chaves Vicerrectoria de Accion Social
indigena
3_ Acercamiento al proceso de
! socializacién de Ia poblacidn infantil )
cabécar de Chirripé Hannia Watson Soto y Sede del Atlantico
Lolita Camacho Brown
Programa Educacién y contextos socio-
culturales ]
Teresita Cordero Cordero INIE
‘__ Introduccion de las TICs a las
: comunidades indigenas Cabécares de - _
: oo Cristian Brenes Granados Sede del Atlantico
: Chirripo
5 Estudio copropara?,]tologlco en Denms_: /lklber.to Leon Alan, Facultad de Microbiologia
; escolares de comunidades rurales Alicia Rojas Araya
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h. Nivel educativo de las personas relacionadas con el proyecto

proyectos docentes universitarios.

6. Actividades desarrolladas y actividades pendientes

6.1. Actividades desarrolladas

e Reuniones del equipo de investigacién (una reunién cada quince dias).
s Revision de los proyectos vigentes 2011-2012 de la Vicerrectorfa de Accidén Social,
_.e...Organizacion de los. proyeetos segin_ el drca _ac;adémioa, facultad y unidad
académica. '

e Definicion de criterios de seleccion: se privilegié la nocién de pertinencia social de
cada proyecto, aporte pedagdgico, ubicacién territorial, entre otros.

e Identificacidn de proyectos que cumplieran los criterios definidos.

o Consulta documental de los proyectos en los sitios oficiales de la Universidad de
Costa Rica.

= Contacto con las personas responsables de proyectos, por correo electronico y via
telefonica.

e Visita a responsables de proyectos en las siguientes unidades académicas: Sede del
Pacifico, Sede del Atlantico, Escuela de Biologia, Facultad de Microbiologia,
Programa Institucional de Gestion Ambiental Integral (Progai).

e Cuestionario aplicado por correo.

s TEntrevista grupal en la Sede de Turrialba con el coordinador de accion social y dos
responsables de proyectos.

o Dnirevista semi-estructurada a dos de los responsables de proyectos

» Sistematizacion preliminar de las entrevistas realizadas.

o Celebracién de dos conversatorios, sobre la temafica del aprendizaje en los

proyectos de accién social.
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6.2. Actividades pendientes

e Publicacién de dos articulos en revistas universitarias y organizacién de un libro
digital que tecupere las lecciones aprendidas: Con la colaboracion de los
responsables de los proyectos se considera importante hacer este esfuerzo colectivo,
después de contar con los resultados del proyecto de investigacion.

No obstante por.la d1spon1b111dad de las personas a cargo de los proyectos, se ha
postergado el cumplimiento de estas metas y actividades y se estima plantearlo
como una act1v1dad de divulgacion para ei ano 2014. Lo anterior por cuanto la
propuesta dc pubhcaczon no depende Unicamente de las investigadoras dei Inie, sino

"de Ias personas particnpantes ‘durante ef pmceso de la mvestwacmn

7. Andlisis y discusion de los resultados

7.1. Informacidn proveniente de las entrevistas a las personas que ejecutan los provectos

Para obtener una informacién de primera mano, segin los proyectos seleccionados y las
respuestas de las personas responsables, de acuerdo con la entrevista semiestructurada que
se construyd para tal fin, se procedi6 a realizar las entrevistas, con el prop6sito de indagar
en un primer momento, cual es el vinculo que se tiene con los aprendizajes, tanto del
responsable, como la poblacién a la que se dirige el proyecto, partiendo de la premisa que
cada persona responsable, de acuerdo con la trayectoria del proyecto realiza evaluacion

permanentemente. Esto es posible constatarlo en las entrevistas realizadas.

Entrevista con €l profesor responsable del provecto Oscar Porras.

En el caso del sefior Oscar Porras profesor de la Sede del Pacifico comenta que el proyecto
denominado Servicio de informacion atmosférica marina tiene una vigencia desde el afio
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2000. Se destaca la relevancia que tiene dicho proyecto para la poblacidén que realiza
lahores de pesca artesanal, porque ayuda a mantener informado al pescador sobre los sitios
donde es posible contar con bancos de peces segln las temperaturas marinas v los célculos
que realiza constantemente. La forma de mantener informada a esta poblacion la ha
yealizado a partir de las pruebas, comentarios y necesidades de los pescadores, un factor
fundamental que destaca es la evaluacién permanenie de su aprendizaje para el
mejoramiento de su actividad, asi como formacién permanente que a partir de la
experiencia de los pescadores impacta en su labor cotidiana. El proyecto ha desarrollado
estrafegias de comunicacién, primeramente fue por medio de llamadas telefonicas en las
cuales el profesor indicaba las temperaturas y posible ubicacion de peces, por radio tambien

se comunicaba, repartiendo boletines impresos en bicicleta 'y ahora por computadora.

El proceso desarrollado por el sefior Porras es fundamental para los pescadores, o cual
destaca el vinculo que ha tenido el profesor con esta poblacion y ia posibilidad de entrar en
su mundo, el sefior Porras ha tenido la posibilidad de viajar con algunos de los pescadores
para experimentar con ellos el proceso de pesca y el aprendizaje que han tenido con la
colaboracion del proyecto desarrollado desde hace ya trece afios. El valor que fiene esta
actividad de accion social es la relacién con los pescadores desde 1980, esto quiere decir
que esa relacién se establece desde antes de proponer el proyecto como und necesidad de
aportar a la sociedad lo que requiere se considera que ha sido de gran valor la relacion y el
vinculo que €l ha logrado estrechar con esa poblacién. Otro de los elementos que se
rescatan de la entrevista y 1a experiencia del profesor es buscar las posibilidades de replicar
esta experiencia en otros paises de Centroamérica y en la costa Caribefia costarricense,

actividades que se han desarrollado con la implementacion de talleres.

Los cambios tecnolégicos han facilitado el apoyo a la tarea que se propone el responsable
del proyecto y es un multiplicador de conocimiento, debido a que muchos de los pescadores
cuentan con hijos jovenes que les ayudan a leer los datos que desde una computadora en su
casa pueden tener y de esta manera el hijo transmite mediante radio a su padre las
coordenadas que el especialista emite pbr diversos medios, fax, teléfono, correo, etc. Por lo
que el conocimiento que adquicre el pescador se transmite entre sus pares, la familia y que

también hace conciencia de una pesca regulada con técnicas que minimicen el impacto
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negativo para los animales marinos. Por otra parte, se destaca la necesidad y posibilidad de
compartir esta experiencia con pescadores de Quepos y Golfito, para llevar este

conocimiento més alla de la costa Pacifica.

Entrevista con el profesor responsable del proyecto Cristian Brenes

Otra de las entrevistas realizadas fue al responsable del proyecto que lleva por nombre
Introduceién-de las TICs a las comunidades - indigenas Cabécares de Chirripo este
proyecto tiene como fin la contribucién a la preparacion de estudiantes que realizan pruebas
«de-bachillerato. Bl proyecto al afio 2012s¢ :Eﬂ'cuéﬁira'éﬁ”su segundo afo de ejecucion y
_ pertenece a la Sede del Atlantico. El acceso a la zona es una de las principales dificuliades
con las que se ha encontrado, otro obstdculo fue lograrque las personas de la zona le-dieran
la posibilidad de compartir y convivir con ellos cuando llega al territorio indigena. Su

que no tenfa posibilidad de consultar a expertos que han trabajado con esta poblacién..

Inicid con la idea de mapear el territorio pero es una tarea propuso realizarla en un afio pero
fue dificil de hacer en ese tiempo por la distancia entre comunidades dentro de la misma

zona de Chirripo.

-

La complejidad de un proyecto como este requiere de colaboracion de otras disciplinas, el
responsable del proyecto indica que la posibilidad de vincular personas de geografia puede

ser de gran ayuda, para el mapeo y para precisar la ubicacién de las comunidades.

También se estima que el valor agregado que tiene hasta el momento el proyecto es tener
un acercamiento con la realidad de lo que sucede en esas comunidades, asi como la
experiencia del profesor Cristian Brenes que constantemente realiza una evaluacion a partir
del aprendizaje que cada viaje a la zona le deja como experiencia, ejemplo de ello es que al
principio llevaba mucho equipaje y muchos alimentos ahora ha cambiado y lleva productos
para intercambiar, antes viajaba con una persona que lo guiaba al lugar, ahora lo hace solo,
con el paso del tiempo ha conocido a las personas y es mas facil movilizarse en la zona.

Expresa que “al principio pensaba en que la prioridad era llegar a un lugar determinado,
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pero la experiencia de estar en la zona, me fleva a entender que lo importante es estar en la

zona pero conocer lo que hay alrededor de una manera mds pausada”,

Otro de los elementos que manifiesta de su aprendizaje durante el desarrollo del proyecto es
la forma en que se hace uso del tiempo expresa que una actividad que se desarrolla en horas
de la mafiana para las personas de las zonas urbanas, para las personas del territorio
indigena puede ser en otras horas de la tarde o al dia siguiente. Esto es otro de los factores
que le ha llamado la atencién y ha logrado convivir en la dindmica y aprender de los

pobladores de la zona indigena de Chirripé.

Por lo tanto, el profesor Brenes indica que lo importante cuando ingresa a la zona llega con

una visidén y la misma experiencia v el aprendizaje ha logrado que tenga otra forma de ver

el provecto en'su totalidad.”

El proyecto también ha logrado aprender sobre los derechos que tiene un joven de una zona

&

indigena, ante ello comenta que “igual tiene derecho de acceso a una computadora un
estudiante regular-de una.zona urbana que un estudiante ubicado en una region indigena”.
Adicionalmente, indica que la propuesta que formulé y que estd ejecutando como proyecto
de accién social le ayudd a comprender que la propuesta escrita puede cambiar y que hay
muchas otras necesidades que no se plantean en el proyecto, esto quiere decir, que es
posible realizar un replanteamiento a partir de otras dreas que requieren atencion y cémo la

idea inicial puede apoyar y enlazar esfuerzos para atender varias necesidades.

De esta manera, los proyectos de accién social que tienen vinculo comunitario, se van
transformando de acuerdo con la evaluacion que realiza la persona de su proyecto; por
medio de una evaluacién de los participantes, una evaluacidon de otros especialistas, la
intensién es ayudar a brindar un aporte al proyecto. Ese proceso de evaluacion que es un
proceso constante y durante todo el proyecto no se visibiliza cuando se presentan los
informes a las coordinaciones y las autoridades respectivas. Por ejemplo, se cumplié con
solo el primer objetivo especifico, pero todo el aprendizaje es fundamental pero no queda

visibilizado, a veces no se puede dar cuenta de ello.

El responsable del proyecto considera que es fundamental que “la Universidad tenga muy

bien enmarcados los &mbitos de accidon que como universidad nos deberiamos plantear”.
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La vinculacién con otras investigadoras como Hannia Watson y Lolita Camacho del INIE,
que han investigado en el plano educativo. estan inmersas en la poblacién indigena y tienen
experiencia ha llegado a tener un acercamiento con ellas. Esto de cierta manera es una
evaluacion del proyecto desde la vision de otras personas y articular con otros proyectos

que (rabajan en lfa zona, también ayuda a compartir hallazgos de los otros proyectos.

El sefior Brenes indica un referente muy intercsante en relacién con la vinculacion que tiene
Conare sobre este tema segun los términos que ha propuesto el Banco Mundial para la
atencion de las poblaciones indigenas, se realiz6 una convocatorio por pare del Conare pero

indica habfan pocos responsables de proyectos. Le llamé la atencién que si habia

‘representantes de diversds instancias universitarias administrativas-técnicas como Registro,

. pero._que era mas un ambito politico que académico.

Finalmente, estima que un proyecto de accion social debe ser muy dinamico v fograr

vinculaciones con ofras instituciones de manera que. el proyecto. se desarrolle del. a mejor. -

manera posible y que el aprendizaje sea para todos los involucrados.

En ambas entrevistas se evidencia la necesidad de compartir el conocimiento y Ila

experiencia de cada una de las personas que se encuentra como responsable.

7.2. Conversatorios celebrados en el marco del proyecto

Como parte de la elaboracién conjunta con los ejecutores y las ejecutoras de proyectos se
convocaron dos actividades académicas en la modalidad de conversatorios: el primero se

desarroll6 en el mes de mayo y el segundo en el mes de agosto de 2013.

La discusién que se pretendio generar segtin dos grandes dimensiones del quehacer de la

accion social universitaria:

- Larelevancia de la integracion de las actividades sustantivas universitarias a lo

interno de la Institucién

- El vinculo de la Universidad con poblaciones definidas como prioritarias o
vulnerables y el compromiso social que se evidencia en la funcién sustantiva de

la accién social.
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e La integracidn de las
actividades sustantivas
universitariasy los
procesos internos

e El vinculo y compromiso
de la Universidad con
poblaciones prioritarias

34




La evaluacién como aprendizaje: Los proyectos de accidn social en la Universidad de Costa Rica

A continuacion se exponen los resultados obtenidos en cada uno de estos encuentros.

Primer conversatorio: Integracién de las actividades sustantivas

Universidad de Costa Rica
Facultad de Educacion
tnstituto de invesiigacidn en Educacion

UNIVERSIDAD DE

La vinculacion de la

” &

en las iniciativas docentes

m Jueves 23 de Mavyo, 20613
"| Sala de Qralidad
Facultad de Derecho, 3er. Piso.

2511 1412

inle@ucr.ac.cr

- M.Sc. Yensi Vargas Sandoval b.com/inie.ucr
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Este conversatorio tuvo como fin compartir las experiencias que se tienen en la ejecucion

de los proyectos y que evidencian la vinculacion entre la investigacion y la aceion social

como actividades sustantivas universitarias que se desarrollan en el marco de la funcién

docente universitaria. i

El conversatorio, se convirtid en un encuentro propicio para compartir no sdlo las
experiencias y el vinculo de las actividades universitarias, sino en la identificacion de

desafios para el desarrollo de los proyectos.

De las experiencias compartidas se destacan desafios, aprendizajes, limitaciones y ventajas

desde dos unidades académicas docenfes, una sede regional y de un insfiluto de

investigacion.

Las personas expositoras compartieron sus procesos en los proyectos y de estas se destacan

los stguientes aspectos que estimamos relevantes para relacionar con la evaluacion. i

1. El desarrollo de proyectos, programas y actividades tanto de investigacion y de

accidn social inscritos en dos instancias universitarias.

Cada instancia solicita una serie de requisitos, informes parciales, finales, informes

financieros y varios trdmites, no obstante, se trata de la misma Universidad, por lo que en

ocasiones para hacer un balance evaluativo de un proyecto se debe considerar el impacto

social, el impacto académico y el impacto financiero (Luis Ricardo Murillo, Proyecto

CASIEM),

Sobre el impacto social se pueden considerar las poblaciones a las que se dirige el Proyecto

asi como los vinculos que se desarrollan con grupos, escuelas, colegios, grupos de personas

de diferentes edades y otros.

En cuanto al impacto académico se tienen también vinculos con Programas Universitarios
por ejemplo el Programa Integral de la persona adulta mayor y el Programa de Inclusion a

personas con discapacidad intelectual (PROIN).
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Sobre el impacto financiero hay otros detalles, como por ejemplo, las dos instancias de la
Universidad manejan por separado 1o relacionado con ¢l presupuesto de un proyecio y esto
es un verdadero desafio, desarrollar integradamente las actividades de investigacién y de
accion social, puesto que desde el inicio hay que iniciar todos los procesos en dos

Vicerrectorias diferentes (Luis Ricardo Murillo, Proyecto CASIEM).

2. La relacién de la investigacion y la accion social dentro de la Universidad pero

con ¢l compromiso de ofrecer a la sociedad un aporte a las problematicas

_+...sociales; considerando. los saberes propios en los grupos y en las comunidades

E] doctor Oscar Porras de la Sede del Pacifico nos indica que su proyecto posibilita-una
guia qu.e.pemlite orientar los lugares dptimos para la pesca mediante el andlisis de las
imagenes safelitales. La ventaja de que los pescadores artesanales conozcan esta
informacién-es que reducen los costos de operacion de los barcos y se obtienen mayores
volumenes de captura. Sefialé don Oscar: yo le pedia a los pescadores que por favor
recogieran informacion y entonces me traian en hojas de las posiciones que hacian, toda
esa informacién la tengo acumulada en cuadernos y ya las digite, aun no se ha tenido
tiempo para publicar, sin embargo es informacion muy valiosa y espero hacerlo en
determinado momento, pues habia que ayudar a ubicar a los pescadores (Oscar Porras,

conversatorio mayo 2013).

3. La incorporacién en el proceso de ensefianza y aprendizaje de otras actividades

extra curriculares.

En este aspecto se rescata que el aprendizaje no se refiere tnicamente al cumplimiento y
desarrollo del Plan de estudios de cada carrera universitaria sino de dotar de destrezas,

habilidades, actitudes, compromiso y ética para con los problemas nacionales.
El siguiente diagrama resume las ideas discutidas en el conversatorio a partir de los aportes

del Biologo Jorge Lobo que compartié sobre el vinculo de tres funciones sustantivas
universitarias y la formacion de los profesionales.
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ELa formacién de profesionales y las actividades

docencia-investigacion-accién social

‘e Actitud critica T Programas y proyectos: ~s Mesas redondas sobre’
coooosw ooy universitariosen .14 problemas nacionales .
= ccomunidadesoin | e e R

|+ Aportar ala solucion ...
- de problemas

e Sensibilizacion :

Lo Parti Ciiiooo|o..f . poblacién estudiantil -
- multidisciplinaria .~ = | |~ mediantecharlas;. . -
i s o el

. conversatorios. .-

- e Evaluacion cientifica-
- defainformacion

o Facilitarfa
-~ generaciénde.- -
- propuestas: -

e Especialistas
- analizandola.
. situacién-pais -

e Formacion rigurosa de:
- “profesionales del.
- futuro

Elaboracion a partir del conversatorio mayo 2013,

A partir del aporte del profesor Lobo sobre la formacion profesional, tarea fundamental

universitaria, se reflexion6 acerca de los retos que debe enfrentar la Universidad para

continuar con el proposito socia, de ser una institucion pertinente que aporte al andlisis de

la realidad nacional.

En este aspecto también la pertinencia de actividades de formacion que no se refiere sélo a
la carrera especifica sino también a la formacién integral con actividades como los

Seminarios de Realidad Nacional, el Trabajo Comunal Universitaria, entre otros.
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4. La funcion docente como un constante aprender y no dirigido a la transferencia

de conocimiento.

Se destacan como pilares de la funcién universitaria las actividades sustantivas consagradas
en el Estatuto Orgéanico la docencia, la investigacién vy la accion social. Como desafios
‘permanentes para la Universidad como institucion en la promocion de estas funciones

sustantivas se sefialan:

-~ Pasar del discurso a la accidén con compromiso

e Revisar la normativa y su congruencia con el perfil académico del docente

universitario ...
e Estimular de forma permanente !a integracidn de la docencia-la investigacion- la

accion social. (Jackeline Gareia, conversatorio mayo 2013)

En la siguiente figura se destacan algunos de los aspectos relevantes para la funcién

especifica de la accidn social:
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Relacion de fa accién social universitaria y s funcion docente

Elaboracién a partir def conversatorio mayo 2013.

En la discusion que gener6 la socializacion de las experiencias en los proyectos, se pueden

destacar también los desafios propios para el personal académico:

e Vincular las actividades universitarias de investigacion-docencia-accion social
o Superar la resistencia a la planificacidn institucional
» Atender los mecanismos y tramites institucionales como parte de su quehacer

e Facilitar las condiciones para los aprendizajes conjuntos

* Promover el aprendizaje continuo y permanente
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En sintesis, el conversatorio realizado sobre los retos y desatios para la integracién de
actividades sustantivas universitarias sefialé la necesidad de reflexionar continuamente
sobre el quehacer a lo interno de la Institucion, asi como la necesidad de promover espacios
de encuentro con los procesos de la gestion y la adminisiracion unive rsitaria con el fin de
potenciar ¢l alcance, la pertinencia y la relevancia de la Universidad con la sociedad

costarricense.

La discusion de los retos a lo interno de la Universidad resulto provechosa para articular la

evaluacion permanente. de las acciones. docentes que s traducen en programas, proyectos y

utvzdacles atn cuando 105 Procesos d v:ﬂuamon que may@ntamaﬁwme s€ Promueven se

refieren a Ia nocidn: del mvei de 6_}601.101011 de las acciones y minoritariamente en Ios

aprendizajés derivados deé las funciones docentes estos espacios de reflexion permiten

identificar posibﬂidadés de articulacion 'superando el margen que otorga las normas y los-

reglamentos.
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Segundo conversatorio: relacién y el vinculo que desarrolla la Universidad considerando

sectores, ambientes v nohlaciones viilnerables.

3 ampienies

En vista de los resultados obtenidos en el primer encuentro de académicos ejecutores y
ejecutoms de proyectos, asi como en las entrevistas se identificé la posibilidad de organizar
otra actividad en modalidad conversatorio, que aglut1na1a a personas que ejecutan

proyectos con poblaciones, sectores y/o ambientes vulnerables.

De ahi que, se considerd relevante convocar el segundo conversatorio con programas y

“proyectos que trabajen directamente con poblacién indigena que ademds de ser una
- poblacion excluida, se desarrollan-en ambientes vulnerables (educalivo, salud, ambiental).y

cuyo sector de desarrollo econémico se considera de atencioén prioritaria.
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Para incorporar el andlisis de la informacién primordial que resulta de este segundo
conversatorio se recoge el planteamiento de la accion social que emerge desde el Consejo

Nacional de Rectores.

El Conare sefiala los ejes sustantivos sobre los que se desarrolla la accidn social desde las

universidades estatales, de ellos se destacan los siguientes:

e ¢« Componente central de la accidn sodlal v la extension
VE_HE_L?EO O §a universitaria pues es el mecanismo mediante el cual la

“caciedsd | Institucidn  Educativa  Universitaria  ofrece  su
. i conocimiento a {a sociedad que |e alberga v le sustenta. |

¢Se corrobora el interés y propdsito universitario de
_contribuir 2 las transformaciones _que la sociedad

Poblaciones,
ambientesy_ requiere. En este eje se privilegian poblaciones,

ambientes y sectores a los que ia Universidad puede

. sectores vulnerable ” -
C _ beneficiar,

Vinculo académico . | = Articulacidn de las actividades sustantivas universitarias

Cada uno de estos gjes que se destacan, resultan utiles para sintetizar la reflexion generada
en el Segundo Conversatorio sobre la importancia del ejercicio evaluativo en los proyectos

de accion social.

En cuanto al vinculo con la sociedad, se destaca la pertinencia de las iniciativas
universitarias que trabajan con poblacién indigena, ya sea desde el mejoramiento de las

condiciones de salud, o desde la potenciacion de las posibilidades educativas, asi como
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desde la promocion y respeto de la cultura, los programas y proyectos que trabajan con la

poblacion indigena dan cuenta del aporte que realizan para estas personas.
Segun lo planteado por el Conare este eje de vineulo social tiene dentro de sus objetivos:

®  Generar mayor produccidn de conocimiento sobre la realidad nacional ¥
~ propuestas de acciones plurales v pluralistas.

®  [Fortalecer su vinculo con las comunidades, a fin de obtener conocimiento directo
sobre necesidades sociales que luego puedan convertirse en temas por atender

mediante actividades de investigacidn y desarrollo. {(Conare, 2003, p. 27)

- desde las personas que ejecutan los proyectos para respetar las formas, visiones de mundo'y

condiciones de vida que culturalmente se sefialan como diferentes.

Por lo cual, un desafio constante que debe encarar la Universidad-Publica es, de'qué manera
se fortalece el vinculo social con las necesidades sociales diversas que existen y que
contribuyan al mejoramiento de las condiciones de vida de Ia poblacién en pueblos y

territorios indigenas.

En cuanto a lo definido por Conare como poblaciones, ambientes y sectores vulnerables:
de las politicas definidas en Conare que tienen relacién con este eje, se destacan las

siguientes:

Las instituciones de educacion superior coadyuvarén al desarrollo integral de las
diferentes regiones del pafs, promoviendo el trabajo de impacto significativo en los
procesos de desarrollo econdmico, social, cultural v ambiental,

Contribuirdn con el desarrollo integral sostenible de la sociedad, en un marco de
solidaridad y armonia entre el ser humano y la naturalezq. (Conare, 2005, p. 30).

En el dmbito de trabajo propiamente de accién social el documento: Politicas

institucionales y directrices operativas para los afios 2010-2014, establece como directriz:

“propiciar que las iniciativas de accion social se desarrollen con una perspectiva
de derechos, que promuevan el ejercicio de una ciudadania activa, especialmente
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en el caso de los sectores histéricamente excluidos del desarrollo: mujeres, nifios y
adolescentes, poblacion adulta mayor, pueblos indigenas, poblacion con
discapacidad, entre otros”.

De ahi que, se intenté destacar la labor que se realiza con pueblos y territorios indigenas

para corroborar la pertinencia y relevancia de este quehacer sustantivo.

Entre los aspectos que destacaron las personas participantes con tespecto a la poblacion

- indfgena en-dicho conversatorio estan:
Referente a la educacion:

_...e Es umportante que. los procesos educativos no se limiten a los conterudos del
curriculo oficial, sino que se enriquezca a partir de cultura nativa para promover la
autoafirmacion y supervivencia de la etnia Cabécar.

e La escuela sigue en la actualidad siendo la Unica-aliernativa de-aceeso a la
educacién para los sectores populares y més vulnerables como es el caso de las
diferentes - etnias indigenas, ain cuando en algunos casos sigue siendo una
institucion ajena por el modelo homogenizante que ha predominado.

e El proceso de disefio curricular debe considerar las necesidades, intereses,
expectativas y aspiraciones de las comunidades indigenas pues ha privado el interés
por generar procesos educativos orientados al cumplimiento de programas oficiales,
dejandose de lado el rescate y afirmacion de la cultura y sobre todo el didlogo de
saberes. (Hannia Watson y Lolita Camacho, conversatorio, agosto 2013)

Con respecto a la salud, el microbidlogo Dr. Dennis Ledén presenté como parte de su

diagnédstico con la poblacién Cabécar y el andlisis de la existencia de parasitosis:

ufa‘f':“g B0
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" Poblacidh
susceptible de
. parasitosis
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En estas intervenciones de la Universidad con la poblacién indigena se demuestra el trabajo
comprometido que se desarrolla para el mejoramiento de las condiciones de vida de

poblacion indigena.

No obstante, se sintetizan también algunos de los principales retos que se deben enfrentar

en el desarrollo de actividades de accion social con dicha poblacion:

¢ Respeto a la cultura, a la lengua y vision de mundo en poblaciones y territorios
indigenas.
¢ Valoracién de las limitaciones con respecto a las condiciones de acceso a dichos
: terﬁ.torios;?distancia; ti‘émpo y requerimieritos para el trabajo en estas comunidades.
& Valoracion del tiempo que requiere la. insercion.en comunidades y territorios.
indigenas.
° Integracién de distintas disciplinas para el trabajo atinado con poblacién

historicamente excluida.

La celebracion de este conversatorio hizo posible el analisis de estos desafios y la necesidad
de dimensionarlo en los procesos evaluativos internos de la institucién pero con la mirada

puesta en el impacto social de estos esfuerzos.
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8. Conclusiones

Con la participacién del personal docente se corrobord” que existen distintos procesos
evaluativos durante la ejecucion de proyectos de accidn social, que no responden a la visién
tradicional de la evaluacién del cumplimiento de objetivos, metas e indicadores de logro.
No obstante, estos esfuerzos de evaluacion recurrente, no quedan explicitos en los informes

finales que se presentan a las autoridades universitarias.

proyectos se mantiene desde la perspectiva del control y del cumplimiento y no como un

proceso de aprendiiaje por parte de las personas involucradas durante el desarrollo del
T B

La facilitacién de espacios de encuentro con los ejecutores y las ejecutoras de proyectos fue
exitosa, pues estas personas afirmaron que s¢ requiere fomentar espacios para discutir las
experiencias y aprendizajes. acumulados desde la ejecucion de proyectos. Ademas, que
estas experiencias puedan incorporarse a los informes finales que se deben presentar en la

Vicerrectoria respectiva.

Los espacios académicos como encuentros, jornadas y conversatorios resultan provechosos
para encontrar vinculos entre responsables de proyectos, generar lineas de accién y para Jos
aprendizajes colectivos, sélo que deben organizarse procurando el tiempo adecuado para
presentar las experiencias y socializar las limitaciones, logros, relatos y lecciones
aprendidas. En este sentido los grupos pequefios para compartir las experiencias es de

mucha utilidad.

El criterio de eficiencia en la ejecucion presupuestaria requiere incorporar otras variables
como son los logros en comunidades especificas, por ejemplo con la poblacion indigena,
con la cual se enfrentan dificultades de acceso geogrdfico y de insercién comunitaria que

van mas alld de un control para efectos de reguardo en las finanzas de la Institucidn.

La evaluacion de los proyectos inicia con la valoracién de la formulacion. De ahf que, la

persona responsable debe proponer qué va a hacer, qué vale la pena cuestionar, qué es lo
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mas importante que se visibilice, cudl es el aporte que conlleva la Universidad a ese sector,
zona o poblacién, maxime quc s¢ trata dc programas
sociedad. Desde la perspeciiva, es necesario fomentar la evaluacion focalizada en la
formulacidn, la evaluacién de necesidades, la evaluacion de factibitidad y de la pertinencia

del vinculo social.

La Universidad de Costa Rica ha disefiado en las politicas, en directrices operativas y en
plan de desarrollo institucional, la necesidad de articular las actividades sustantivas
universitarias. No obstante el logro de dicha integracién recae en la diversidad de unidades
académicas y de investigacion que conforman la institucion. De ahi que, se deben fomentar
d1st111tasactw1dadesque conduzean a esta integracién y que optimicen el uso de los

recursos'y los logros universitarios.

Finalmente, la inte.gracién de ‘dichas tareas sustantivas pasa por las personas quienes
desarrollan la docencia, la investigacion y la accidn social en el marco de la administracidn
universitaria, A ellas es importante vincularlas con los procesos no solo administrativos que
tienen relacion con el proceso de formulacién sino también con las prioridades que la
Universidad determina para atender y dingir sus esfuerzos profesionales y financieros en
funcién de provocar un impacto efectivo en las poblaciones, organizaciones e instituciones

a las cuales se dedicard la atencion.

Con respecto al trabajo de accidn social que se realiza con poblaciones prioritarias como el
caso de la poblacion indigena, se rescata la relevancia de los esfuerzos institucionales del
trabajo en estos territorios v se sefialan también desafios que debe atender la Universidad,
entre ellos, el respeto a la cultura, la lengua y la vision de mundo y la necesidad de integrar

distintas disciplinas para facilitar el trabajo con esta poblacién histdricamente excluida.

En sintesis, desde la perspectiva de la evaluacidén como proceso de aprendizaje se pueden
fomentar esfuerzos que conduzcan al mejoramiento continuo de la Universidad en una
visién hacia adentro, en sus précticas, directrices, politicas, normativa, tramites y requisitos;
asi como los aprendizajes del trabajo de la Universidad en su tarea de vinculo con la

sociedad que debe resultar pertinente, valida, uftil y relevante.
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Al concluir este proceso de investigacién también se realizan algunas recomendaciones:

- Socializar con las instancias universitarias correspondientes la organizacién de
actividades como coloquios, conversatorios, jomadas y otros que permitan el
encuentro de personas que desarrollan proyectos universitarios,

- Presentar ante el Instituto de Investigécién en Educacion una actividad de accién
social, que dé la posibilidad de elaborar una publicacién que divulgue la

experiencia con las personas participantes en este proceso de mnvestigacion.
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