En torno a las relaciones interpersonales, se sefiald que las relaciones en-
tre docentes en este centro educativo, se desarrollan de manera agrada-
ble, marcadas por el respeto y el compartierismo; sin embargo, se destaca
que la planificacion de actividades, para fomentar Ias relaciones sanas
entre os v las docentes, os escasa, y que st se presentan de manera fre-
cuente conflictos entre los docentes, o cuanto al clima organizacional,
se concluye que la mayor parte de la poblacion considera que este es
agradable. Finalmente, en relacion con la comunicacidn institucional,
se encontrd que a veces es satislactoria, y que los canales utilizados son
adecuados la mayor parte del tiempo (Navarro, 2004).

Por su parte, Gruz y otros (2007), desarrollaron un estudio sobre
fos faciores que favorecen ol desarrollo de una actiiud postiiva hacia la
docencia: Abarco los v-las docentes de'las escuelas pertenecientes al Car-
cuito 01 de la Direccion Regional de Ensefianza de Puntarenas.

El grupo de investigacion indagd sobre los factores personales,
organizacionales y contextuales que influyen en la actitud positiva de
los y las docentes hacia su trabajo. De los tres tipos de lactores, se
sefiala que los que ejercen influencia de manera mas directa son los
personales, entre los que se destacan la alta autoestima, la motivacion
y el buen manejo del estrés.

El estudio concluye que también los factores organizacionales y
contextuales juegan un papel determinante en la actitud que se tiene ha-
cia la labor docente. Se determind que para poder mantener una actitud
positiva hacia su labor, los y las docentes necesitan, principalmente, un
trabajo en equipo con la direccion de la escuela, trato igualitario entre la
poblacion docente, tener acceso a formacion y actualizacién profesional,
y contar con infraestructura y recursos diddcticos adecuados.

Por tltimo, en esta investigacion se sefiala que la mayoria de
los y las docentes viven con altos niveles de estrés, cansancio fisico y
agotamiento mental debido a su multiplicidad de funciones y exceso de
trabajo (Cruz y otros, 2007).

Por su parte, Alvarado (2008) desarrollé una investigacion acer-
ca de las condiciones laborales de los y las docentes, y las formas que

utilizan para afrontar el estrés laboral. En esta participaron docentes
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de escuelas publicas del cantén Central de Cartago. La investigacion
sefiala que la muestra si presenta agotamiento emocional, pero que no
se encuentra en estado de sindrome de quemado o burnowl. Las personas
indicaron que o se encuentran cn un grado clevado de estrés aracias
a su planificacién y organizacion en el trabajo. Sin embargo, indicaron
que las razones principales para sentir estrés se encuentran en elementos
externos como: el Ministerio de Educacién Pablica (MEP), la direccion
de las escuelas, los padres y madres de familia y los y las estudiantes
(Alvarado, 2008).

Luego, ¢l mas reciente estudio realizado en torno al malestar
laboral docente se publico a inicios del 2009. En este, Bonilla y Rubio
trabajaron en los Circuitos 04, 05 y 08 de la Direccion Regional de San
José; el proyecto se realizo desde el Instituto de Investigacion en Educa-
cién (INIE), e incluyé centros educativos de preescolar, primaria y se-
cundaria, Este realiza un acercamiento muy amplio a la problemdtica,
ya que utiliza instrumentos cualitativos y cuantitativos para profundizar
en la experiencia de los docentes, y se toman en cuenta varias dimensio-
nes de sus vidas, tales como: las causas del malestar laboral, el estrés y
sus formas de afrontamiento, percepcion de la salud y del apoyo social,
y ¢l grado de satisfaccién vital.

En torno al nivel de estrés autopercibido de las y los docentes,
el estudio muestra que la mayoria se encuentran entre “algo” y “bas-
tante” estresados segin el instrumento que fue usado, lo que indica
que la poblacién no esté en alto riesgo, pero si merece presiar atencion
a la necesidad de atender este tema en los centros educativos, pues se
dice que ni la variable de sexo ni la de edad parecen arrojar diferen-
cias en los resultados.

Fn cuanto a las causas de malestar laboral, entendido como es-
trés, se encontrd que las primeras se refieren al trato personal y a los
tramites en las oficinas del MEP. Esto se asocia con una falta de recono-
cimiento de la profesionalidad y del trabajo del docente por parte de las
personas que laboran en las oficinas del MEF.

Ademas, se indica que parte del malestar de los y las docentes

se debe a que estos no participan en el establecimiento de las politicas




educativas, y porque sus relaciones interpersonales son conflictivas la
mayoria de las veces. Un aspecto relevante es que se encontrd que los
niveles de estrés son notoriamente mas elevados en las y los docentes de
primaria. Se concluye que la mayoria de las personas consuliadas en la
muestra tiende a usar mds “estratogias positivas” de afrontamiento del
estrés que “negativas”.

De acuerdo con el estudio, la mayoria de docentes se encuen-
tran satisfechos con su modo de vida y se perciben con buena salud. 5in
embargo, se encontré que un porcentaje bajo estd en riesgo de salud
(Bonilla v Rubio, 2009).

Asi pues, este estudio se convierte en un antecedente [undamen-

il para la presente propucsta, va que es recienic y realiza un abordaje
muy completo entorno al malestar de los y las docentes. No obstante,
tlene una limitacion considerable, y es que tnicamente abarca centros
educativos de la Direccion Reglonal de San José; pero este estudio
se refiere a directores y a directoras, y la poblacion objeto de nuestro
estudio son los docentes, quienes tienen funciones muy diferentes a los
directores y directoras.

Otro estudio, que merece considerarse en ¢l marco del analisis
de las funciones docentes, se refiere a la investigacion: Exploracién sobre
la formacién de los directores y directoras de centros educalivos » factores asociados
a su desempeiio, publicado por el Consejo Nacional de Rectores en el
Segundo Estado de la Educacién Costarricense (CONARE, 2008}, En
esta investigacion se relacionan la formacion profesional con el desem-
pefio de las funciones de un grupo de directores y directoras mediante
la gestion curricular y la formacién que ofrecen las distintas institucio-
nes de educacion superior.

Esta publicacion sefiala distintos factores que afectan el des-
empefio docente, por ejemplo, la burocracia de las oficinas centrales
v de las direcciones regionales, la ausencia de una jerarquia clara en
los puestos, la escasez de recursos fisicos y financieros, entre otros.

(CONARE, 2008: 222).
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La presente investigacién pretende indagar: ¢cudles funciones
descmpeiia la poblacién docente de primaria, agremiada a la ANDE?,
esto con ¢l fin de contar con un listado de las funciones que desempenan
los ¥ fas docentes en su trabajo, y si jexiste una sobrecarga de laborales
en el trabajo docenie de primaria?, es decir, si las funciones que cumplen
las y los docentes exceden aquellas que han sido establecidas formal-
mente como correspondientes al puesto docente.

Para dar respucsta a estas incognitas, se plantea como pregunta
central de investigacion:

cCudles finciones cumplen los y las docentes de primaria afiliados a la
ANDE en su gjercicio profesional, tanio en hovas lectivas como fuera de horarto?

Al ser el estudio de las labores cumplidas por 1a poblacion docen-
e en su quebacer educative, un wma que no ha sido explorado a pro-
fundidad en el pais, y al contar con referentes que mchcan que las y los
docentes asumen niveles de carga de trabajo que r(‘pcrcuten en su estres,
su satisfaccion laboral y su desempefio, resulta de’ gr’m interés indagar
sobre las funciones cumplidas por esta poblacmn bk ast poder valorar si

estas ‘sobrepdsan aquellas funciones que han 51d0 st 1ec1das como co-
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4.1 Objetivo General

Realizar un diagndstico de las funciones que cumplen los y las

docentes de primaria afiliados y afiliadas a la Asociacion Nacional de

Fducadores (ANDE) en su ¢jercicio profesional, pava valorar fa carga

laboral del puesto docente.

4,2 Objetives Especificos

Determinar cuales funciones desempenan los y las docentes
de primaria en su trabajo, tanto en horas lectivas como fuera

de horario.

(R R LIS P . P gy ke ] e (O IR T T R e - e =
“Atializar tos cormnpromisos del ML (convenios, proyectos y

prograimas) Con ol instituciones y fas i
tos en las funciones de los y las educadoras.
Valorar las funciones que realiza ¢l docente v la docente
que fabora en educacton primaria afiliado a la Asociacidn
Nacional de Fducadores (ANDE) a partir de las funciones
correspondientes a su puesto. '

Analizar si las funciones que realiza el y la docente, que la-
bora en educacion primaria, tienen implicaciones en su satis-

faccion laboral y su vivencia del estrés.
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Referente TICO

5.1. Marco referencial

3. 1.1, Funciones laborales

Las competencias laborales se refieren a un conjunto de capaci-
dades de una persona para desempear; en diferentes contoxtos y con
base en 1os requerirmientos. de calidad esperados, las funciones corres-
pondientes a un trabajo. Esta capacidad estd determinada por los cono-
cimientos, destrezas, habilidades, actitudes y aptitudes que debe demos-
trar la persona trabajadora.. ..

TUna competencia laboralng. hace referencia a un desempefio

puntual, sino a la capacidad deutilizar los conocimientos y de reflexio-

nar sobre las acciones ¢ue vana'desarrollarse: Estas competencias inte-

n’lClOIl’lE :del.é I r'lba (OI'T, 2003) la

‘3 concretas que implica

sl permite cumplir los valores

Remeseiro e Iglesias, 1996).-_:"

Cuando las personas expe _1ment'__

a presentar reacciones afectivas que se vinculan estrechamente con la



satisfaccion, tales como: el compromiso organizacional y la implicacion
en el puesto que desempefian (este tltimo se compone de identificacion
psicologica y sentimientos de deber-obligacion hacia el trabajo).

FEn la satisfacadn laboral se identifican dimensiones diversas, en-
tre las que se encuentran: los compaiieros, la supervision, el salario, las
posibilidades de promocion v las tareas a realizar, el ambiente fisico y
la participacién que se tiene en las tareas relacionadas con la ocupaciéon

(Salgado, Remesetiro, e Iglesias, 1996},

5.1.4, Condiciones Iaborales

Retomando Jos apories de las invesiigaciones realizadas en el
‘pais en torno ala satisfaccion faboral, at abordar el tema de las condi-
ciones laborales docentes, es claro que deben considerarse aspectos del
contexto organizacional, administrativo y fisico de los centros educati-
vos, ya que todos intervienen en la experiencia de la persona trabaja-
dora e influyen en su desarrollo y actuar profesional (Gamacho y otros,
2002 v Cruz y otros, 2007).

5.1.5 Jornada laboral

Al hablar de jornada laboral se hace referencia a la cantidad
de horas o al tiempo de trabajo que una persona emplea en el cumpli-
miento de las horas laborales propias de su puesto u oficio. Asimismo, la
jornada de trabajo se encuentra estrechamente vinculada con el salario,
tanto que la primera define a la scgunda. Por esto, en las legislaciones
laborales, a nivel mundial, se establecen jornadas especificas de trabajo
y, también, acuerdos de remuneracion diferenciada para el tiempo labo-
rado que exceda las jornadas establecidas {Lopez y Rivas, 2008).

La regulacion de la jornada de trabajo obedece a motivos rela-
cionados con la seguridad y la salud de las y los trabajadores. Siguiendo a
Lépez y Rivas (2008) la no delimitacién de la jornada de trabajo, a perio-
dos congruentes con la legislacién laboral internacional, puede acarrear
graves perjuicios a las personas. Igualmente, para éstos autores, la adecua-
cion de los periodos de actividad de trabajo debe ser establecida a partir
de Jas necesidades psicofisicas y sociales de la persona trabajadora.
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En este mismo sentido, segtin la McCann y Messenger (2007),
las jornadas de menor duracién tienen efectos positivos en las personas
trabajaderas, entre las que se incluyen beneficios para fa salud y la vida
familiar, ta recduceidn de accidentes en el lugar de trabajo, ast como ma-

yor productivicdad.

5.1.6 Ustrés

En el mercado laboral actual se exige a las personas trabajado-
ras el desarrolle de un sin nimero de tareas stmuitaneamente que, en
la mavoria de los casos, estan orientaclas a la consecucidn de metas o
productos concretos. En este proceso se tiende a anteponer el logro de
los resuliados al bienestar de la persona cuien los lleva a cabo. Es en cste
marco donde-cobra sentido analizar la tematica del estrés y, sohre todo,
del estrés laboral (Rubio, 2007).

Siguiendo a Naranjo (2009} y a Rubio (2007), la problemdtica
del estrés no tiene importancia en si:misma, ya que depende de cada
persona, de la formacién que tenga en distintos campos personales y
de las herramientas que use para afrontar la situacion estresante; es por
esto que dos personas, en la misma situacion; podrian desarrollar res-
puestas muy distintas.

Aunado a lo anterior, es importante diferenciar entre dos tipos
principales de estrés. Uno corresponde al = “eustrés™ o “estrés positi-
vo” v al “distrés” o “estrés negativo” (Rubio, 2007). Seglin Neidhardt,
Weinstein y Conry (citados por Naranjo, 2009) cuando un estimulo de-
masiado intenso conlleva al estrés excesivo, se puede producir angustia
y una ruptura de la armonia entre el cuerpo y la mente. A este estado
se le conoce como: “distrés”. Por afiadidura, estos autores definen “eus-
trés” como la situacion en la que el ser humano desarrolla su méaximo
potencial, debido a la buena salud fisica y el bienestar mental y emocio-
nal. Es asi como un bajo nivel de exigencia yf-dé‘;téﬁ's"ién priede resultar
una molivacién para que las personas eleven st potencial y, por ende,

para que se desarrollen mas a plenitud; pero, ciando’esta exigencia es

excesiva, se produce la otra faceta del estrés; afectando negativamente




a las personas. Asi, el punto crucial se encuentra en la actitud que tome
la persona ante la situacion especifica.

A proposito, en el campo taboral se habla de estrés cuando en
diversas circunstancias la persona debe desarrollar gran cantidad de
tarcas en un tiempo limitado, Ast, si el individuo concluye que no tendré
el tiempo adecuado para llevar a cabo las tareas, comenzard a sentir
“estrés”, que puede estar asociado con sensaciones fisicas displacenteras
y pensamientos desagradables recurrentes (Rubio, 2007).

Por lo demas, otros autores expertos en ¢f tema de estrés defi-
nen ¢l término como la proporcién de deterioro y de agotamiento en el
cuerpo (Neidharde, Weinstein y Conry, citados por Naranjo, 2009, 1o
queen’ él campo laboral seria el resultado de cumplir con fas tareas y

las demandas que son exigidas a la persona trabajadora,

5.1.7 Causas del estrés

Segin Naranjo (2009}, cualquier circunstancia que sea percibi-
da por los seres humanos como amenazante puede ser causante de es-
trés. Sin embargo, eso dependerd, en gran medida, de los recursos y de
la actitud de la persona frente a la situacion especilica. Para la autora,
se pueden definir dos fuentes centrales del estrés: la primera, la define
como los agentes estresantes externos, que pueden provenir de diversos
entes sociales como la familia o el trabajo, y la segunda fuente es el es-
trés desencadenado por la persona, es decir, por sus caracteristicas y la

forma particular en la que hace frente a las dificultades.

5.1.8 Fases del estrés

De acuerdo con Melgosa (citado por Naranjo, 2009) el estrés
se desarrolla en tres fases distintas: la primera fase cs la de alarma, en
donde se le reporta, a la persona la presencia de un agente estresante; en
esta etapa, las reacciones fisiologicas aparecen para poner a la persona
en estado de alerta. En algunos casos, si las personas hacen frente a la
situacion y la resuelven, la fase concluye y el estrés no llega a presentarse
como tal. La segunda fase es la de resistencia, en la que la persona se

da cuenta de que sus recursos no son suficientes para resolver el agente
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estresante; en esta fase la persona pierde mucha energia y aunque trate
de salir adelante, no lo consigue. Muchas veces el estrés en esta fase se
ve acompanado por ansiedad ante un probable fracaso. Finalmente, la
tercera fase es ia del agolamiento; esta es caracterizada por ansiedad,
depresion v fatiga (aungue pueden aparecer separadamente o en dive-
sos niveles de intensidad). Bn esta tercera etapa la persona ve afectados
todos los niveles de su vida v tiene dificultad tanto para realizar activi-
dades productivas como para descansar.

5.1.9 Consecuencias del estrés

Begofia {citada por Rubio, 2007) destaca que existen diversos y

posibles efectos del estrés, que cngloban sintomas fisicos, psicologicos y

conductuaies. Para la autora, si Gsios se manticnen prolongadamente cau-
sardn efectos negativos en el desempefio laboral y, atn peor; cs probable
que afecten la salud de las personas. Es en este sentido que la autora vincu-
la la presencia permanente del cstrés con las enfermedades profesionales,

Aunado a lo anterior, otras de las consecuencias directas del es-
trés en el trabajo pueden consistir en el ausentismo y la baja producti-
vidad, ya que la persona no se encuentra en un nivel dptimo de salud y
ante cualquicr agente estresor buscara la forma de no asistir a su trabajo
(Begofia, citada por Rubio, 2007).

5.1.10 Sindrome de burnout

Ta discusién sobre este sindrome toma relevancia en el marco
del analisis del estrés en lo laboral, De acuerdo con Marrat (2004), el
Sindrome del Bumout, o también conocido como quemarse por el trabayo, hace
referencia al desgaste profesional que tiene lugar cuando se vive estrés
laboral crénico. Segfin la autora, al sufrir de este sindrome el individuo
desarrolla sentimientos y actitudes negativas hacia las otras personas
con quicnes trabaja y hacia su quehacer como tal.

Por su parte, Alvarado (2009) también hace referencia a este
sindrome como un tipo de estrés especifico que toma lugar en el con-

texto laboral. Para esta autora, el sindrome es sefial de que la situacién



de trabajo ha sobrepasado las capacidades de la persona y, por ende, su
capacidad de adaptacién se ve reducida o colapsada.

El téromuno Burnout fue elaborado por Freudenberger en 1974, y
lvego Maslach y Pines lo hicieron popular en 1977, Estos Gltimos antores
usaron el térinino para destacar el desgaste prolesional que enfrentan
profesionales de diversas ramas de los servicios (Alvarado, 2009).

Asimismo, Maslach elaboré un inventario para evaluar el Burnout
en personal de servicios, el cual es conocido por su nombre en inglés
Maslach Burnout Inventory (MBI}, y que sigue siendo utilizado con mu-
cha frecuencia en el ambito internacional {Alvarado, 2009).

Este 1nventario se compone de 22 ftems afirmativos, que son cali-
ficaclos’én una escala. Los items corresponden a las subescalas de: agota-
nuento emocional, despersonalizacion y realizacion personal (Alvarado,
2009; De la Gandara, Gonzilez, 2004, Mansilla, 2000; v Manso, 2000).

De esta manera, y en primer lugar, de acuerdo con Mansilla,
(2000) y De la Gandara y Gonzélez, (2004), la subescala de agotamiento
emocional, que estd integrada por 9 {temes, y sc refiere a la disminucion
o a la pérdida de recursos emocionales. Ademés, describe sentimientos
de: “estar saturado” y “cansado emocionalmente” por el trabajo (est4
conformada por los items 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20). Su puntuacién
es directamente proporcional a la intensidad del sindrome; Ia puntua-
cion méaxima es de 54 puntos, y cuanto mayor es la puntuacién en esta
subescala mayor es el agotamiento emocional y el nivel de burnout expe-
rimentado por el sujeto.

En segundo lugar, la subescala de despersonalizacion, que esta
formada por 5 ftems, describe una respuesta fria ¢ impersonal y falta de
sentimientos e insensibilidad hacia los sujetos objeto de atencion (esta
tormada por 5 ftems, que son 5, 10, 11, 15 y 22). También, valora el
grado en el que cada persona reconoce actitudes de frialdad y de distan-
ciamiento. La puntuacién maxima es de 30 puntos, y cuanto mayor es la
puntuacién en ésta, mayor es la despersonalizacion y el nivel de burmout
experimentado por el sujeto.

En texcer lugar, la subescala de realizacién personal en el trabajo,

que estd compuesta por 8 items, describe sentimicntos de competencia y
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eficacia en el trabajo. En esta subescala la puntuacién maxima es de 48
puntos, y cuanto mayor s la puntuacion, mayor es la realizacion perso-
nal. En este caso, la puntuacion es inversamente proporcional al grado
de burnout, es decir, a menor puntuacion de realizacién o logro personal
mas afectacla esta la persona.

Es importante mencionar que mientras que en las subescalas de
agotamiento emocional y despersonalizacion, puntuaciones altas corres-
ponden a altos niveles de estrés, en la subescala de realizacion personal
en ¢} trabajo, bajas puntuaciones corresponden a altos sentimientos de
agotamiento y de estrés.

De acuerdo con Alvarado (2009), De la Gandara y Gonzalez
(2004}, v Manso, (2006), no se recomienda trabajar los puntajes de
las tres subescalas en conjunto.para obtener una sola puntuacion cn
el inventario. Lo que se acostumbra es a dividir las puntuaciones
totales de cada subescala en tres grupos que posibilitan hablar de
niveles altos, medios y bajos de burnout. De esta forma, siguiendo a
De la Gandara y Gonzalez, (2004), los puntajes correspondientes a

cada nivel son los siguientes:

5.2. Marco Tedrico — Metodolt')g_icq

5.2.1 Investigaciéon cualitativa

Como plantea Taylor (1980) es uni método de investigacion
usado, principalmente, en las ciencias sociales qué se basa en cortes
metodolégicos basados en principios tedricos tales comor la fenome-
nologia, la hermenéutica, la interaccion social empleando métodos

de recoleccion de datos que son no cuantitativos, con el propésito




de explorar las relaciones sociales y de describir la realidad tal como
la experimentan los actores.

La investigacion cualitativa requiere un profundo entendimien-
to del comportamiento humano vy fas razones que lo gobiernan. A dife-
rencia de la investigacion cuantitativa, ta investigacion cuahtativa busca
explicar las razones de los dilerentes aspectos de tal comportamiento. En
otras palabras, investiga el por qué y el como se tomé una decision, busca
responder a preguntas tales comeo: cual, dénde, cudndo. La investigacion
cualitativa se basa en el uso de grupos de poblacion reducidos, esio es la

ohservacion de grupos de poblacion reducidos, como salas de clase, ete.

5.2.2 Fenomenclogia

Homando como referencia el ibron £ paradigma cualilabiwvo en la m
vestigacion Socio-educativa, de la Dra. Alicia Gurdian, (2007) “la fenomeno-
logia es un método filoséfico que parte del analisis intuitivo de los objetos,
tal y como son dados a la conciencia cognoscente, a partir de lo cual busca
inferir los rasgos esenciales de la experiencia y lo experimentado.

Es el estudio de un fendmeno tal y como es percibido, experi-
mentado y vivido por una persona. Hursserl presenté el término Leben-
swelt (mundo de vida, mundo vivido} v éste término expresa Ja matriz:
“este mundo vivido con su propio significado”.

Para Hursserl la fenomenologia es la ciencia que busca descubrir
las estructuras esenciales de la conciencia. El fin no es describir un fené-
meno sino descubrir en €l la esencia vélida universal y cientificamente
atil. Rechaza los postulados del realismo, empirismo y positivismo, por
cuanto impiden el verdadero acceso a lo real y auténticamente psicold-
gico: al mundo vivido.

El mundo fenomenologico consiste en:

* examunar todos los contenidos de la consciencia.

*  determunar si tales contemidos son reales, ideales o imaginarios.

* suspender la conciencia fenomenoldgica, de tal manera que

resulte posible ajustarse a lo dado en cuanto a tal y descri-

birlo en su pureza.
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“La fenomenologia no pre-supone nada: ni el sentido comin,
ni el mundo natural, ni las proposiciones cientificas, ni las experiencias
psicolégicas. Se coloca antes de cualquier creencia y de todo juicio para
explorar simplemente lo daco.

La sociclogia fenomenolégica se basa en la filosofia de Husserly
en el método de comprension {(verstehen) de Max Weber, Posteriormen-
te, se han agregado elementos tedricos y conceptuales desarroltados por
Alfred Schiitz, Henri Bergson y George Mead, sobre ¢l sentido subjetivo
que se le da a los fendmenos sociales.

El método fenomenolégico aporta la inter-subjetividad y la intui-
cidén en la comprension de los fendmenos socioeducativos”, En resumer,
l e.t.)fc.}qt.t;:..i;eﬁ.o.rneno]égico presenta las siguientes caracteristicas:

s trata con significados v describe el mundo de la vida para

comprenderlo.

< busca comprender lo objetivo en términos de los actos

subjetivos.

= buscar comprender el mundo como es experimentado perso-

nalmente por cada quien.

» es una forma de practicar una manera distinta de ciencia.

o es descriptivo y reflexivo.

s+ siempre empieza con la experiencia concreta de la personas.

5.2.3 Técmicas cualitativas para

la recoleccionde la informacién

Como indica Gurdian (2007) las técnicas cualitativas de inves-
tigacién enfatizan la obtencién de informacion referida, basicamen-
te, a percepciones, sentimientos, actitudes, opiniones, significados y
conductas. La complejidad de este tipo de técnica de investigacion
requicre de una amplia variedad de estrategias de levantamiento y
recoleccion de informacion, entre las cuales se destacan las que se

mencionan a continuacion.




3.2.3.1 Grupo focal

El grupo focal, de acuerdo con Martinez (1989), es una modali-
dad de los grupos de discusion que se caracteriza por centralizar, o foca-
lizar, su atencion e interés en un tema especilico de la investigacion.

De acuerdo con Gurdian (2007) “Es de discusion, porque rea-
liza su trabajo de busqueda mediante la interaccién discursiva y la
comparacién o contraste de las opiniones de las y los miembros del
grupo. Su fundamentacién epistemolbégica radica en esencia en el
principio de complementariedad que subraya la incapacidad humana
de agotar la realidad con una sola perspectiva o punto de vista, con
un solo enfeque o abordaje.

Desde ef punto de vista metodologico, los grupos focales poseen
clenmentos de la observacién participante (OF) y de la entrevista cualita-
tiva o en profundidad: es una forma de escuchar a la gente y de aprender
de ella a partir de su interaccién discursiva en el grupo”.

“De igual forma, el grupo focal es una técnica estimulante y
provocativa, por cuanto los seres humanos somos por instinto sociales.
Y en esta técnica los individuos se sienten apoyados por un grupo, lo que
lacilita la expresividad espontdnea. De hecho, las v los sujetos se sienten
mas a gusto en este tipo de interaccién grupal empética que en las en-

trevistas individuales”. (Gurdian, 2007).

3.2.3.2 Observacién no participante

Esta es una técnica privilegiada, ya que permite realizar una ob-
servacion de contexto desde la perspectiva de la propia del investigador
o de la investigadora de una [orma no encubierta y no estructurada. No
se utilizan ni matrices ni codigos estructurados previamente, sino que se
hace a partir de inmersién del contexto (Gurdian, 2007).

La observacién participante se utiliza para elaborar descripcio-
nes sobre los acontecimientos, las personas y las interacciones que se
observan, asi como a partir de la vivencia, la experiencia y la sensacién

de la persona que observa (Gurdidn, 2007).
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5.2.4 Investigacién cuantitativa

La Metodologia Cuantitativa es aquella que permite examinar
los datos de manera numérica, especialmente en el campo de la Esta-
distica. Para que exista Metodotogia Cuantitativa se requicte que entre
los elementos del problema de investigacion exista una velacidn, cuya
naturaleza sea lneal: es decir, que haya claridad enire los elementos
de investigacion que conforman el problema, que sea posible definirlos,
limitarlos y saber exactamente donde se inicia el problema, en cuél di-
reccién va y qué tipo de incidencia existe enire sus elementos.

Por lo tanto, la investigacion cuantitativa es ampliamente usada

en las ciencias naturales y sociales, desde la fisica y la biologia hasta la

sociologia v el periodismo; en las ciencias sociales, el término es frecuen-

temente usado en coniraste a-investigacion cualitativa.
5.2.4.1. Téenicas cuantitativas

5.2.4.2 Cuestionario

Fl Cuestionario es un instrumento de investigacion por el que
un investigador o una investigzi.c.ior.a social deben disefiar un instrumen-
to para medir las variables conceptualizadas al plantear su problema
de investigacion. En este instrumento las variables se operacionalizan
como preguntas; estas no solo deben tomar en cuenta el problema que
se investiga, sino también la poblacion que las contestard y los diferentes
métodos de recoleccién de la informacion (Hernandez, 2006).

Por tal motivo, se deben formular preguntas que proporcionen
mediciones validas, es decir, que midan lo que realmente se quiere me-
dir, y confiables, es decir, que produzcan las mismas respuestas si se
vuelve a entrevistar a las personas.

La recomendacién es que se tomen en cuenta los siguientes
aspectos: (Hernandez, 2006)

Evitar lenguaje técnico o coloquial..

= Usar lenguaje neutro.

+ Evitar preguntas ambiguas.

s  Evitar formular dos preguntas en una.




»  PBwvitar plantear preguntas que el informante no puede contes-
tar.

»  Hvitar preguntas en negaciones dobles.

< No omitir opciones en las respuestas propuesias a pregun-
tas.

«  Fyitar preguntas cargadas en una direcciébn mas que en
otra.

s Fwvitar formular preguntas que contaminen, o influyan, las

respuestas de preguntas posteriores.

5.2.4.3 Tipo de muesira
MMuestireo probabilistico

0 FBanbases tedricas de mwestreo probabillstico lucron desarrolia-
das por estadisticos en la primera década del siglo XX. El interés por
el muestreo es caracteristico de la investigacion cuantitativa. Por eso, el
muestro probabhilistico, selecciona mediante un mecanismo probablisti-
co, un nimero relativamente pequefio de unidades estadisticas elemen-
tales, es decir, “muestra”, de un conjunto mucho mayor, la “poblacion”,
con el fin de obtener informacién de varias caracteristicas de interés y

que se pueda generalizar. (Hernandez, 2006),

Tipo de muestras probabilisticas

Son muestras aleatorias, donde cada uno de los elementos del
universo tiene una probabilidad determinada y conocida de ser selec-
cionado para aparecer en ella. Para que esto suceda hay que recurrir
a determinadas técnicas de extraccion de la muestra. Algunas de esas

técnicas son:

a) Azar simple

Se elabora una lista con todas las unidades que configuran el
universo, numerando cada una de las unidades. Luego se sortean estos
niimeros hasta completar el total de unidades que deseamos entren en
la muestra. De este modo, la probabilidad que tiene cada elemento de

aparecer en Ja muestra es conocida.

Instituto de lnvesiipacidn
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b) Al azar sistematico.

Se hace también un listado completo de las unidades que inte-
gran el universo.

Después sc caleula la constante que resulta de dividir el ndmero
total de unidades gue componen el universo, por el nfimero de unidades
que integrara ia muestra, asi: k = (IN/n}

Donde:

* K (constante)

= N {nlmero total de unidades del universo)

» 1 (nimero total de unidades que integran la muestra)

Muestreo no probabilistico

La principal fortaleza del muestreo probabilistico es que el me-
canismo de seleccion permite aplicar la teoria estadistica para estudiar
propiedades de los estimadores muestrales de los valores poblacionales.
Se puede determinar si un estimador es mas preciso que otro y evaluar
la precision de nuestras estimaciones. {Herndndez, 2006)

La fortaleza mencionada no es una caracteristica de los muestreos
que no son probabilisticos. Las propiedades de estos muestreos solo pue-
den ser evaluadas subjetivamente. Ademds, aun cuando la experiencia
puede haber mostrado que un método no probabilistico ha funcionado
bien en el pasado, este hecho no proporciona garantia de que funcionara
bien en el futuro. A pesar de su debilidad tedrica, hay varias formas de
muestreos no probabilisticos muy usadas en la practica, principalmente

por razones de costo y conveniencia. (Herndndez, 2006).

Tipo de muestras no probabilisticas

a) Muestreo de conveniencia:
Consiste en seleccionar los elementos de la muestra entre los
que estan mdas disponibles o que resultan mas convenientes
para el investigador o investigadora (menos costo, tiem-
Po, ctc.); estas muestras estan sujetas al sesgo de seleccidn.
(Hernandez, 2006)




b) Muestreo de juicio, de experto o intencional:
La muestra la selecciona un experto, es decir, una persona
con experiencia y con conocimiento de la poblacidon de es-
tudio en grado tal que le permitiria obtener una muesiva
“represcnlativa’ de la poblacidn. (Hernandez, 2006),

¢/ Muestreo por cuotas:
Este tipo de muestro tiene muchas variantes. Su rasgo ca-
racteristico es que a los entrevistados se les instruye para que
obtengan v entrevisten cantidades predeterminadas, o “cuo-
tas”, de personas con ciertas caracteristicas demograficas.
Combinando las cuotas se busca conformar una mucstra

“proporcioiral -a fa poblacion - respecio de las caracteristicas

-
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5.2.5 La triangulacidn

La triangulacién es un procedimiento imprescindible y su uso

requiere habilidad por parte del o de la investigadora, para garantizar

que el contraste de las diferentes percepciones condnzca a interpretacio-

nes consistentes y validas (Gurdian, 2007).

El término se tomd de la topografia y consiste en determinar

ciertas intersecciones, o coincidencias, a partir de diferentes apreciacio-
nes y de fuentes informativas o varios puntos de vista del mismo feno-
meno; de manera que, en una investigacion se pueden realizar varias
“triangulaciones” para mejorar los resultados.

Al respecto, se identifican varios tipos, basicos, de triangula-

cion:

a) Triangulacién de métodos y técnicas: que consiste en el
uso de diversos métodos o téenicas para estuchar un proble-
ma determinado.

b} Triangulacion de datos: para realizar el estudio se utili-
zan una amplia variedad de datos que provienen de diversas
fuentes de informacion.

¢) Triangulacién de investigadores: participan diferentes in-

vestigadores con igual o diferente formacion y experiencia.

]
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d) Triangulacion de teorias: consiste en utilizar varias pers-
pectivas para estructurar, analizar e interpretar un mismo
conjunto de datos.

g) Triangulacién interdisciplinavia: consiste en convocar
an equipo integrado de profesionales de diferentes ciscipl-
nas para intervenir en el estudio o investigacion en cuestion

(Gurdian, 2007).

5.3 Marco Institucional
5.3.1 Ministerio de Educacion Pablica

R MHnisterio de Educacion Pablica es la instancia rectora en
materia educativa, dentro de sus Hneamientos cuenia con la Politica
Fducativa hacia el Siglo X XTI constituye un innovador estuerzo por es-
tahlecer un marco de largo plazo para el desarrollo del Sistema Educa-
tivo Clostarricense que permite adecuar el mandato constitucional a la
realidad especifica de nuestros dias. Fue aprobada por el Consejo Supe-
rior de Educacién en sesion N° 82-94, ¢l 8 de noviembre de 1994. Fue
presentada a ese Consejo por el entonces Ministro de Educacion sefior
Eduardo Doryan. El marco juridico de la Politica Educativa hacia el
Siglo XXI lo constituye la Constitucion Politica de Costa Rica, la Ley

Fundamental de Educacion.

5.3.1.1 Propositos y objetives:

Convertir la educacion en el eje del desarrollo

sostenible. Ministerio de Educacién Pablica

WWW.INEP.go.cr

1) “Cerrar las brechas existentes entre la calidad de la educa-

cién que reciben los estudiantes de las areas urbanas y rura-
les y eliminar la diferenciacién entre las instituciones educa-
tivas de las dreas urbanas marginales y no marginales.

2) Formar recursos humanos que eleven la competitividad del pais necesa-

ria para triunfar en los merciidos internacionales:




3} Fortalecer valores fundamentales que se han wdo perdiendo con el pasar

del tiempo.
4) Fortalecer la educacion téenica y cientifica ala par de la de-
portiva v la cultura como forma de estmular el desarrolio

integral de los estudiantes,

&

Hacer conciencia en {os individuos acerea del compromiso que tienen con
las futiwras generaciones procurando un desarrollo sostentble econdmics y

social en armonia con la naturaleza v el entoro en general™.

5.3.1.2 Metas v resuliados: Fortalecer los mejores

i

HEEErE08 a4

=iy

ad de i Bloen.

b Piograma para of Mejc
cién v Vida en las Comunidades de Ateacion Priovitaria

¢) Programa de Informatica Educativa

d} Programa de Escuelas Unidocentes en el Area Rural Dispersa

¢) Programa de Mejoramiento de la Educacion Secundaria

/) Programa de Desarrollo def Pensamicnto

g} Programa de Educacion Ambiental y Desarrollo Sostenible

Componentes: Fn concordancia con una vision integral del ser
humano, la Politica Educativa se nutre de tres visiones filosoficas, “las
que, sin perjuicio del mas amplio sentido que tienen en ¢l curso de la
historia del pensamiento:

»  Humanista, como hase para la bisqueda de la plena realiza-
cién del ser humano, de la persona dotada de dignidad y va-
lor, capaz de procurar su perfecciéon mediante la realizacion
de los valores estipulados en la legislacidn educativa, tanto
los de orden individual como los de caracter social.

»  Racionalista, como ¢l reconocimiento de que el ser humano
estd dotado de una capacidad racional que puede captar ob-
jetivamente la realidad en todas sus formas, construir y per-

feccionar de continuo los saberes y hacer posible el progreso

humano y el entendimiento entre las personas.




»  Constructivista, como el esfuerzo en el actuar considerando
que la educacion debe partir desde la situacion cognoscitiva
del alumno de su individualidad, de sus intereses e idiosin-
crasia, por lo que debe reconocer la cultura especifica del
alumno con sus respectivas estructuras de conocimiento ya
formadas v emprender una accién formativa del alumno y
del conocimiento que los transforma mutuamente” (Politica
Educativa hacia ¢l Siglo X X1, pags. §-9).

Por otra parte el Ministerio de Educacion cuenta con diez lincas
estratégicas, cstablecidas en el Programa de Gobierno Arias Sanchez
(2006-2010), los cuales se convirtieron en cjes de accion de esta Institu-
cidm, ostos se citan a continuacién:

s Rdimiens

eslvalégicas de accibn del MEDP

a) Calidad de la educacién

I. Lograr que los estudiantes aprendan lo que es relevante y lo
aprendan bien. Para ello, se trabajara en fortalecer la calidad y
pertinencia académica de la educacién de manera que las y los
estudiantes adquicran y desarrollen el conocimiento, la sensibi-
lidad y las competencias necesarias para una vida atil y plena:
o Clientificas
»  Historicas y Sociales
«  Lbgicas y Mateméticas
«  De comunicacion y Lenguaje

2. Lograr que los estudiantes aprendan a saber vivir y saber convivir.
Para ello, se fortalecera el caracter integral y formativo de la
educacion de manera que, en todos los niveles y modalidades
del sistema educativo, las y los estudiantes adquieran y de-
sarrollen el conocimiento, la sensibilidad y las competencias

necesarias para una vida buena y plena:

o PFticas
FEstéticas

Ciudadanas




Esto supone aprovechar el arte y la cultura como lormas de
educacién social de las poblaciones atendidas en el sistema
educativo, articulande el acervo artistico y cultural univer-
sal con el que sc construye en nuestro medio y enfatizando la
consiruccion de una culiura de derechios v vesponsabilidades.
Desarrollar la capacidad productiva y emprendedora de las
poblaciones de adolescentes, jovenes v jovenes adultos, me-
diante acciones de articulacion interinstitucional que permi-
tan elevar su nivel educativo y ef desarrollo de compelencias
dptimas para cl munde del trabajo, incluyendo el manejo de
otros idiomas y de las teenologias de la informacion y la co-
municacidn. Cloma parte de este estuerzo, se trabajara para
clevar el nivel académico de fu fuerea laboral joven.

Promover un estilo de vida saludable en las poblaciones estu-
diantiles de todos los niveles v modalidades det sistema edu-
cativo, en el marco de una relacién armoniosa con la natu-
raleza y una educacién para ol desarrollo sostenible. Esto se
vincula también con retomar y redefinir la «educacion fisica

tanto en primaria como en secundaria.

b) La educacidn como un derecho: equidad

3.

Garantizar el derecho a la educacién mediante instrumen-
tos de equidad que permitan avanzar hacia la cobertura
universal en preescolar, primaria y secundara. Esto exige
financiar adecuadamente e integrar en forma eficiente los
programas de equidad y utilizarlos para compensar el efecto
de las diversas desigualdades sociales, econdmicas, étnicas,
culturales, de género y de otros tipos que himitan cl acceso en

igualdad de oportunidades al sistema educativo.

¢) Lacalidad de la educacion y la calidad del cuerpo docente

6. Elevar en forma sistemdtica la calidad del recurso humano del sistema

educativo p, en particular, la del cuerpo docente y administrativo-docen-

te, coniribuyendo ast a la profesionalizacién y dignificacion de quienes
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realizan estas laboves. Se pondid especial atencién al papel de las y los

divectores de centros educativos.

d) La cvaluacion como Instrumento de cambio

/.

fvicjorar y aprovechar plenamente los procesos de evaluacion

como instrumentos de cambio para el mejoramiento de la ca-
lidad y pertinencia de la educacion costarricense. Se pondré
especial cuidado en evitar que la evaluacion se quede en mera

‘autopsia’ de los problemas educativos, y que funcione mas

Iien como tma de las herramientas mas poderosas para ga-

rantizar calidad permanente de los procesos educatlvos.

¢} Una gestién agil, eficiente yramable

8.

Lograr que, en sus gestiones administrativas ¢on et MEP, el
irato a los estudiantes, cducadoras y cducadores, funciona-
rios v la comunidad educativa en general, sea oportuna, ade-
cuado, 4gil, eficiente y amable. Para esto se impulsara una
gestion eficiente y humanizada de los servicios del Ministerio
de Fducacion Pablica; incluyendo la desconcentracion de los
Procesos administrativos, la utilizacién adecuada de las tec-

nologias de la informacion y la comunicacién y, en especial,

1a consolidacion de una cultura de orientacion al usuario,

#) Un adecuado equipamiento e infraestructura

Lograr que los centros educativos -y las instancias adminis-
trativas del MEP - cuenten con la infraestructura y el equi-
pamiento adecuado, suficiente y oportuno para el buen fun-
cionamiento del sistema educativo y la promocién del desa-
rrollo integral de las poblaciones estudiantiles. Para esto no
solo se realizaran los esfuerzos por lograr el financiamiento
requerido sino y sobre todo, para garantizar el plancamiento

adecuado v la gestion eficiente de esos recursos.




g/ Unfinanciamiento adecuado y sostenible para la educacién
0. Contribuir, en la medida de nuestras responsabilidades, al
financiamiento estable y suficiente del sistema educativo me-
diante ¢l establecimiento de una garantia constitucional de
una asignacion perimancnte del 8% del PIB como presupaes-
to minimo de Ia educacidn publica costarricense. Para ser
electivo, esto requiere, como condicion sine qua non, de la
aprobacion de nuevos ingresos fiscales que le den sustento
real a la reforma constitucional. Asi se daria sustento efectivo
a la universalizacion de la educacién precscolar, primaria y
secundaria en condiciones de calidad y pertinencia frente a

los retos del desarrolto v la plena realizacion humana.

5.3.2. Lineamuentos adminisiratives del MEP

relativos a primaria,

3.3.2.1 Modalidades de escuelas

Para comprender las diferencias que presentan las y los docen-
tes en sus horarios de trabajo, es necesario conocer las diversas mada-
lidades de escuelas que el Ministerio de Educacién Pablica ha desa-
rrollado para éstas. Por elio, seguidamente se presentan las diversas
modalidades existentes, y las correspondencias en cuanto a horarios
de los centros educativos y de trabajo de la y el docente, de cada una
de ellas. Todas han sido tomadas del Boletin 74 del MEP (Ministerio
de Educacion Pablica, s.f).

a) Escuelas con horario alterno

En este caso, la o ¢l educador debe laborar con cada grupo que
tenga a cargo: 3 dias con 4 lecciones y 2 dias con 5 lecciones.

Cabe aclarar que segtin disposiciones del MEP, los dias que se
imparten 5 lecciones, se entrard a las 7:00 a.m. y se saldrd a las 10:50
a.m. En la tarde se entrard a las 11:30 a.m. y se saldrd a las 15:20 p.m.
(s¢ incluyen los 30 minutos de recesos). Mientras que los dias en que se

imparten 4 lecciones se entrara a las 7:00 a.m. y se saldrd a las 10:00 a.m.
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En la tarde se entrard a Jlas 10:40 a.m. y se saldra a las 13:40 p.m. (se
incluyen los 20 minutos de recesos).

Ademas, ¢l MEP ha establecido que cada educador debe laborar
249 horas y 20 minutos por semana atendiendo sus respectivos grupos en
dos jornadas de 14 horas y 40 minutos cada una o 22 lecciones de 40
minutos por cada jornada semanal.

En el caso de los docentes que tienen horario alterno, entre la
primera jornada de trabajo y la segunda, deberd existir un lapso de cua-
renta minutos como minimo.

b} Escuelas con una o dos jornadas diarias

En esta modalidad, las y los docentes laboraran 18 horas y 40
minutos, lo que es equivalente a 28 lecciones de 40 minutos cada una.

¢ Hscuelas con triple jornada v con jornada semanal de § dias.

En este caso, el modulo horario estd conformado por una jorna-
da lahoral de seis dias, donde se imparte un nmero de lecciones aca-
démicas que pueden oscilar entre veinticuatro y veintinueve lecciones,
condicionado ese margen por ¢l ndimero de fecciones curriculares com-
plementarias que se imparten en cada centro educativo.

Adicionalmente, si la Institucidn tiene asignaturas especiales
(Educacion Religiosa, Educacion Musical etc.}, debera reducir el niime-

ro de ellas a una por grado, con excepcion de Educacién Religiosa.

Tipos de direccion en Primaria.

Las direcciones en la educacién primaria se encuentran clasifi-
cadas segtin la cantidad de estudiantes con la que cuente cada una de
ellag, de manera que el MEP ha determinado la siguiente diferenciacion
(Lépez, 2010}
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6.2 Etapas de la investigacién

1. Etapa de negociacion:

Clonsistié en reuniones con los Directivos de la Asociacion Na-
cional de FEducadores (ANDE), para conacer sus expectativas sobre el
estudio y la finalidad de este. Posteriormente, el equipo investigativo
realiza una propuesta de proyecto para que sea valorada por esta Aso-
ciacién y una vez que se contd con el aval, se realizd un convenio entre
la ANDE y la Universidad de Costa Rica y la Fundacién de la Univers:-
dad de Costa Rica (FUNDEVI) para dar inicio a la investigacion.

11, Etapa: elaboracion tebrica:

Se revisaron distintas fuentes documentales en libros, publica-
ciones peribdicas, investigaciones realizadas, paginas electronicas, entre

otros con el fin de conocer sobre la tematica. En ese sentido, la mayoria
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de los documentos accesados fueron documentos fisicos, razén por la
cual se revisaron reglamentos, leyes y otro tipo de insumno cue enrique-
ciera el acercamiento tedrico.

Ademas, las categorias abordadas mediante esta revision biblio-
grafica son: carga laboral, jornada laboral, estrés.

Asimismo, se realizd un abordaje tedrico metodologico sobre los
aspectos por considerar como parte de estudio y brindar una aclaracion
respecto a qué entiende el equipo investigativo sobre estos elementos.

- TiL Etapa: disefio de instrumentos:
.. Para medir las funciones y la carga laboral de los y las docentes
se construyé un instrumnento exclusivo para la investigacion y para los

comstructos: “satisfaccion personal” y “el nivel de estrés”; entre los y Jas

~-docentes se procedid, en primer lugar,'a buscar ¢ ientficar mstrumen-

tons'psicdmétri(:(_')s' ya disefiados y v;iii_da_glqﬁg;:_ posteriormente, se probaron
Tos instrumentos para medir su confiabilidad y validez en la poblacién en
estudio. Enlo que concierne a la validacion de los resultados obtenidos, y
para evitar sesgos en la investigacion, se incluyeron ftems en ¢l cuestiona-
rio para medir la deseabilidad social de las personas entrevistadas.

La deseabilidad social, que se define como la tendencia psico-
légica a atribuirse a st mismo cualidades de personalidad socialmen-
te deseables y rechazar aquéllas socialmente indeseables, produce un
efecto distorsionador que, en extremo, puede invalidar una medicion
psicologica. Para terminar, el cuestionario utilizado fue autoadminis-
trado y precodificado.

1V. Etapa: recoleccion de informacion:

Dentro del disefio propuesto se establecié que, en dos momen-
tos, se realizaria la aplicacién del cuestionario. De manera que, en un
primer momento se coordind con la Secretaria General de la ANDE,
la posibilidad de aplicarlos durante el LXVI Congreso Nacional de Ia
ANDE, que se llevé a cabo los dias 21-22-23 y 24 de octubre det 2009,
dando como resultado la recopilacién de aproximadamente el 30% de
los instrumentos requeridos.

Posteriormente, en una reuniéon con la Sccretaria (General de

la ANDE, para valorar la posibilidad de otros espacios, se nos propuso




utilizar la figura de los promotores de la ANDE, para que colaboraran

con nosotras en la recolecciéon de la informacién.
Por lo anterior, se coordind una reunidn con las y los promotores
ANDINOS, a quienes sc tes explicd el proyecto y se les entregd una car-
ia indicando la cantdad de cuestionaros que se necesitarian por fitial;
en ese sentido, las y los promotores, con la mayor disposicién y colabo-
racidn, nos apoyaron en esta tarea y, semanalmente, nos hicieron llegar
los cuestionario completos.
V. Btapa: digitacién y analisis de la informacion recopilada:
La digitacion de los datos recopilados se realizé por medio del
(i5pro con el objetivo de itroducir validaciones en el momento de la di-
gitacion, iniciando, con ello, el proceso de verificacidn de la consistencia
de los dates. Para ¢f anélisis de los resultados se utilizo Staustical Pac-
kage for the Social Sciences (SPSS) para realizar los andlisis respectivos
considerando el tipo v nivel de medicién de las variables observadas.
VI. Etapa: elaboracidén de 1a gula metodologica
de los grupos focales:
Analizando los datos suministrados por el cuestionario, especial-
mente los aportes de las preguntas abiertas, se realizd una categorizacién
de componentes, la cual contribuyd como insumo para establecer las pre-
guntas generadoras que s¢ plantearon en los grupos focales. (Anexo No.1)
Etapa: desarrollo de las técnicas cualitativas:
Grupos focales
Clon el fin de validar la informacién recopilada en los cuestiona- :
rios se programaron tres grupos focales. Para ello, también contamos
con el apoyo de los y las promotoras de las zonas seleccionadas (Alajuela,
Guapiles, San José). En el caso del grupo focal de Alajuela, el promotor
entregb una carta confeccionada por el equipo investigativo y avalada
por la Secretaria de la ANDE, invitando a participar en la actividad,;

ademds, se nos facilitaron las instalaciones de la Casa de ANDE de la

provincia de Alajuela, asi como el apoyo en la logistica de la actividad.

Para el grupo focal de San José, también contamos con la cola-

boracién de las promotoras, quienes nos brindaron la lista de personas

pertenecientes a esta provincia y que, ademds, estarian interesadas en

instituio e nvesriy
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participar; posteriormente, el equipo investigativo realiza las llamadas
telefénicas necesarias para contactar a las personas e invitarlas a parti-
cipar. La ANDE nos facilit el espacio fisico de sus instalaciones en San
José y, de igual manera, nos brindaron el apoyo logistico del caso.

Para el tercer grupo focal contamos con la cotaboracion del teso-
rero de la ANDE, quien realizé las coordinaciones correspondientes, co-
arcdinaciones que permitieron la participacién de 20 docentes de la zona.

Observacion

La finalidad de realizar observacion participante, {ue conocer la
realidad de las y los docentes en su trabajo de aula, para lo que se elabo-
ré una guia de observacion y se acompaiio a una docente en su jornada
taboral de un dia. Se observé a un grupo de sexto grado, de una escuela
ubicada en San Fedro de Montes de Oca en Ban jose.

La observacion s realizd desde las 7:00 a.m. hasta tas 12:10 hora
que finalizé la jornada en el anla, No obstante, esta docente ese dia de-
bia ensayar con sus alumnos, un acto cultural, ya que al dia siguiente se
realizaria un festival artistico en el centro educativo.

Ademas formaba parte de la Comisién Organizadora de la ac-
tividad, por lo que una vez que finalizara la otra jornada de clases en la
tarde, ella con sus compaficras y compafieros debian encargarse de la
decoracién de la Escuela, porque el otro dia en la mafiana cuando las y
los nifios ingresaran todo debia estar listo.

Consulta a experta

Se consultaron también algunos de los datos recopilados re-
ferentes a la profesionalizacién de la poblacion docente, con la Mas-
ter Erika Vasquez Salazar, Directora de la Division de Educacion
Basica del Centro de Investigacién v Docencia en Educacion de la
Universidad Nacional.

VIIL. Etapa: analisis de datos:

Esta fase conllevé dos momentos: el primero, un analisis de la in-
formacién aportada por los cuestionarios, que es de caracter cuantitati-

vo, y el segundo momento consistid en el analisis de los grupos focales.




El cuestionario contd con cuatro apartados que se anotan a
continuacion:
I. Informacion general: este punto contenia 9 variables.
II. Caracteristicas del centro educativo: abarcaba 4 variables.
LIl Scbre las funciones del puesto: s¢ establecieron una serie
de afirmaciones relacionadas con el trabajo docente, para
conocer la {recuencia con que las realizaban. Este apartado
estuvo integrado por 30 variables.
Posteriormente, se plantearon dos preguntas abiertas relaciona-
~ das con la cantidad de horas extras y cuales tareas o actividades realiza-

“ban durante ese periodo.

S Para finalizar, se presentaron una serie de tematicas que deben

Coabordar fas y dos docentes en el aula, y que uene relacidn con otros

“Ministerios 1 organizaciones no gubernamentales, como por ejenmplo:
~ WSPA (Sociedad Mundial Proteccion Animal), Ministerio de Salud,
entre otros.

VIII. Trabajo en docencia: para este apartado se utilizé el in-
ventario Burnout, para conocer los componentes: agotamiento emocio-
nal, despersonalizacion y realizacién personal.

Una vez que se tabularon los datos obtenidos del cuestionario y
que se categorizaron las preguntas abiertas, se procedié a claborar una
guia metodologia para trabajar en los grupos focales, esta estuvo inte-
grada por 10 preguntas, que pretendieron abordar temas tales como:

¢ Trabajo docente.

» Jornada laboral.

*  Horas extras.

* Actividades que realizan en las horas extras.

= Actividades que desarrolla fuera del trabajo de aula pero

relacionada con el centro educativo.

»  Labores administrativas.

* (apacitaciones.

Esta informacién se sistematiz6, y se realizé un cuadro com-
parativo entre los tres grupos focales desarrollados, para establecer

similitudes y diferencias y, después, establecer categorias de analisis
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que, a su vez, pudieran servir tanto de insumo, como para completar la
informacién cuantitativa recopilada.

De esta manera, se trianguld la informacion entre: la teoria se-
leccionada, la informacidn producto de los cuestionarios y la opinion
externada por los profesionales en educacion duranie el desarrollo de los
grupos focales.

IX. Etapa: elaboracion de informe final:

Tomando como referencia la guia para presentar informes fina-

les de investigacién del Instituto de Investigacion en Educacion (INIE),

y después del andlisis correspondiente, se procede a elaborar el informe

final de este proyecto.




7.1 Tamano de muestra efectiva |

El tamarnio de la muestra planeada fue de 1121 considerando un
30% de no respuesta, la muestra efectiva para cada cstrato luego de la

recopilacién de la informacion se muestra en ¢l cuadro siguiente.

Cutadro 1. Dustribucion de la poblacion en esiudio y muestra planeada segin estrato.

imibologiay

{ Tamasno de Ia pobla

_ gst_x}_;@td.

amanodela muestra

Elaboracion: Propia, INIE 2010,

7.2 Caracteristicas del personal docente entrevistado

En el estudio aproximadamente ocho de cada diez personas
consultadas son mujeres, con grado de maestria o menos (el 95%). Ade-
mas, ¢l 74.8% de la poblacién investigada posee un cargo de PEGB, y

en propiedad se encuentra el 73%. {Cuadro 2). !

. ;

Por su parte, la edad de las personas que contestaron el cuestio- !

ki

nario es, en promedio, 40 aflos; mientras que los afios de experiencia ‘

docente son 14. (Cuadro 2). I
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Cuadro 2. Resumen de las caracteristicas personales. Docentes de primaria
afiliados a la ANDE, 2009

Fuente: Elaboracidn propia, INTE 2010,

Fi grado de profesionalizacion observado entre la poblacién do-

“Gente entrevistada y 1o referido sobre el tema en los grupos focales se

indica enseguida.
“El trabajo de educacion en primaria es una profesidn como otras
con afios de estudio universitarios igual que muchas otras, pero
ésta no se respeta”.
“Se debe recalcar que los docentes realizan el trabajo intelectual
en el pais”.
“Se deben_formar profesionales que conozean y defiendan sus derechos y
conscienies de sus deberes”.
“Bl trabajo extra en efecto se da pero es porque ast lo han permitido
como profesionales”.

En el caso de las mujeres es importante sefialar la triple jornada
que desempefian, ya que cumplen con sus trabajos remunerados en la
esfera publica, trabajan horas extra en estos empleos, las cuales no son
remuneradas, y realizan las tareas domésticas y de cuido en sus hogares,
tareas reproducidas socialmente y asumidas por las mujeres. Esto lleva
a destacar su triple condicién de trabajadoras: insertas en el mercado la-
boral, cumpliendo horas extra de sus trabajos remunerados y, laborando

en los espacios domésticos.




A partir del acercamiento cualitativo podemos concluir que in-
cluso el mal funcionamiento familiar se le asigna a las tareas y el com-
promiso que asumen como profestonales de la educaciém que en muchos
casos se deben completar en el tiempoe hogarefio. No obstante, para ol
caso de las mujeres, ne se percibe como una imposicion de roles sing
mas bien como la imposibilidad de articular las tarcas docentes con las
tareas familiares, en particular las relacionadas con la atencion a sus
compafieros y a sus propios hijos.

En cuanto alas tareas que asumen en los centros educativos, un
seftalamiento que surgid es que si ellas se concibieran como profesiona-
les, entonces, podran exigir sus derechos v “dejar de asamin” tareas bajo
el eriterto de que: “se enseria con el ejemplo”™.

Fste precepto social parece estar mds aralgado o las muajeres
docentes v podria explicarse por los roles femeninos que reproducen
tanto la nocidon de responsabiiidad y como la de bienestar hacia los
otros, se pueden atender varias tareas, cumplir con las exigencias de los
superiores y de atender debidamente a los niflos y a las nifias a su cargo.
Actividades como preparar y dar la clase se relactonan, a su vez, con or-
ganizar las ventas y el bingo para equipar la sala de computo, ordenar y
Hevar a los nifios y nifias para el comedor, cuidar los habitos higiénicos,
contar con una nutricion saludable y reacciones en casos de terremotos
e incendios (para citar algunas) refieren a las labores cotidianas que des-
empefian los maestros y las maestras en las aulas, que tienen un asicero
a las logicas de tareas de las mujeres en la sociedad.

En relacion con el predominio de las mujeres en la educacidn
primaria, es importante abordar la dimensién de género, tema discutido
también en los grupos focales. En este sentido, y desde los grupos, las
participantes seflalaron que ellas deben afrontar dobles jornadas en sus
vidas cotidianas, ya que al finalizar sus laborales como docentes, deben
asumir las tareas de cuido y domésticas, que siguen siendo reproducidas
socialmente, por su condicion de mujeres en el seno de sus familias. Lo
anterior se ilustra con las siguientes frases, que han sido extraidas, tex-

tualmente, de las participantes de los grupos focales.

¢ am
i)




it

“U esto se debe agregar que las docentes mugjeres, en la mayoria de los
casos, deben atender la segunda jornada en la casa, con sus fopos
lijos y familia™.

“ . hay sttuaciones de la_familia de la educadora, no fay licencias, m
fermisos, es muy dificil v no se valora ese sacrificio”

“Muchas veces el trabajo docente representa el descuids de las fanmilias
propias del educador y de la educadora™.

“Imaginese, no poder acudir a las actividades escolares de mis hijos,
porque debie estar en los actos clvicos de la Escuela, hasta la gradua-
cidn de mi hije me perdi”.

“fin las escuelas o colegios de mis fujos no me conocen porgue no puede

" pédir permiso para acudir a retivar notas o yeuntrme con la docente”.

7.3 Caracterizsiicas del centro educstive donde

labora personal docente entrevistado

Los centros educativos donde las v los docentes de primaria en-
trevistados afiliados a la ANDE imparten sus lecciones son, en su mayo-
tia, escuelas pablicas (98.8%), de horario diurno (98.7%).

Los diferentes tipos de direccion, existente en educacién prima-
ria, tienen representaciin entre la poblacion entrevistada; por ejemplo,
el 41% de los v las docentes consultadas trabajan en centros educativos
de direccién 4 y 5, es decir, con una matricula que oscila entre los 400 y
fos 800 estudiantes. (CGuadro 3).

De igual manera, en la poblacion en estudio hay representacion
de docentes de las sicte provincias del pais. Asi, el 49% de la muestra
total se encuentra asociada a filiales ubicadas en las provineias de la re-
gion central del pals (San José, Cartago y Heredia), mientras que el res-
to, 51%, son docentes de las filiales ubicadas en las provincias costeras o

fronterizas del pais (Alajuela, Puntarenas, Guanacaste y Limén).




