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Anexo No. 1

FUNCIONES DE ORIENTADOR ASISTENTE, 1,2Y 3

FUNCIONES DEL ORIENTADOR EN ESCUELAS DE EXCELENCIA'Y DE HORARIO AMPLIADC

FUNCIONES DE LOS PROFESIONALES DE LOS EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS



MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
DIVISION DE DESARROLLO CURRICUALR
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y VIDA ESTUDIANTIL

FUNCIONES DE ORIENTADOR ASISTENTE, 1, 2 Y 3, SEGUN MANUAL DESCRIPTIVO DE PUESTOS

NOTA: Las clases Orientador Asistente, 1, 2 y 3 fueron modificadas con Informe CD-078-2001-C del 22-
09-2002 y Resolucién DG-044-2002 de fecha 11 de marzo del 2002 y rigié a partir de la publicacién en La
Gaceta N2 62 del 1 de abril del 2002
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ORIENTADOR ASISTENTE
NATURALEZA DEL TRABAJO
Ejecucién de labores profesionales de Orientacidbn educativa y vocacional, dirigidas a la
poblacién estudiantil de un centro educativo de segunda ensefianza.
TAREAS:
Asesora, siguiendo la guia del Jefe del Departamento de Orientacion del centro educativo, a los
profesores guias en aspectos relacionados con el desarrollo intelectual, personal, social,
vocacional y dindmica de grupo, entre otros temas, de los estudiantes a su cargo.
Orienta y asesora a los estudiantes sobre las diferentes ofertas educativas y actividades
extracurriculares que ofrecen las instituciones educativas.
Analiza las situaciones de rendimiento, ausentismo y desercion de los estudiantes a su cargo y
propone, conjuntamente con los docentes, acciones que fortalezcan el desarrollo escolar de los
alumnos y su permanencia en el sistema educativo.
Planifica y desarrolla las actividades de Orientacidn colectiva de los grupos a su cargo, de
acuerdo con los lineamientos emanados por el Ministerio de Educacion Publica, adecuandolos a
las necesidades reales de su comunidad educativa con el fin de fortalecer el proyecto de vida y
el desarrollo vocacional de los alumnos.
Participa en la planificacion y realizacion de investigaciones acerca de las situaciones colectivas
e individuales de la poblacion estudiantil.
Investiga y atiende o refiere las situaciones de los alumnos que requieren atenciéon
especializada; da seguimiento a la evolucién de estas situaciones.
Participa con los compafieros del Departamento de Orientacion en la planificacion, ejecucion y
evaluacién de asesoramientos dirigidos al personal, tanto docente como administrativo, y a las
familias, sobre la prevencion y atencién de la disciplina escolar y otras situaciones psicosociales.
Participa en la elaboracion, ejecucién, seguimiento y evaluacién del Plan Anual de Trabajo del
Departamento de Orientacion.
Atiende la Orientacion educativa y vocacional de los alumnos de las secciones a su cargo.
Ejecuta con el Jefe del Departamento de Orientacion del Centro Educativo, acciones de
caracter preventivo, siguiendo sus instrucciones.
Integra y participa en comités de alumnos, personal docente, administrativos, padres y madres
de familia y miembros de la comunidad, destinados a brindar una atencion integral a la
poblacién estudiantil desde una perspectiva de la Orientacion educativa y vocacional.
Aporta criterios técnicos para la ubicacién de los alumnos en los diferentes cursos, actividades y
opciones educativas que ofrece la institucion.
Coordina y desarrolla acciones conjuntas de Orientacion con los profesores guias, directivas de
seccion, Comités de la institucién y organismos de la comunidad relacionados con el desarrollo
personal, social y vocacional de la poblacion estudiantil.
Coordina acciones en su instituciébn y con organizaciones de la comunidad, a efecto de
promover el desarrollo de los programas y servicios de Orientacion.
Desarrolla con las familias acciones de Orientacidon vocacional, prevencion y atencion de
factores de riesgo psicosocial, necesidades educativas u otras similares, relacionadas con el
aprendizaje, desarrollo integral, sentido y proyecto de vida de la poblacién estudiantil.
Desarrolla procesos orientados a la clarificacion de la eleccion vocacional y toma de decisiones
de los estudiantes.
Aplica instrumentos de autoexploracion y analiza los resultados conjuntamente con los
estudiantes, para promover su autoconocimiento y proyecto de vida.
Informa conjuntamente con los docentes a los padres y madres de familia, aquellos aspectos
relacionados con el rendimiento académico, actitudes hacia el proceso educativo de sus hijos y 4



otros aspectos que intervienen en el desarrollo de su sentido y proyecto de vida con miras a
lograr su desarrollo integral y éxito escolar.

Visita los hogares cuando la situacion de los alumnos lo amerite, con el fin de obtener un mejor
conocimiento del entorno social y familiar del estudiante.

Confecciona y mantiene actualizados los expedientes acumulativos de los estudiantes, de
acuerdo con las directrices emanadas por el Ministerio de Educacion.

Asiste y participa en reuniones con superiores de los niveles institucional, regional y nacional, y
con compafieros del Departamento, con la finalidad de coordinar actividades, mejorar métodos
y procedimientos de trabajo, actualizar conocimientos, analizar las situaciones que se presentan
en el desarrollo de sus labores y proponer cambios, ajustes y soluciones.

Atiende y resuelve consultas que le presentan sus superiores, compafieros, padres y madres de
familia y alumnos, relacionadas con el desarrollo intelectual, personal, social y vocacional de la
poblacion estudiantil a su cargo.

Ejecuta otras tareas propias del cargo relacionadas con la Orientacion educativa y vocacional.
CONDICIONES ORGANIZACIONALES Y AMBIENTALES

SUPERVISION RECIBIDA:

Trabaja siguiendo instrucciones generales y normas establecidas por el Jefe del Departamento
de Orientacion del Centro Educativo, asi como por los lineamientos del Ministerio de Educacion
en cuanto a métodos y sistemas de trabajo. Su labor es supervisada y evaluada por medio del
analisis de los reportes que presente, la calidad del trabajo realizado y los resultados obtenidos.
RESPONSABILIDAD POR FUNCIONES:

Es responsable porque los servicios y actividades que se le encomienden, se cumplan con
calidad, esmero, eficiencia y puntualidad, asi como por proteger los expedientes y demas
documentacion confidencial a su cargo.

RESPONSABILIDAD POR RELACIONES DE TRABAJO:

La actividad origina relaciones constantes con superiores, compafieros, personal docente,
alumnos y padres y madres de familia, las cuales deben ser atendidas con tacto, discrecién y
ética profesional.

RESPONSABILIDAD POR EQUIPO Y MATERIALES:

Es responsable por el adecuado empleo del equipo, los instrumentos, Gtiles y materiales que se
le asignen para el cumplimiento de sus actividades.

CONDICIONES DE TRABAJO:

Debe recibir los cursos y el adiestramiento necesarios para el desempefio del cargo.
CONSECUENCIA DEL ERROR:

Los errores cometidos pueden ir en detrimento de la condiciébn académica o emocional de los
estudiantes, docentes y familias, por lo que deben ser advertidos y corregidos oportunamente
en el curso normal del trabajo.

CARACTERISTICAS PERSONALES:

Debe: observar discrecion y ética profesional con respecto a los asuntos que se le
encomienden; mantenerse actualizado en los conocimientos y técnicas propias de su
especialidad; tener buena presentacion personal, adecuada a las condiciones de su trabajo.
Habilidad para tratar en forma cortés y satisfactoria con superiores, estudiantes, profesores,
madres y padres de familia. Redactar documentos. Resolver situaciones imprevistas.
REQUISITOS:

Bachiller universitario en la carrera de Orientacion.

Incorporado al colegio profesional respectivo
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ORIENTADOR 1
NATURALEZA DEL TRABAJO:
Planificacion, direccién, coordinacién, evaluacion y control de las actividades de Orientacion
Educativa y Vocacional dirigidas a la poblacion estudiantil, que se realizan en un centro
educativo de segunda ensefianza, con una matricula hasta de 750 estudiantes.
TAREAS:
Planifica, organiza, dirige, coordina, evalla y controla los servicios de Orientacion de un Centro
Educativo de segunda ensefianza.
Dirige y coordina la ejecucién de investigaciones acerca de las situaciones colectivas e
individuales de los alumnos de la institucion.
Asesora al personal docente y administrativo-docente de la institucion en asuntos relacionados
con la Orientacién educativa y vocacional de los alumnos.
Participa en la realizacidon de investigaciones y experiencias de Orientacion que promueve el
Ministerio Educacién Publica a través de las dependencias respectivas.
Planifica y desarrolla diferentes acciones relacionadas con la Orientacion educativa y vocacional
de la poblacién estudiantil.
Participa, desde la perspectiva de la Orientacion, en las actividades que promueven los diversos
comités que integran los alumnos, el personal docente y administrativo, los padres y madres de
familia y los miembros de la comunidad.
Promueve y desarrolla acciones y estrategias que favorezcan la construccion y mantenimiento
de un clima organizacional y unas relaciones interpersonales sanos, por parte de los diferentes
actores educativos.
Analiza la informacion sobre rendimiento académico, ausentismo y desercion de los
estudiantes, propone las medidas preventivas y correctivas pertinentes y desarrolla con los
diferentes actores educativos, las acciones conjuntas que se requieren.
Diagnostica, atiende, da seguimiento y refiere si es del caso, las diferentes situaciones que
presentan los estudiantes.
Participa con los compafieros del Departamento de Orientacion en la planificacion, ejecucion y
evaluacién de asesoramientos dirigidos al personal docente, administrativo-docente y a las
familias, en materia de prevencion y atencién de aspectos relacionados con el desarrollo
psicosocial y vocacional de la poblacion estudiantil.
Coordina con otros sectores y organismos de la comunidad con la finalidad de obtener recursos
para el logro de los objetivos de los programas y servicio de Orientacion.
Vela porque se mantengan actualizados los expedientes de Orientacion de los estudiantes de la
institucion, de acuerdo con las directrices del Ministerio de Educacion.
Asiste a reuniones con superiores de los niveles institucional, regional y nacional, y con
comparieros del Departamento, con la finalidad de coordinar actividades, mejorar métodos y
procedimientos de trabajo, actualizar conocimientos, analizar problemas que se presentan en el
desarrollo de sus labores y proponer cambios, ajustes y soluciones.
Planifica y desarrolla la Orientacion colectiva de los grupos a su cargo, de acuerdo con los
lineamientos emanados por el Ministerio de Educacién Pdblica, adecuandolos a las
necesidades reales de la comunidad educativa y trabaja con grupos pequefios cuando la
situacion lo amerita.
Ejecuta otras tareas propias de su cargo relacionadas con la Orientacion educativa y
vocacional.
CONDICIONES ORGANIZACIONALES Y AMBIENTALES
El puesto de Orientador 1 se diferencia del Orientador Asistente en que al primero le
corresponden labores de direccién, coordinacion, evaluacion y control de las actividades de



Orientacion de un centro educativo mientras que el segundo es responsable sélo de la
ejecucién de dichas acciones. Ademas al Orientador 1 le puede corresponder la supervision de
uno o dos Orientadores Asistentes.

SUPERVISION RECIBIDA:

Trabaja con independencia siguiendo instrucciones generales y normas establecidas por el
Departamento de Orientacion y Vida Estudiantil y la Asesoria Regional de Orientacion, en
cuanto a métodos y sistemas de trabajo. Su labor es supervisada y evaluada por medio del
analisis de los reportes que presenta, la calidad del trabajo realizado y los resultados obtenidos.
SUPERVISION EJERCIDA:

Le puede corresponder organizar y supervisar el trabajo del personal que se dedica a labores
de Orientacion. En tales casos, es responsable por el cumplimiento de las actividades a ellos
asignadas.

RESPONSABILIDAD POR FUNCIONES:

La naturaleza del trabajo exige a las personas que ocupen esta clase de puesto, la aplicacién
y principios de técnicas de Orientacion para atender y resolver adecuadamente problemas
y situaciones variadas, propias del area de su competencia. Es responsable porque los
servicios y actividades que se le encomienden, se cumplan con calidad, eficiencia 'y
puntualidad, asi como por proteger los expedientes y demas documentacion confidencial a su
cargo.

RESPONSABILIDAD POR RELACIONES DE TRABAJO:

La actividad origina relaciones constantes con superiores, compafieros, personal docente,
alumnos y padres y madres de familia, las cuales deben ser atendidas con tacto, discrecion y
ética profesional.

RESPONSABILIDAD POR EQUIPO Y MATERIALES:

Es responsable por el adecuado empleo del equipo, los instrumentos, Utiles y materiales que se
le asignen para el cumplimiento de sus actividades.

CONDICIONES DE TRABAJO:

Debe recibir los cursos y el adiestramiento necesarios para el desempefio del cargo.
CONSECUENCIA DEL ERROR:

Los errores cometidos pueden ir en detrimento de la condicién académica o emocional de los
estudiantes, docentes y familias, por lo que deben ser advertidos y corregidos oportunamente
en el curso normal del trabajo.

CARACTERISTICAS PERSONALES:

Debe observar discrecion y ética profesional con respecto a los asuntos que se le encomienden;
mantenerse actualizado en los conocimientos y técnicas propias de su especialidad; tener
buena presentacién personal, adecuada a las condiciones de su trabajo Tratar en forma cortés
y satisfactoria con superiores, colaboradores, estudiantes profesores, madres y padres de
familia. Redactar documentos. Resolver situaciones imprevistas.

REQUISITOS:

Licenciatura en la carrera de Orientacion. Incorporado al colegio profesional respectivo.
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ORIENTADOR 2
NATURALEZA DEL TRABAJO:
Planificacion, direccién, coordinacién, evaluacion y control de las actividades de Orientacion
educativa y vocacional dirigidas a la poblacion estudiantil, que se realizan en un centro
educativo de segunda ensefianza, con una matricula de 751 hasta 1500 estudiantes
TAREAS:
Planifica, organiza, dirige, coordina, evalla y controla los servicios de Orientacion de un Centro
Educativo de segunda ensefianza.
Dirige y coordina la ejecucién de investigaciones acerca de las situaciones colectivas e
individuales de los y las alumnos (as) de la institucién.
Asesora, en coordinacion con el Orientador Asistente, al personal docente y administrativo
docente de la institucién en asuntos relacionados con la Orientacion educativa y vocacional de
los y las alumnas.
Participa en la realizacion de investigaciones y experiencias de Orientacion que promueve el
Ministerio Educacién Publica a través de las dependencias respectivas.
Planifica y desarrolla diferentes acciones relacionadas con la Orientacion educativa y vocacional
de la poblacién estudiantil.
Participa, desde la perspectiva de la Orientacion, en las actividades que promueven los diversos
comités que integran los alumnos, el personal docente y administrativo, los padres y madres de
familia y los miembros de la de la comunidad.
Promueve y desarrolla acciones y estrategias que favorezcan la construccién y mantenimiento
de un clima organizacional y unas relaciones interpersonales sanos, por parte de los diferentes
actores educativos.
Analiza la informacion sobre rendimiento académico, ausentismo y desercion de los
estudiantes, propone las medidas preventivas y correctivas y desarrolla las acciones conjuntas
con los diferentes actores educativos.
Diagnostica, atiende, da seguimiento y refiere si es del caso, las diferentes situaciones que
presentan los y las estudiantes.
Participa con los y las comparieros (as) del Departamento de Orientacién en la planificacion,
ejecucion y evaluacién de asesoramientos dirigidos al personal docente, administrativo docente
y las familias, en materia de prevencion y atencion de aspectos relacionados con el desarrollo
psicosocial y vocacional de la poblacion estudiantil.
Coordina con otros sectores y organismos de la comunidad con la finalidad de obtener recursos
para el logro de los objetivos de los programas y servicio de Orientacion.
Vela porque se mantengan actualizados los expedientes de Orientacion de los y las estudiantes
de la institucion, acuerdo con las directrices del Ministerio de Educacion, asi como también
ejecuta dicha labor con los estudiantes de las secciones a su cargo.
Asiste a reuniones con superiores del nivel institucional, regional, nacional y con compaferos
del Departamento con la finalidad de coordinar actividades, mejorar métodos y procedimientos
de trabajo, actualizar conocimientos, analizar problemas que se presentan en el desarrollo de
sus labores y proponer cambios, ajustes, soluciones.
Planifica y desarrolla la Orientaciéon colectiva de los grupos a su cargo, de acuerdo con los
lineamientos emanados por el Ministerio de Educacion Pudblica, adecuandolos a las
necesidades reales de la comunidad educativa y trabaja con grupos pequefios cuando la
situacion lo amerita.
Ejecuta otras tareas propias de su cargo relacionadas con la Orientacién educativa y
vocacional.
CONDICIONES ORGANIZACIONALES Y AMBIENTALES



El puesto de Orientador 2 se diferencia del Orientador 1 en que las labores de direccion,
coordinacion, evaluacion y control son de mayor dificultad, en razén de que el centro educativo
donde presta sus servicios posee una matricula mayor; consecuentemente las
responsabilidades, asi como los requisitos y otras caracteristicas exigidas para realizar las
tareas, son mayores.

SUPERVISION RECIBIDA:

Trabaja con independencia siguiendo instrucciones generales y normas establecidas por el
Departamento de Orientacion y Vida Estudiantil y la Asesoria Regional de Orientacion, en
cuanto a métodos y sistemas de trabajo. Su labor es supervisada y evaluada por medio del
analisis de los reportes que presenta, la calidad del trabajo realizado y los resultados obtenidos.
SUPERVISION EJERCIDA:

Le corresponde organizar y supervisar el trabajo del personal que se dedica a labores de
Orientacion. En tales casos, es responsable por el cumplimiento de las actividades a ellos y
ellas asignadas.

RESPONSABILIDAD POR FUNCIONES:

La naturaleza del trabajo exige a las personas que ocupen esta clase de puesto, la aplicacion y
principios de técnicas de Orientacion para atender y resolver adecuadamente problemas y
situaciones variadas, propias del area de su competencia. Es responsable porque los servicios
y actividades que se le encomienden, se cumplan con calidad, eficiencia y puntualidad, asi
como por proteger los expedientes y demas documentacion confidencial a su cargo.

POR RELACIONES DE TRABAJO:

La actividad origina relaciones constantes con superiores, compafieros, personal docente,
alumnos y padres y madres de familia, las cuales deben ser atendidas con tacto, discrecion y
ética profesional.

POR EQUIPO Y MATERIALES:

Es responsable por el adecuado empleo del equipo, los instrumentos, Gtiles y materiales que se
le asignen para el cumplimiento de sus actividades.

CONDICIONES DE TRABAJO:

Debe recibir los cursos y el adiestramiento necesarios para el desempefio del cargo.
CONSECUENCIA DEL ERROR:

Los errores cometidos pueden ir en detrimento de la condiciéon académica o emocional de los y
las estudiantes, docentes y familias por lo que deben ser advertidos y corregidos
oportunamente en el curso normal del trabajo.

CARACTERISTICAS PERSONALES:

Debe observar discrecion y ética con respecto a los asuntos que se le encomienden. Habilidad
para tratar en forma cortés y satisfactoria con superiores, colabores, estudiantes profesores,
madres y padres de familia. Redactar documentos. Para resolver situaciones imprevistas.
Mantenerse actualizado en conocimientos y técnicas propias de su especialidad. Buena
presentacion personal.

REQUISITOS:

Licenciatura en la carrera de Orientacion.

Tres afios de experiencia en labores de Orientacion.

Incorporado al colegio profesional respectivo.
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ORIENTADOR 3
NATURALEZA DEL TRABAJO:
Planificacion, direccién, coordinacién, evaluacion y control de las actividades de Orientaciéon
educativa y vocacional dirigidas a la poblacion estudiantil, que se realizan en un centro
educativo de segunda ensefianza, con una matricula de mas de 1500 estudiantes.
TAREAS:
Planifica, organiza, dirige, coordina, evalla y controla los servicios de Orientacion de un Centro
Educativo de segunda ensefianza.
Dirige y coordina la ejecucién de investigaciones acerca de las situaciones colectivas e
individuales de los y las alumnos (as) de la institucién.
Asesora, en coordinacion con los Orientadores Asistentes, al personal docente y administrativo
docente de la institucién en asuntos relacionados con la Orientacioén educativa y vocacional de
los y las alumnas.
Participa en la realizacion de investigaciones y experiencias de Orientacion que promueve el
Ministerio Educacién Publica a través de las dependencias respectivas.
Planifica y desarrolla diferentes acciones relacionadas con la Orientacién educativa y vocacional
de la poblacién estudiantil.
Participa, desde la perspectiva de la Orientacion, en las actividades que promueven los diversos
comités que integran los alumnos, el personal docente y administrativo, los padres y madres de
familia y los miembros de la de la comunidad.
Promueve y desarrolla acciones y estrategias que favorezcan la construccién y mantenimiento
de un clima organizacional y unas relaciones interpersonales sanos, por parte de los diferentes
actores educativos.
Analiza la informacion sobre rendimiento académico, ausentismo y desercion de los
estudiantes, propone las medidas preventivas y correctivas y desarrolla las acciones conjuntas
con los diferentes actores educativos.
Diagnostica, atiende, da seguimiento y refiere si es del caso, las diferentes situaciones que
presentan losy las estudiantes.
Participa con los y las comparieros (as) del Departamento de Orientacién en la planificacion,
ejecucion y evaluacién de asesoramientos dirigidos al personal docente, administrativo docente
y las familias, en materia de prevencion y atencion de aspectos relacionados con el desarrollo
psicosocial y vocacional de la poblacion estudiantil.
Coordina con otros sectores y organismos de la comunidad con la finalidad de obtener recursos
para el logro de los objetivos de los programas y servicio de Orientacion.
Vela porgue se mantengan actualizados los expedientes de Orientacion de los y las estudiantes
de la institucion, acuerdo con las directrices del Ministerio de Educacion, asi como también
ejecuta dicha labor con los estudiantes de las secciones a su cargo.
Asiste a reuniones con superiores del nivel institucional, regional, nacional y con compaferos
del Departamento con la finalidad de coordinar actividades, mejorar métodos y procedimientos
de trabajo, actualizar conocimientos, analizar problemas que se presentan en el desarrollo de
sus labores y proponer cambios, ajustes, soluciones.
Planifica y desarrolla la Orientacion colectiva de los grupos a su cargo, de acuerdo con los
lineamientos emanados por el Ministerio de Educacién Publica, adecuandolos a las
necesidades reales de la comunidad educativa y trabaja con grupos pequefios cuando la
situacion lo amerita.
Ejecuta otras tareas propias de su cargo relacionadas con la Orientacion educativa y
vocacional.
CONDICIONES ORGANIZACIONALES Y AMBIENTALES 10



El puesto de Orientador 3 se diferencia del Orientador 2 en que las labores de direccion,
coordinacion, evaluacion y control son de mayor dificultad, en razén de que el centro educativo
donde presta sus servicios posee una matricula mayor; consecuentemente las
responsabilidades, asi como los requisitos y otras caracteristicas exigidas para realizar las
tareas, son mayores.

SUPERVISION RECIBIDA:

Trabaja con independencia siguiendo instrucciones generales y normas establecidas por el
Departamento de Orientacion y Vida Estudiantil y la Asesoria Regional de Orientacion, en
cuanto a métodos y sistemas de trabajo. Su labor es supervisada y evaluada por medio del
analisis de los reportes que presenta, la calidad del trabajo realizado y los resultados obtenidos.
SUPERVISION EJERCIDA:

Le corresponde organizar y supervisar el trabajo del personal que se dedica a labores de
Orientacion. En tales casos, es responsable por el cumplimiento de las actividades a ellos y
ellas asignadas.

RESPONSABILIDAD POR FUNCIONES:

La naturaleza del trabajo exige a las personas que ocupen esta clase de puesto, la aplicacion y
principios de técnicas de Orientacion para atender y resolver adecuadamente problemas y
situaciones variadas, propias del area de su competencia. Es responsable porque los servicios
y actividades que se le encomienden, se cumplan con calidad, eficiencia y puntualidad, asi
como por proteger los expedientes y demas documentacion confidencial a su cargo.

POR RELACIONES DE TRABAJO:

La actividad origina relaciones constantes con superiores, compafieros, personal docente,
alumnos y padres y madres de familia, las cuales deben ser atendidas con tacto, discrecion y
ética profesional.

POR EQUIPO Y MATERIALES:

Es responsable por el adecuado empleo del equipo, los instrumentos, Utiles y materiales que se
le asignen para el cumplimiento de sus actividades.

CONDICIONES DE TRABAJO:

Debe recibir los cursos y el adiestramiento necesarios para el desempefio del cargo.
CONSECUENCIA DEL ERROR:

Los errores cometidos pueden ir en detrimento de la condicion académica o emocional de los y
las estudiantes, docentes y familias por lo que deben ser advertidos y corregidos
oportunamente en el curso normal del trabajo.

CARACTERISTICAS PERSONALES:

Debe observar discrecion y ética con respecto a los asuntos que se le encomienden. Habilidad
para tratar en forma cortés y satisfactoria con superiores, colabores, estudiantes profesores,
madres y padres de familia. Habilidad para redactar. Mantenerse actualizado en conocimientos
y técnicas propias de su especialidad. Buena presentacion personal.

REQUISITOS:

Licenciatura en la carrera de Orientacion.

Tres afios de experiencia en labores de Orientacion.

Un afio de experiencia en supervision de labores de Orientacion.

Incorporado al colegio profesional respectivo.
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Ministerio de Educacién Publica
Departamento de Orientaciéon y Vida Estudiantil

FUNCIONES DEL ORIENTADOR EN ESCUELAS DE EXCELENCIA

c) Del orientador (a):

! Definir conjuntamente con la Direccion las politicas y lineamientos institucionales
de apoyo al desarrollo de la Orientacion.

! Mantener comunicacion y coordinacion periddica y permanente con la Direccion
para el desarrollo adecuado y eficaz de su labor orientadora.

| Elaborar conjuntamente con el Comité de Orientacién y la Direccion, el
diagndstico institucional y comunal de necesidades y recursos.

! Elaborar, conjuntamente con el Comité de Orientacién y la Direccion, un plan
institucional de Orientacion que incluya entre otros, la aplicacion de los
programas de Orientacion y un proyecto de prevencion integral relacionado con
repitencia, desercion, indisciplina y problemas psicosociales con base en las
prioridades diagnosticadas.

! Asesorar al Comité de Orientacion, al Comité de padres y madres por nivel y a
los Comités de estudiantes, de acuerdo con las funciones que les corresponde.

! Asesorar, en coordinacion con el Comité de Orientacion, al personal docente en
aspectos relacionados con Orientacion.

I Dar asesoramiento a grupos de estudiantes, de acuerdo con necesidades
especificas y proyectos especificos.

! Coordinar con el comité de Orientacion los criterios y acciones relacionadas con
la atencién, seguimiento y referencia de estudiantes.

! Referir estudiantes a donde corresponda, de acuerdo con las situaciones
especiales que lo requieran.

I Instrumentar y realizar el seguimiento de la ejecucion de las diferentes acciones
planificadas.

! Coadyuvar con el personal docente en la elaboracion de instrumentos
relacionados con el diagndstico de caracteristicas de los estudiantes y con el
seguimiento del progreso personal, social y escolar.

| Aportar criterio técnico desde el punto de vista de Orientacién a otros comités
existentes en el centro educativo.

! Evaluar procesos y alcances del desarrollo de la Orientacion y de las diferentes
acciones planificadas.

! Mantener comunicacion y coordinacion con la Asesoria Regional de Orientacion,
guién sera el responsable de la Asesoria y Supervisiébn Técnica correspondiente
con base en el planeamiento, directrices, informes, visitas y otros.

| Rendir informes periodicos escritos a la Direccion y a otras autoridades.



MINISTERIO DE EDUCACION PUB]_ICA
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y VIDA ESTUDIANTIL.

FUNCIONES DE LOS PROFESIONALES DE LOS EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS
FUNCIONES DEL ORIENTADOR (A)
Participa con el enfoque de su especialidad en la elaboracién del curriculum en lo que respecta
a la integracion de contenidos referidos a la dimensién socio - afectiva y al desarrollo vocacional
de los estudiantes.
Promueve y ejecuta investigaciones en relacién con el desarrollo vocacional del estudiante,
desenvolvimiento escolar, caracteristicas socio-demograficas, ausentismo, desercion,

repitencia, entre otros.

Disefia y ejecuta proyectos y acciones de prevencion integral tendientes a fortalecer el
desarrollo humano del estudiante, desde la perspectiva socio-afectiva.

Coordina en los niveles interinstitucional e intrainstitucional los servicios que estos ofrecen con
el propdsito de atender las necesidades del estudiante, en forma integral.

Material de apoyo (folletos, guias y otros) en aspectos relacionados con su e
Elabora y ejecuta un plan de asesoramiento dirigido a la comunidad educativa (alumnos,
padres, docentes, entre otros) acorde con las necesidades y requerimientos de la institucion en

el ambito socio-afectivo y vocacional.

Participa en la capacitacion, actualizacion y asesoramiento de los educadores en el rea de su
competencia.

Diagnostica, refiere y da seguimiento en forma interdisciplinaria a las situaciones especiales que
presentan los actores educativos.

Promueve la Orientacién entre iguales mediante la promocién de liderazgo.
Asesora sobre estrategias que permitan la expresion del desarrollo vocacional del educando.

Investiga la madurez vocacional que van alcanzando los educandos, de acuerdo con las etapas
de su desarrollo.

Asesora en cuanto a la identificacion de las diferentes manifestaciones de liderazgo en la
comunidad educativa para promover los procesos de organizacion y participacion estudiantil.

Prepara material de apoyo (folletos, guias y otros) en aspectos relacionados con su
especialidad.

FUNCIONES DEL PISCOLOGO (a)
Participa, con el enfoque de su especialidad, en la elaboracién del curriculum en lo que respecta

a: seleccion de contenidos, metodologias constructivistas, investigacion, didactica, sistema de
evaluacién de acuerdo a las etapas de desarrollo del educando. 13



Disefia y ejecuta investigaciones y proyectos, en aspectos relacionados con el servicio de
Orientacion en el &rea profesional de su competencia.

Disefia y ejecuta proyectos y acciones de prevencidon integral tendientes a fortalecer el
desarrollo integral del educando, enfatizando en el area socio-afectiva.

Coordina en los niveles interinstitucional los servicios que éstos ofrecen con le propésito de las
necesidades del educando en forma integral.

Prepara material de apoyo (folletos, fasciculos y otros), en aspectos de su especialidad.

Participa y ejecuta, en conjunto con los otros profesionales del equipo interdisciplinario, un plan
de asesoramiento a los actores de la comunidad educativa.

Participa en la capacitacion, actualizacién y asesoramiento de los educadores en el area de su
competencia.

Capacita y asesora, a los actores de la comunidad educativa, en acciones para atender las
situaciones psicoldgicas relevantes que inciden en el desarrollo integral del educando y éxito
escolar.

Diagnostica, atiende, refiere y da seguimiento en forma interdisciplinaria a las situaciones
especiales que presenten los actores educativos.

Aplica e interpreta diferentes instrumentos que permitan conocer y promover el desarrollo
integral del educando.

FUNCIONES DEL AREA SOCIAL
FUNCIONES DEL SOCIOLOGO (a)

Aportar visiones epistemoldgicas, que permitan la comprensién y explicacién de la construcciéon
de los procesos y fendmenos sociales de la institucion, familia y comunidad, para generar
espacios de reflexién sobre los problemas.

Analizar el desarrollo de la estructura y dinamica social, en los grupos de aulas, la instituciéon y
la comunidad.

Investigar, analizar e interpretar los procesos histéricos de la institucion, las familias y
comunidad, como marco de referencia para entender la realidad social, generar y proponer
cambios.

Recopilar, procesar, interpretar y sistematizar la informacion social de la institucion. Familias y
comunidad.

Concertar esfuerzos grupales, con estudiantes, docentes, padres de familia y organismos de la
comunidad a través de métodos y técnicas de participacion social.

Realizar diagnosticos y dar soluciones concretas sobre problematicas sociales que inciden en
el éxito escolar de la poblacion estudiantil: prevencién del uso y abuso de drogas, abuso infantil,
violencia intrafamiliar, sexualidad humana, otros.
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Disefar y aplicar diferentes técnicas como la observacién cientifica, encuestas sociales, tests,
analisis de contenido, para la recopilacién de informacion sobre asuntos sociales que inciden en
la organizacion y clima organizacional de la institucion educativa.

Diagnosticar la situacién de la Escuela, y la Comunidad Educativa para identificar los grupos
organizados, Yy sectores protagénicos en condiciones vulnerables.

Formular, ejecutar y evaluar planes, programasy proyectos de capacitacion que procuren un
mejoramiento en la calidad de vida de la comunidad educativa, en cuanto al desarrollo y
atencion de los aspectos sociales.

Interpretar las inter relaciones que se presentan al interno del trabajo interdisciplinario,
multidisciplinario, y las interacciones en la institucion, con la finalidad de presentar propuestas
de cambios.

Diagnosticar, investigar, evaluar y sistematizar la informacion de planes y proyectos sociales,
asi como promover acciones cogestionarias.

Coordinar con instituciones, grupos comunales la gestion de recursos humanos, materiales,
didacticos y otros, necesarios para fortalecer los procesos de atencién, capacitacion, asesoria y
de seguimiento de las situaciones sociales detectadas.

FUNCIONES DEL PLANIFICADOR (A) SOCIAL
Investigar y elaborar diagnésticos, participativos a nivel institucional y comunal sobre las
situaciones sociales que inciden en el éxito escolar de la poblacion estudiantil.

Diagnosticar, comunicar e incorporar la vision de los diferentes grupos y sectores sociales
involucrados en las acciones a desarrollar en las instituciones educativas.

Asesorar en la formulacion de planes, programas y proyectos para que se incorpore la visién
social de la dinAmica de los sectores, instituciones organismos 0 grupos metas con los que se
trabaje.

Ejecutar y evaluar proyectos que procuren el mejoramiento de la calidad de vida y educacion de
la comunidad educativa, en conjunto con otros profesionales.

Coordinar con organismos e instituciones a nivel regional, comunal y local con la finalidad de
establecer un sistema fluido de comunicaciébn y asignacién de recursos: intersectorial,
interinstitucional, intrainstitucional e interdisciplinario para brindar una adecuada atencion y
satisfacer las necesidades y demandas propias de la comunidad educativa.

Gestionar recursos humanos, materiales, didacticos y otros, necesarios para fortalecer los
procesos de atencion, capacitacion, asesoria y de seguimiento de las situaciones sociales
detectadas.

Diagnosticar las diferentes necesidades de capacitacion y asesoria de los actores educativos
involucrados, en aspectos sociales y de planificacion.

Aportar conocimientos tedricos, metodoldgicos y técnicos para la sistematizacion, planificacion,
organizacion, programacion y gestion para el disefio, promocidn, ejecucion y seguimiento y
evaluacién de planes, programas y proyectos relacionados con la de prevencién integral. 15



Promover, organiza, investiga, planifica, capacita, y evalla planes y proyectos socioeducativos.

Capacitar, asesorar y coordinar acciones conjuntas con los Docentes, Padres de Familia,
Patronato Escolar, Juntas de Educacion, Asociaciones Comunales, Grupos Organizados y
Estudiantes, sobre diferentes aspectos que inciden en el desarrollo social.

Apoyar en la creacion de material didactico e instrumentos propios de la situacion escolar,
relacionados con su especialidad.

Promover la organizacion y participacion de la comunidad educativa, trabajando con diferentes
grupos sociales y facilitando los procesos grupales.
Analizar la estructura institucional y sugerir cambios pertinentes a la direccién vy al

Equipo Interdisciplinario, para realizar acciones conjuntas acordes a la realidad social

FUNCIONES DEL TRABAJADOR (A) SOCIAL

Participa, con el enfoque socio-educativo, en la elaboracion del curriculum en lo que respecta a
seleccion de contenidos, metodologias e investigacién referidos a la dimension social del
desarrollo del educando.

Asesora, en aspectos de su especialidad, al equipo y a los distintos actores de las Escuelas
Urbano Marginales para el desarrollo de los programas, proyectos y acciones gue se realizan
en las mismas.

Investiga y elabora diagndsticos en relacion con las situaciones sociales relevantes que estan
incidiendo en el desarrollo integral del educando y de la comunidad educativa.

Capacita, asesora y coordina acciones conjuntas con personal docente, padres de familia,
patronato escolar, asociacion, grupos organizados y estudiantes, sobre estrategias de
intervencion, para atender las situaciones sociales relevantes que estan incidiendo en la vida de
los actores educativos y en el éxito escolar de los estudiantes.

Coordina con organismos e instituciones locales y regionales con el fin de establecer un sistema
fluido de coordinacion: intersectorial, interinstitucional e interdisciplinario, que permita adquirir
informaciéon y recursos en relacion con su campo, para satisfacer necesidades y demandas
propias de esta poblacion y, el desarrollo del servicio de Orientacion.

Prepara material de apoyo (folletos, guias y otros) en aspectos relacionados con su
especialidad.

Atiende situaciones socioeconémicas y educativas de los actores que participan en el proceso
educativo.

Participa en la capacitacion, actualizacion y asesoramiento de los educando en el area de su
competencia.

Diagnéstica, atiende, refiere y da seguimiento en forma interdisciplinaria a las situaciones
especiales que presentan los actores educativos.

Promueve la organizacion y participacion de la comunidad educativa.
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Disefia y ejecuta proyectos y acciones de prevencion tendientes a fortalecer el desarrollo
integral del educando, para fortalecer su proyecto de vida

Anexo No. 2
Lineamientos 2007

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
DIVISION DE DESARROLLO CURRICULAR
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y VIDA ESTUDIANTIL

Directrices vy Lineamientos de trabajo para Profesionales de Orientacidon de Escuelas de
Excelenciay Horario Ampliado
2007

A. CONSIDERANDOS: |

1. La calidad de la educacion no puede identificarse s6lo con una mejor preparacion
intelectual y t®cnica de |l as y | os estudiantes
sistema educativo tendera a la calidad o excelencia en la medida en que sea capaz de:

a) Atender las diferencias individuales de los y las estudiantes.

b) Dotar a |l os y | as estudiantes de | as habilidad

c) Promover el desarrollo de actitudes de solidaridad y participacién social

d) Favorecer el proceso de autoconocimiento y maduracién personal que le permita tomar
congruentes decisiones vitales

e) Conseguir que el y la estudiante desarrolle una personalidad sana y equilibrada que le
permita actuar con plenitud y eficacia en la sociedad y momento histérico en que vive.

f) Permitir al y la estudiante un real y profundo conocimiento de su entorno social,
econdmico y laboral como base imprescindible para un funcionamiento productivo en los
distintos ambitos de vida.

2. El servicio de Orientacion se constituye en un factor relevante que contribuye a la calidad
de vida y educacion de las personas, ya que al enfatizar el desarrollo de habilidades
vocacionales, educativas, sociales y emocionales en la comunidad educativa desde
una perspectiva de desarrollo humano integral, se logra promover una formacion para la
vida trascendiendo el enfoque academicista, asi como, prevenir situaciones sociales
relevantes que inciden en la salud mental y el bienestar integral de las personas.

3. Dado lo anterior, el servicio tiene su razén de ser como componente del curriculo escolar,
por el aporte de elementos tedricos y practicos que facilitan el desarrollo vocacional vy
socio-afectivo, asi como la promocion de la salud mental, con la finalidad de que
adquieran progresivamente:

A Un mayor conocimiento y comprension de si mismos.
A Un mayor conocimiento y comprension del medio.
17



>

Un mayor conocimiento y desarrollo de habilidades y destrezas para la toma de
decisiones.

Una mayor capacidad para planificar y construir su estilo, sentido y proyecto de vida

Un mayor desarrollo de actitudes que le permitan actuar con sentido de compromiso y
responsabilidad personal y social

> >

4. Para el logro de sus fines, el servicio de Orientacion posee su asidero legal en el Articulo

22, inciso fiad, de |l a Ley Fundamentlaistemdde Educ ac
educacion costarricense asegurara al educando, mediante la coordinacion de las labores

dentro del establecimiento de ensefianza:

“Un servicio de Orientacién educativa y vocaci
sus aptitudes, intereses, ayudandole en la eleccion de sus planes de estudios y
permitiéndol e un buen desarroll o emocional vy

5. A partir del fundamento legal mencionado anteriormente y la naturaleza de su
intervencion, la mision de la Orientaciébn en el sistema educativo costarricense se dirige a
promover el desarrollo de las habilidades, destrezas, conocimientos, actitudes y valores en la
poblacion estudiantil, en lo referente al desarrollo socio-afectivo y vocacional para que pueda
enfrentar los retos y situaciones de la vida diaria, asi como para la toma de decisiones y
eleccién vocacional, relacionandolas con su sentido y proyecto de vida. En este sentido la
mision apunta también a la humanizacién del curriculum escolar, trascendiendo la vision
meramente academicista del proceso educativo.

6. Para el cumplimiento de su misién en el sistema educativo costarricense, el servicio de
Orientacion se oferta a través de dos grandes estrategias:

6.1 Como servicio profesional especializado: Este servicio lo brindan directamente a la
comunidad educativa los siguientes profesionales:

6.1.1 En Instituciones de secundaria y Escuelas de Excelencia y de Horario Ampliado:
profesionales de Orientacion.

6.1.2 En Escuelas de atencién prioritaria: Equipos interdisciplinarios conformados por
profesionales en Orientacion, Psicologia y Area Social (Trabajo social, Sociologia y
Planificacion Social).

6.2 Como proceso consustancial y transversal al curriculum a través de los diferentes
contenidos de los programas de estudio, asignaturas, actividades curriculares y extra-
curriculares y acciones de la vida cotidiana. En esta estrategia colaboran con el servicio de
Orientacion otros actores o instancias institucionales como por ejemplo: comités de
Orientacion, profesores guias, docentes regulares, directores, padres y madres de familia,
estudiantes y grupos organizados de la comunidad.

7. La sociedad actual, con énfasis en los contextos de mayor vulnerabilidad socio-
economica, presenta una compleja red de desventaja por tener pobreza extrema y o exclusion
social y de estimulo al consumo, problemas de hacinamiento, transporte, contaminacion
ambiental, inseguridad ciudadana, ritmos y estilos de vida que amenazan la salud fisica y
mental de sus habitantes. En este contexto aumentan los problemas psicosociales como el
desempleo, la violencia en sus distintas manifestaciones, la discriminacion social, el uso
indebido de drogas, la explotacion sexual, el estrés, entre otros. Estas situaciones de riesgo,

imponen a los centros educativos, nuevas responsabilidades que requieren formas alternativas 18



de compresion e intervencion en la realidad, asi como nuevas intenciones educativas y formas
de participacion social. Por esta razén los abordajes tendientes al trabajo en equipo de caracter
inter, intra, Multi y transdisciplinario, cobran mayor relevancia dentro del curriculum escolar,
para lograr una educacion integral que contribuya al mejoramiento permanente de la calidad de
vida de las personas.
8. Para el logro de su finalidad, el servicio de Orientacién centra sus acciones en tres
componentes basicos:

8.1 Componente vocacional: promocién del desarrollo vocacional y reduccion de

condiciones de riesgo en las transiciones o los periodos criticos de decision.

8.2 Componente educativo: promocion de habilidades cognitivas y el aprendizaje
auténomo, asi como la prevencion del fracaso y desercidbn escolar debido a
dificultades en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

8.3 Componente personal-social y prevencién de situaciones psicosociales
especificas: promocién de habilidades socio-emocionales y prevencién de situaciones
psicosociales especificas (drogas, violencia, trabajo infanto-juvenil, suicidio, entre otros
aspectos que afectan a la comunidad educativa). Es importante sefialar que en el
abordaje de las situaciones especificas no se realizan procesos terapéuticos, pues es
una accion preventiva.

9. Para la realizacion de acciones basicas en estos tres componentes, éstas se deben llevar
a cabo de manera articulada, utilizando el enfoque para la prevencion y el desarrollo,
donde la metodologia basica es eminentemente educativa y centrada en el desarrollo
de habilidades para la vida.

10. El servicio de Orientacion a nivel nacional presenta la combinacion de elementos
propios de tres modelos de intervencién:

1 De servicios: ( servicios especializados directos que se brindan a los actores educativos
en virtud de sus necesidades especificas de atencion)

1 De consulta: ( _Asesoria a diferentes actores( docentes, padres y madres de familia e
iguales) para que estos brinden apoyos especificos a los/las estudiantes o destinatarios
finales del servicio )

1 De desarrollo: (centrado en el desarrollo de programas y procesos claramente
intencionados y proactivos con la finalidad de favorecer o potenciar habilidades para la vida
(socio-afectivas, psicosociales, vocacionales y educativas), desde una perspectiva de
desarrollo humano integral y permanente.

11. Las caracteristicas de la sociedad actual y la complejidad de las problematicas sociales y sus
manifestaciones, le plantea al personal especializado que labora dentro del subsistema de
Orientacién, un papel protagdnico como agente de cambio social, asi como la realizacion e
integracion de acciones de caracter Inter, Multi y transdisciplinarias, que se puede ejecutar
mediante los siguientes roles:

a. Asesor(a) o consultor(a) institucional en su campo
b. Orientador(a) y facilitador(a) de procesos

c. Coordinador(a) e integrador(a) de esfuerzos institucionales y comunitarios.

d. Investigador(a)

e. Colaborador(a) en la defensa y la restitucion de los derechos de los miembros que conforman la
comunidad educativa
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B. DIRECTRICES Y LINEAMIENTOS DE TRABAJO PARA EL 2007

A partir de la consideracion de los aspectos legales y teérico-metodologicos sefialados
anteriormente respecto al servicio de Orientacion en el Sistema Educativo Costarricense, se
presentan a continuacion las directrices y lineamientos que serviran de base para orientar,
guiar, organizar y supervisar el trabajo de las diferentes poblaciones meta durante el
2007. Es importante sefalar que los lineamientos se deben considerar desde una perspectiva
de género, dentro de la Politica Curricular que responde al Eje de Valores y a los 4 temas
transversales. Asimismo contemplar la utilizacién de enfoques multiculturales e inclusivos en
los diferentes procesos que se lleven a cabo.

Lineamientos para la organizacién del trabajo:

Para la realizacion de actividades dirigidas a las diferentes poblaciones meta (estudiantes,
docentes, padres y madres de familia, comités institucionales) en cada uno de los componentes
(Crientacion vocacional, Orientacién educativa, Orientacion personal-social y prevencion se
situaciones especificas) se consideraran las siguientes areas de intervencion:

AREAS DE ACTIVIDADES Y TECNICAS SUGERIDADAS QUE SE PUEDEN
TRABAJO CONSIDERAR EN EL PLAN DE TRABAJO

1. INVESTIGACION | 1.1 Realizacion o promocion de diagndsticos u otro tipo de

Y investigaciones mediante encuestas, aplicacion de cuestionarios,

SISTEMATIZACION |entrevistas, observacion de campo o de practicas educativas,
grupos focales, andlisis FODA institucionales, entre otros aspectos
1.2 Sistematizacién de experiencias, motivos de consultas u otras
acciones.

1.3 Confeccién y actualizacion de expedientes u otro tipo de
informaciones de los y las estudiantes

2. ASESORIA Y 2.1 Desarrollo de procesos de asesoria individual y grupal mediante
CAPACITACION A |jornadas de induccién, reuniones donde se traten aspectos

LA COMUNIDAD relacionados con el desarrollo vocacional y socio-afectivo, llamadas
DUCATIVA telefénicas, uso de Internet, visitas al hogar.

2.2 Coordinacion de actividades de capacitacion en aspectos
relacionados con la dimension del desarrollo socio-afectivo,
educativo y vocacional

2.3 Revision, disefio, compilacion, reproduccion, inventario y
distribucién de materiales a poblaciones meta.

2.4 Conformacion de banco de recursos (humanos, institucionales y
comunales)

2.5 Promocién y divulgacion de materiales existentes.

2.6 Entregas técnicas de materiales

3. ORIENTACION 3.1 Orientacion individual: atencién en crisis y fortalecimiento de
INDIVIDUAL Y habilidades especificas mediante la entrevista, aplicacion de
COLECTIVA instrumentos de autoexploracion, registro anecddético, la anamnesis,

entre otras.

Ejecucion de acciones para la gestion de becas y apoyos
economicos a la poblacion estudiantil.

Coordinar, referir 'y dar seguimiento institucional e
interinstitucionalmente a las situaciones atendidas.

Ejecucion de acciones para la gestion de becas y apoyos
econdmicos a la poblacion estudiantil
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3.2 Orientacién colectiva: realizacién de talleres y atencién a
pequefios grupos con necesidades especificas.

4. PROYECTOS Y 4. Planificacién, coordinacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién
PROGRAMAS de proyectos especificos (ya sean propios del Servicio de )
EXISTENTES Orientacion o los establecidos por el MINISTERIO DE EDUCACION

PUBLICA) mediante reuniones, talleres de induccion y
capacitacion elaboracion de informes, entre otros.

5. MOVILIZACION 5. Realizacién o promocion de ferias vocacionales, marchas,
COMUNITARIA campafas, foros, celebraciones de la Semana de Orientacion, la

Semana Si a la Vida y otros eventos.

6. EVALUACION Y |Como parte esencial de la politica de rendicién de cuentas:
SEGUIMIENTO 6. Desarrollo de procesos de seguimiento y evaluacion de las

acciones que se llevan a cabo con las diferentes poblaciones meta,
mediante la realizacion de reuniones, solicitud y elaboracion de
informes, entre otros.

Lineamientos para la planificaciéon y evaluacion del trabajo:

Para la planificacién y evaluacion del trabajo por parte de los y las profesionales de
Orientacion de las Escuelas de Excelencia y Horario Ampliado se utilizaran dos formatos (ver en
anexos el formato Plan Anual de Trabajo y el Formato de Corte Evaluativo). NG6tese que para
facilitar la planificacion, la misma se realizara por componente y una vez seleccionado, se
sugiere adaptar cada area de intervencién de la matriz anterior a objetivos y agregar actividades
en la columna respectiva, por poblacién meta.

Lineamientos para el desarrollo de acciones especificas por componente:

COMPONENTE VOCACIONAL

1.

Participar en la realizacion de investigaciones diagnosticas y otra indole, a nivel
institucional y/o regional, acerca de los factores asociados al desarrollo vocacional
de la comunidad educativa, asi como la sistematizacién de experiencias en torno a
esta temética.

. Implementar diversas estrategias institucionales que favorezcan el desarrollo

vocacional y el proyecto de vida de la poblacion estudiantil.

. Promover la utilizaciéon de los programas de Orientacion y de guias metodoldgicas

existentes, (la Guia de Orientacion vocacional para estudiantes de sexto grado).

. Establecer coordinaciones interinstitucionales e institucionales para el logro de

recursos y proyectos que beneficien el desarrollo vocacional de la comunidad
educativa.

. Aplicar los instrumentos de autoexploraciébn vocacional que conlleve la

realimentacion de los resultados obtenidos.

. Promover mediante diferentes estrategias la celebracion de la Semana Nacional de

Orientacidn, estipulada en el Calendario Escolar.

COMPONENTE EDUCATIVO

1. Participar en la realizacién de investigaciones diagnésticas y otra indole, a nivel
institucional y/o regional, acerca de los factores asociados a la y permanencia y
éxito escolar.

2. Asesorar a la comunidad educativa en torno a los elementos tedrico-
metodoldgicos que favorecen el éxito y permanencia escolar.
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3. Promover el disefio de proyectos, en conjunto con los otros actores educativos,
que favorezcan la permanencia y el éxito escolar.

4. Desarrollar procesos de Orientacion educativa a nivel individual y colectivo con
las y los estudiantes hacia el conocimiento de si mismo/a, conocimiento de las
opciones del medio, el aprendizaje de toma de decisiones, la planificacion con
sentido de responsabilidad personal y social, para el mejoramiento de habilidades
en el aprendizaje y alcanzar el éxito escolar.

5. Aplicar estrategias de asesoria y sensibilizacion a los docentes para la
implementacién de los programas de Orientacion.

6. Establecer acciones y coordinaciones interinstitucionales e institucionales para el
logro de recursos, proyectos y abordajes integrales que beneficien los procesos
de ensefanza y de aprendizaje de la comunidad educativa.

7. Establecer grupos de apoyo educativo para estudiantes que requieren fortalecer

habilidades cognitivas especificas en coordinacion con otros agentes de la

comunidad educativa.

Ejecutar acciones que propicien la articulacién y enlace de primaria a secundaria.

Asesorar a comités institucionales y agentes educativos en aspectos referidos a

estrategias de apoyo para favorecer el proceso educativo de los y las

estudiantes.

© x

COMPONENTE PERSONAL-SOCIAL Y PREVENCION DE SITUACIONES ESPECIFICAS

1. Organizar y celebrar conjuntamente con la comunidad educativa y otras
instituciones, la Semana Si a la vida.

2. Promover acciones de prevencion integral sobre situaciones socialmente
relevantes. Con miembros de la comunidad educativa.

3. Coordinar con instituciones gubernamentales y no gubernamentales la ejecucion
de acciones de prevencion.

4. Promover la implementaciéon de la Guia de prevenciéon del fenémeno droga en la
escuela primaria.

5. Participar en la realizacion de estudios diagnésticos o de otra indole, a nivel
institucional y/o regional, sobre variables que inciden en el desarrollo socio-
afectivo de los y las estudiantes.

6. Asesorar a la comunidad educativa con relacién a problematicas socialmente
relevantes.

7. Establecer estrategias para la atencién, valoracion, referencia y seguimiento
institucional de los estudiantes y sus familias que presenten necesidades
especificas.

8. Promover la conformacion de grupos de apoyo a estudiantes en mayor riesgo
psicosocial.

9. Coordinar con las organizaciones comunales, otras instituciones o redes de
apoyo para la referencia de casos y la consecucion de recursos.

10. Incorporar en las acciones de asesoria y capacitacion la utilizaciéon de los
materiales existentes, entre ellos: los Programas de Orientacién, la Guia de
Orientaci-n Vocacional para estudiantes de
prevenci -n integr al del fen-meno droga en
Autoasesoramiento para Comités de Orientaci - n, Guz? a AEduc
Médulo Incorporando al padre de familia en aspectos que favorecen el proceso
de ensefanza de sus hijoso, entre otros.
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DIVISION DE DESARROLLO CURRICULAR
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Directrices v Lineamientos de trabajo para Equipos interdisciplinarios de las Escuelas de
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4,

Atencion Prioritaria
2007

A) CONSIDERANDOS:

La calidad de la educacion no puede identificarse s6lo con una mejor preparacion

intelectual ytécnicade | as y | os estudiantes. Y como bien

sistema educativo tendera a la calidad o excelencia en la medida en que sea capaz de:

Atender las diferencias individuales de los y las estudiantes.

Dotar alos y las estudiantesdelashabi | i dades necesarias p
Promover el desarrollo de actitudes de solidaridad y participacion social

Favorecer el proceso de autoconocimiento y maduracion personal que le permita tomar
congruentes decisiones vitales

Conseguir que el y la estudiante desarrolle una personalidad sana y equilibrada que le
permita actuar con plenitud y eficacia en la sociedad y momento histérico en que vive.
Permitir al y la estudiante un real y profundo conocimiento de su entorno social,
econdmico y laboral como base imprescindible para un funcionamiento productivo en los
distintos ambitos de vida.

El servicio de Orientacion se constituye en un factor relevante que contribuye a la calidad
de vida y educacién de las personas, ya que al enfatizar el desarrollo de habilidades
vocacionales, educativas, sociales y emocionales en la comunidad educativa desde
una perspectiva de desarrollo humano integral, se logra promover una formacién para la
vida trascendiendo el enfoque academicista, asi como, prevenir situaciones sociales
relevantes que inciden en la salud mental y el bienestar integral de las personas.

Dado lo anterior, el servicio tiene su razén de ser como componente del curriculo escolar,
por el aporte de elementos tedricos y practicos que facilitan el desarrollo vocacional y
socio-afectivo, asi como la promocién de la salud mental, con la finalidad de que
adquieran progresivamente:

Un mayor conocimiento y comprension de si mismos.

Un mayor conocimiento y comprension del medio.

Un mayor conocimiento y desarrollo de habilidades y destrezas para la toma de
decisiones.

Una mayor capacidad para planificar y construir su estilo, sentido y proyecto de vida

Un mayor desarrollo de actitudes que le permitan actuar con sentido de compromiso y
responsabilidad personal y social

Para el logro de sus fines, el servicio de Orientacion posee su asidero legal en el Articulo
22, i nci so nao, de | a Ley Fundamentlaistemdde
educacioén costarricense asegurara al educando, mediante la coordinacion de las labores
dentro del establecimiento de ensefianza:

ara fna

Educac
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“Un servicio de Orientacion educativa y vocaci
sus aptitudes, intereses, ayudandole en la eleccion de sus planes de estudios y
permiti éndol e un buen desarroll o emocional vy
5. A partir del fundamento legal mencionado anteriormente y la naturaleza de su
intervencion, la misién de la Orientacién en el sistema educativo costarricense se dirige a
promover el desarrollo de las habilidades, destrezas, conocimientos, actitudes y valores
en la poblacion estudiantil, en lo referente al desarrollo socio-afectivo y vocacional para
que pueda enfrentar los retos y situaciones de la vida diaria, asi como para la toma de
decisiones y eleccion vocacional, relacionandolas con su sentido y proyecto de vida. En
este sentido la misibn apunta también a la humanizacion del curriculum escolar,
trascendiendo la vision meramente academicista del proceso educativo.
6. Para el cumplimiento de su misién en el sistema educativo costarricense, el servicio de
Orientacion se oferta a través de dos grandes estrategias:

6.3 Como servicio profesional especializado: Este servicio lo brindan directamente a la
comunidad educativa los siguientes profesionales:

6.3.1 En Instituciones de secundaria y Escuelas de Excelencia y de Horario Ampliado:
profesionales de Orientacion.

6.3.2 En Escuelas de atencién prioritaria: Equipos interdisciplinarios conformados por
profesionales en Orientacién, Psicologia y Area Social (Trabajo social, Sociologia y
Planificacién Social).

6.4 Como proceso consustancial y transversal al curriculum a través de los diferentes
contenidos de los programas de estudio, asignaturas, actividades curriculares y extra-
curriculares y acciones de la vida cotidiana. En esta estrategia colaboran con el servicio de
Orientacidon otros actores o0 instancias institucionales como por ejemplo: comités de
Orientacion, profesores guias, docentes regulares, directores, padres y madres de familia,
estudiantes y grupos organizados de la comunidad.

7. La sociedad actual, con énfasis en los contextos de mayor vulnerabilidad socio-
econdmica, presenta una compleja red de desventaja por tener pobreza extrema y o
exclusion social y de estimulo al consumo, problemas de hacinamiento, transporte,
contaminacién ambiental, inseguridad ciudadana, ritmos y estilos de vida que amenazan
la salud fisica y mental de sus habitantes. En este contexto aumentan los problemas
psicosociales como el desempleo, la violencia en sus distintas manifestaciones, la
discriminacién social, el uso indebido de drogas, la explotacién sexual, el estrés, entre
otros. Estas situaciones de riesgo, imponen a los centros educativos, nuevas
responsabilidades que requieren formas alternativas de compresion e intervencion en la
realidad, asi como nuevas intenciones educativas y formas de participacion social. Por
esta razon los abordajes tendientes al trabajo en equipo de caracter inter, intra, Multi y
transdisciplinario, cobran mayor relevancia dentro del curriculum escolar, para lograr una
educacion integral que contribuya al mejoramiento permanente de la calidad de vida de
las personas.

8. Para el logro de su finalidad, el servicio de Orientacion centra sus acciones en tres
componentes basicos:

8.1 Componente vocacional: promocion del desarrollo vocacional y reduccién de
condiciones de riesgo en las transiciones o los periodos criticos de decision.
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8.2 Componente educativo: promociéon de habilidades cognitivas y el aprendizaje
auténomo, asi como la prevencion del fracaso y desercion escolar debido a dificultades
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

8.3 Componente personal-social y prevencién de situaciones psicosociales
especificas: promocién de habilidades socio-emocionales y prevencion de situaciones
psicosociales especificas (drogas, violencia, trabajo infanto-juvenil, suicidio, entre otros
aspectos que afectan a la comunidad educativa). Es importante sefialar que en el
abordaje de las situaciones especificas no se realizan procesos terapéuticos, pues es
una accion preventiva.

9. Para la realizacion de acciones basicas en estos tres componentes, éstas se deben llevar
a cabo de manera articulada, utilizando el enfoque para la prevencion y el desarrollo,
donde la metodologia basica es eminentemente educativa y centrada en el desarrollo de
habilidades para la vida.

10. El servicio de Orientacién a nivel nacional presenta la combinacion de elementos propios
de tres modelos de intervencion:

De servicios: ( servicios especializados directos que se brindan a los actores educativos
en virtud de sus necesidades especificas de atencién)

De consulta: ( _Asesoria a diferentes actores( docentes, padres y madres de familia e
iguales) para que estos brinden apoyos especificos a los/las estudiantes o destinatarios
finales del servicio )

De desarrollo: (centrado en el desarrollo de programas y procesos claramente
intencionados y proactivos con la finalidad de favorecer o potenciar habilidades para la vida
(socio-afectivas, psicosociales, vocacionales y educativas), desde una perspectiva de
desarrollo humano integral y permanente.

11. Las caracteristicas de la sociedad actual y la complejidad de las probleméaticas sociales
y sus manifestaciones, le plantea al personal especializado que labora dentro del
subsistema de Orientacién, un papel protagénico como agente de cambio social, asi
como la realizacion e integracion de acciones de caracter Inter, Multi y transdisciplinarias,
gue se puede ejecutar mediante los siguientes roles:

Asesor(a) o consultor(a) institucional en su campo

Orientador(a) y facilitador(a) de procesos

Coordinador(a) e integrador(a) de esfuerzos institucionales y comunitarios.
Investigador(a)

Colaborador(a) en la defensa y la restitucién de los derechos de los miembros que
conforman la comunidad educativa

caoow

DIRECTRICES Y LINEAMIENTOS DE TRABAJO PARA EL 2007

A partir de la consideracion de los aspectos legales y teérico-metodolégicos sefialados
anteriormente respecto al servicio de Orientacion en el Sistema Educativo Costarricense, se
presentan a continuacion las directrices y lineamientos que serviran de base para orientar,
guiar, organizar y supervisar el trabajo de las diferentes poblaciones meta durante el
2007. Es importante sefialar que los lineamientos se deben considerar desde una perspectiva
de género, dentro de la Politica Curricular que responde al Eje de Valores y a los 4 temas
transversales. Asimismo contemplar la utilizacion de enfoques multiculturales e inclusivos en
los diferentes procesos que se lleven a cabo.

Lineamientos para la organizacién del trabajo:
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Para la realizacion de actividades con las diferentes poblaciones meta (docentes, estudiantes,
padres y madres de familia) en cada uno de los componentes (1) Orientacion vocacional, 2)
Orientacion educativa, 3) Orientacion personal-social y prevencion de situaciones psicosociales
especificas) se consideraran las siguientes areas de trabajo:

AREAS DE TRABAJO | ACTIVIDADES Y TECNICAS SUGERIDADAS QUE SE
PUEDEN CONSIDERAR EN EL PLAN DE TRABAJO

1. INVESTIGACION Y |1.1 Realizacién o promocion de diagndsticos u otro tipo de
SISTEMATIZACION investigaciones mediante encuestas, aplicacion de cuestionarios,
entrevistas, observacion de campo o de practicas educativas,
grupos focales, andlisis FODA institucionales, entre otros
aspectos

1.2 Sistematizacién de experiencias, motivos de consultas u
otras acciones. Elaboracion de informes de trabajo

1.3 Confeccién y actualizacion de expedientes u otro tipo de
informaciones de los y las estudiantes.

1.4 Divulgar los resultados de las investigaciones realizadas.

2. ASESORIA Y 2.1 Desarrollo de procesos de asesoria individual y grupal a las
CAPACITACION A LA |distintas poblaciones meta mediante jornadas de induccion,
COMUNIDAD reuniones, llamadas telefénicas, uso de Internet o visitas al
EDUCATIVA hogar.

2.2 Disefo, coordinacion, ejecuciéon y evaluacién de actividades
de capacitacion relacionados con la dimension del desarrollo
emocional, social, educativo y vocacional.

2.3 Revision, disefio, compilacion, reproduccion, distribucion de
materiales de apoyo y asesoria a poblaciones meta (docentes,
padres de familia, estudiantes)

2.4 Conformacion banco de recursos (humanos, institucionales
y comunales)

2.5 Promocién y divulgacion de materiales existentes.

2.6 Entregas técnicas de materiales

3. ATENCION DE 3.1 Atencion individual: atencion en crisis y fortalecimiento de
SITUACIONES habilidades especificas mediante la entrevista, aplicacién de
PSICOSOCIALES instrumentos de autoexploracién, registro anecdético, la

anamnesis, entre otras. Coordinar, referir y dar seguimiento
institucional e interinstitucionalmente y desde una perspectiva
interdisciplinaria a las situaciones atendidas.

Ejecucion de acciones para la gestibn de becas y apoyos
economicos a la poblacion estudiantil

3.2 Atencién grupal: Se realizan estrategias con pequefos
grupos, segun caracteristicas o necesidades particulares con un
caracter preventivo-educativo, para la reduccién del dafio o el
fortalecimiento de factores protectores de riesgo.

4. PROYECTOS Y 4. Planificacién, coordinacion, ejecucion, seguimiento y
PROGRAMAS evaluacion del proyectos especificos (Ejemplo: Trazando el
EXISTENTES camino, Si es con Alcohol no es conmigo, u otros propios de la

instancia que planifica) mediante acciones de induccion asesoria
y capacitacion, reuniones evaluativas, elaboracién de informes u




otras.

5. MOVILIZACION 5 Realizacién o promocion de ferias vocacionales, marchas,
COMUNITARIA campanfas, foros, celebraciones de la Semana de Orientacion,
de la Semana Si a la Vida, procesos de autogestion y /o socio
productivos, entre otros.

6. EVALUACION Y Como parte esencial de la politica de rendicion de cuentas:
SEGUIMIENTO 6. Desarrollo de procesos de seguimiento y evaluacion de las
acciones que se llevan a cabo con las diferentes poblaciones
meta mediante realizacidn de reuniones, informes, visitas de
aula, entre otras.

Lineamientos para la planificacion y evaluacién del trabajo:

Para la planificacion y evaluacion del trabajo por parte de los equipos interdisciplinarios se
utilizaran dos formatos (ver en anexos el formato Plan Anual de Trabajo y el Formato de Corte
Evaluativo). Notese que para facilitar la planificacion, la misma se realizara por componente y
una vez seleccionado, se sugiere adaptar cada area de intervencion de la matriz anterior a
objetivos, y agregar actividades en la columna respectiva, por poblacion meta.

Lineamientos para el desarrollo de acciones especificas por componente:

COMPONENTE VOCACIONAL

1. Participar en la realizacién de investigaciones diagnésticas o de otra indole, a nivel
institucional y / o regional, acerca de los factores asociados al desarrollo vocacional de la
comunidad educativa, asi como la sistematizacion de experiencias en torno a ésta tematica.

2. Promover interdisciplinariamente y mediante diferentes estrategias la celebracion de la
Semana Nacional de Orientacién, estipulada en el Calendario Escolar.

3. Implementar diversas estrategias institucionales que favorezcan el desarrollo vocacional
y el proyecto de vida de la poblacion estudiantil

4, Promover la utilizaciébn de los programas de Orientacién y de guias metodolégicas
existentes, como la Guia de Orientacidn vocacional para estudiantes de sexto grado, entre
otras;

5. Establecer acciones interdisciplinarias y coordinaciones interinstitucionales e
institucionales para el logro de recursos y proyectos que beneficien el desarrollo vocacional de
la comunidad educativa.

COMPONENTE EDUCATIVO

1. Participar en la ejecucion de estudios diagndsticos o de otra indole, a nivel institucional y /
o regional, acerca de la variables asociadas a la permanencia y el éxito escolar.

2. Asesorar a la comunidad educativa en torno a los elementos tedrico-metodoldgicos que
favorecen el éxito y permanencia escolar

3. Promover el disefio de proyectos conjuntamente con los otros actores educativos, que
favorezcan el éxito y permanencia escolar de la comunidad estudiantil.

4. Desarrollar procesos de atencidén a nivel individual y colectivo con las y los estudiantes
hacia el conocimiento de si mismo/a, conocimiento de las opciones del medio, el
aprendizaje de toma de decisiones, la planificacibn con sentido de responsabilidad
personal y social, para el mejoramiento de habilidades en el aprendizaje y alcanzar el
éxito escolar

5. Establecer acciones interdisciplinarias y coordinaciones interinstitucionales e
institucionales para el logro de recursos, proyectos y abordajes integrales que beneficien
los procesos de ensefianza y de aprendizaje de la comunidad educativa.



6.

7.

Asesorar a los comités institucionales y agentes educativos para apoyar el desarrollo
integral de los estudiantes.
Ejecutar acciones que propicien la articulacién y enlace de primaria a secundaria.

COMPONENTE PERSONAL-SOCIAL Y PREVENCION DE SITUACIONES ESPECIFICAS

1.

8.

9.

Participar en la realizacién de estudios diagnésticos o de otra indole, a nivel institucional
y/o regional, acerca de los factores asociados al desarrollo personal-social o a las
probleméaticas psicosociales.

Organizar y celebrar la Semana Si a la vida y otras acciones de movilizacién comunitaria.
Formular, ejecutar y evaluar proyectos y acciones de prevencion de la violencia, drogas y
otros problemas socialmente relevantes.

. Implementar estrategias interdisciplinarias para el fortalecimiento de actitudes, valores,

estilos de vida saludables, deberes y derechos de los nifios, nifias, adolescentes y otros
miembros de la comunidad educativa, coordinadamente con los diferentes entes
institucionales y de la region.

Promover acciones de asesoria a la comunidad educativa en aspectos socio-legales (Ley
de violencia doméstica, Ley de Explotacion y Hostigamiento Sexual, Cadigo de la Nifiez y
la Adolescencia, Ley de Paternidad Responsable), el trabajo en equipo, organizacion y
participacién comunitaria, sexualidad, liderazgo, resiliencia, trabajo infantil, género, estilos
de vida saludable y otras teméticas de interés.

. Promover y dar seguimiento a la utilizacién de los materiales existentes, (i Gu 2 a d i

d8ct i

para | a prevenci-n integral del [fCuiafiBheémoa dsioga
pegar o, M- dul o I ncorporando al padre de familii e

ensefanza de sus hijoso, entre otros)
Establecer estrategias para la atencion, valoracion, referencia y seguimiento institucional
de los estudiantes y sus familias que presenten necesidades especificas.

Promover  grupos de apoyo para atender las necesidades especificas o de riesgo
psicosocial que presenta la comunidad educativa.

Coordinar con las organizaciones comunales, otras instituciones o redes de apoyo para la
referencia de casos y la consecucién de recursos.

10. Promover la formulacién, ejecucion y evaluacion de proyectos sociales, que conlleven

procesos de autogestidbn comunitaria para el fortalecimiento de los proyectos de vida
individuales, institucionales, familiares y comunitarios

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
DIVISION DE DESARROLLO CURRICULAR
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y VIDA ESTUDIANTIL

Directrices v Lineamientos de trabajo para Departamentos de Orientacidon de Secundaria

2007

3.

A) CONSIDERANDOS:

La calidad de la educacion no puede identificarse s6lo con una mejor preparacion

intelectual y t®cnica de las y | os estudi

sistema educativo tendera a la calidad o excelencia en la medida en que sea capaz de:

m) Atender las diferencias individuales de los y las estudiantes.
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nf botar a |l os y | as estudiantes de | as habilidad

0) Promover el desarrollo de actitudes de solidaridad y participacién social

p) Favorecer el proceso de autoconocimiento y maduracién personal que le permita tomar
congruentes decisiones vitales

gq) Conseguir que el y la estudiante desarrolle una personalidad sana y equilibrada que le
permita actuar con plenitud y eficacia en la sociedad y momento histérico en que vive.

r) Permitir al y la estudiante un real y profundo conocimiento de su entorno social,
economico y laboral como base imprescindible para un funcionamiento productivo en los
distintos &mbitos de vida.

2. El servicio de Orientacion se constituye en un factor relevante que contribuye a la
calidad de viday educacién de las personas, ya que al enfatizar el desarrollo de habilidades
vocacionales, educativas, sociales y emocionales en la comunidad educativa desde una
perspectiva de desarrollo humano integral, se logra promover una formacion para la vida
trascendiendo el enfoque academicista, asi como, prevenir situaciones sociales relevantes que
inciden en la salud mental y el bienestar integral de las personas.

3. Dado lo anterior, el servicio tiene su razén de ser como componente del curriculo
escolar, por el aporte de elementos tedricos y practicos que facilitan el desarrollo vocacional y
socio-afectivo, asi como la promocion de la salud mental, con la finalidad de que adquieran
progresivamente:

A Un mayor conocimiento y comprension de si mismos.

A Un mayor conocimiento y comprension del medio.

A Un mayor conocimiento y desarrollo de habilidades y destrezas para la toma de
decisiones.

A Una mayor capacidad para planificar y construir su estilo, sentido y proyecto de vida

A Un mayor desarrollo de actitudes que le permitan actuar con sentido de compromiso y
responsabilidad personal y social

4, Para el logro de sus fines, el servicio de Orientacién posee su asidero legal en el Articulo
22, inciso fAao, de | a Ley Fundament alsistehmadeEducaci
educacion costarricense asegurara al educando, mediante la coordinacion de las labores dentro
del establecimiento de ensefianza:
“Un servicio de Or iyevocaconal gue faeilite la exploracen de sus
aptitudes, intereses, ayudandole en la eleccion de sus planes de estudios y
permitiéndol e un buen desarroll o emocional y s
5. A partir del fundamento legal mencionado anteriormente y la naturaleza de su

intervencion, la mision de la Orientacién en el sistema educativo costarricense se dirige a
promover el desarrollo de las habilidades, destrezas, conocimientos, actitudes y valores en la
poblacion estudiantil, en lo referente al desarrollo socio-afectivo y vocacional para que pueda
enfrentar los retos y situaciones de la vida diaria, asi como para la toma de decisiones y
eleccion vocacional, relacionandolas con su sentido y proyecto de vida. En este sentido la
mision apunta también a la humanizacién del curriculum escolar, trascendiendo la vision
meramente academicista del proceso educativo.

6. Para el cumplimiento de su mision en el sistema educativo costarricense, el servicio de

Orientacion se oferta a través de dos grandes estrategias:

6.5 Como servicio profesional especializado: Este servicio lo brindan directamente a la
comunidad educativa los siguientes profesionales:
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6.5.1 En Instituciones de secundaria y Escuelas de Excelencia y de Horario Ampliado:
profesionales de Orientacion.

6.5.2 En Escuelas de atencién prioritaria: Equipos interdisciplinarios conformados por
profesionales en Orientacion, Psicologia y Area Social (Trabajo social, Sociologia y
Planificacién Social).

6.6 Como proceso consustancial y transversal al curriculum a través de los diferentes
contenidos de los programas de estudio, asignaturas, actividades curriculares y extra-
curriculares y acciones de la vida cotidiana. En esta estrategia colaboran con el servicio de
Orientacion otros actores o instancias institucionales como por ejemplo: comités de
Orientacion, profesores guias, docentes regulares, directores, padres y madres de familia,
estudiantes y grupos organizados de la comunidad.

7. La sociedad actual, con énfasis en los contextos de mayor vulnerabilidad socio-
econdmica, presenta una compleja red de desventaja por tener pobreza extrema y o
exclusion social y de estimulo al consumo, problemas de hacinamiento, transporte,
contaminacién ambiental, inseguridad ciudadana, ritmos y estilos de vida que amenazan
la salud fisica y mental de sus habitantes. En este contexto aumentan los problemas
psicosociales como el desempleo, la violencia en sus distintas manifestaciones, la
discriminacién social, el uso indebido de drogas, la explotacién sexual, el estrés, entre
otros. Estas situaciones de riesgo, imponen a los centros educativos, nuevas
responsabilidades que requieren formas alternativas de compresién e intervencion en la
realidad, asi como nuevas intenciones educativas y formas de participacion social. Por
esta razon los abordajes tendientes al trabajo en equipo de caracter inter, intra, Multi y
transdisciplinario, cobran mayor relevancia dentro del curriculum escolar, para lograr una
educacion integral que contribuya al mejoramiento permanente de la calidad de vida de
las personas.

8. Para el logro de su finalidad, el servicio de Orientacidon centra sus acciones en tres
componentes basicos:

8.1 Componente vocacional: promocion del desarrollo vocacional y reduccién de
condiciones de riesgo en las transiciones o los periodos criticos de decision.
8.2 Componente educativo: promocion de habilidades cognitivas y el aprendizaje

autébnomo, asi como la prevencion del fracaso y desercién escolar debido a dificultades
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

8.3 Componente personal-social y prevencién de situaciones psicosociales
especificas: promocién de habilidades socio-emocionales y prevencion de situaciones
psicosociales especificas (drogas, violencia, trabajo infanto-juvenil, suicidio, entre otros
aspectos que afectan a la comunidad educativa). Es importante sefialar que en el
abordaje de las situaciones especificas no se realizan procesos terapéuticos, pues es
una accion preventiva.

9. Para la realizacion de acciones basicas en estos tres componentes, éstas se deben llevar
a cabo de manera articulada, utilizando el enfoque para la prevencion y el desarrollo,
donde la metodologia béasica es eminentemente educativa y centrada en el desarrollo de
habilidades para la vida.

10. El servicio de Orientacion a nivel nacional presenta la combinacion de elementos propios
de tres modelos de intervencion:

9 De servicios: ( servicios especializados directos que se brindan a los actores educativos
en virtud de sus necesidades especificas de atencién)
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1 De consulta: ( _Asesoria a diferentes actores( docentes, padres y madres de familia e
iguales) para que estos brinden apoyos especificos a los/las estudiantes o destinatarios
finales del servicio )

1 De desarrollo: (centrado en el desarrollo de programas y procesos claramente
intencionados y proactivos con la finalidad de favorecer o potenciar habilidades para la vida
(socio-afectivas, psicosociales, vocacionales y educativas), desde una perspectiva de
desarrollo humano integral y permanente.

11. Las caracteristicas de la sociedad actual y la complejidad de las problematicas sociales
y sus manifestaciones, le plantea al personal especializado que labora dentro del
subsistema de Orientacion, un papel protagonico como agente de cambio social, asi
como la realizacién e integracion de acciones de caracter Inter, Multi y transdisciplinarias,
gque se puede ejecutar mediante los siguientes roles:

Asesor(a) o consultor(a) institucional en su campo

Orientador(a) y facilitador(a) de procesos

Coordinador(a) e integrador(a) de esfuerzos institucionales y comunitarios.
Investigador(a)

Colaborador(a) en la defensa y la restitucién de los derechos de los miembros que
conforman la comunidad educativa

®ooow

B. DIRECTRICES Y LINEAMIENTOS DE TRABAJO PARA EL 2007

Lineamientos para la organizacion del trabajo:

Para la realizacion de actividades con las diferentes poblaciones meta (estudiantes, docentes,
padres y madres de familia, comités institucionales) en cada uno de los componentes (1)
Orientacidon vocacional, 2) Orientacion educativa, 3) Orientacién personal-social y prevencion se
situaciones especificas) se consideraran las siguientes areas de intervencion:

AREAS DE TRABAJO | ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES SUGERIDADAS QUE SE
PUEDEN CONSIDERAR EN EL PLAN DE TRABAJO.

1. INVESTIGACION Y |1.1 Realizacion o promocion de diagnésticos u otro tipo de
SISTEMATIZACION investigaciones mediante encuestas, aplicacion de cuestionarios,
entrevistas, observacién de campo o de practicas educativas,
grupos focales, andlisis FODA institucionales, entre otros
aspectos.

1.2 Sistematizacion de experiencias, motivos de consultas u otras
acciones.

1.3 Confeccién y actualizacién de expedientes u otro tipo de
informaciones de los y las estudiantes.

1.4 Divulgacion de resultados de investigaciones realizadas

2. ASESORIAY 2.1 Desarrollo de procesos de asesoria individual y grupal
CAPACITACION A mediante jornadas de induccion, reuniones, llamadas telefénicas,
COMUNIDAD uso de Internet o visitas al hogar donde se traten aspectos
EDUCATIVA relacionados con el desarrollo vocacional y socio-afectivo.

2.2 Coordinacién de actividades de capacitacion en aspectos
relacionados con la dimensién del desarrollo socio-afectivo,
educativo y vocacional.

2.3 Revision, disefio, compilacion, reproduccién, inventario y
distribucién de materiales de apoyo a poblaciones meta
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(docentes, padres de familia, estudiantes)

2.4 Conformacién de banco de recursos (humanos, institucionales
y comunales)

2.5 Promocién y divulgacién de materiales existentes.

2.6 Entregas técnicas de materiales

3. ORIENTACION
INDIVIDUAL Y
COLECTIVA

3.1 Orientacion individual: atencion en crisis y fortalecimiento de
habilidades especificas de desarrollo, mediante la entrevista,
aplicacion de instrumentos de autoexploracion, Orientacion virtual
(SOVI), registro anecdotico, la anamnesis, entre otras. Coordinar,
referir y dar seguimiento institucional e interinstitucionalmente a
las situaciones atendidas.

Ejecucion de acciones para la gestion de becas y apoyos
econdémicos a la poblacién estudiantil

3.2 Orientacion colectiva:

3.2.1 Atencién a pequefios grupos con necesidades especificas.
3.2.3 Planeamiento didactico de los talleres y las lecciones de
Orientacién para el desarrollo de los programas, con toda la
comunidad estudiantil.

4. PROYECTOS Y
PROGRAMAS
EXISTENTES

4.1 Planificacion, coordinacion, ejecuciéon, seguimiento y
evaluacion del proyectos especificos (ya sean propios del
Departamento. de Orientacion o los establecidos por el
MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA (Trazando el camino, Si
es con Alcohol, no es conmigo y otros) mediante reuniones,
talleres de induccion y capacitacion, elaboracién de informes u
otros.

5. MOVILIZACION
COMUNITARIA

5.1 Realizacion o promocién de ferias vocacionales, marchas,
campanfas, foros, celebraciones de la Semana de Orientacion, La
Semana Si a la Vida y otros eventos.

6. EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

Como parte esencial de la politica de rendicién de cuentas:

6.1 Desarrollo de procesos de seguimiento y evaluacion de las
acciones que llevan a cabo las diferentes poblaciones meta
mediante realizacion de reuniones, solicitud y sistematizacion de
informes realizados por los profesores guias, docentes entre otras.
6.1 Elaboracion de informes propios de las labores que realiza el o
la profesional en Orientacion en el centro educativo.

Lineamientos para la planificacion y evaluacion del trabajo:

Para la planificacién y evaluacion del trabajo por parte de los Departamentos de Orientacién se
utilizaran dos formatos (ver en anexos el formato Plan Anual de Trabajo y el Formato de Corte
Evaluativo. Notese que para facilitar la planificacion, la misma se realizard por componente y
una vez seleccionado, se sugiere adaptar cada area de intervencion de la matriz anterior a

objetivos y agregar actividades en la columna respectiva, por poblacién meta.

Para el desarrollo de los programas de estudio de Orientacion, en las sesiones grupales o
colectivas, se utiliza un formato similar al de planeamiento did4ctico, pues se trata del desarrollo

de contenidos curriculares de corte socio-afectivo y vocacional de los y las estudiantes.
Lineamientos para el desarrollo de acciones especificas por componente:

COMPONENTE VOCACIONAL

1 Realizar diagndsticos u otro tipo de investigaciones en torno a las variables que inciden en el

desarrollo vocacional de la comunidad educativa.




2. Promover el fortalecimiento de acciones institucionales con relacién al desarrollo vocacional
de la comunidad educativa.

3. Desarrollar mediante los programas de Orientacidn procesos que promuevan en los
estudiantes su autoconocimiento, conocimiento de las opciones educativas y ocupacionales, el
aprendizaje de toma de decisiones, y el desarrollo de la capacidad para planificar y construir el
sentido, estilo y proyecto de vida, poniendo especial atenciéon a los momentos de transicion o
periodos criticos en el desarrollo evolutivo.

4, Aplicar instrumentos y recursos tecnolédgicos que favorezcan la exploracion vocacional,
dando seguimiento a los resultados obtenidos con los diferentes actores educativos.
5. Fomentar la utilizacibn de los materiales de apoyo existentes, en la ejecucion y

seguimiento de acciones que promuevan la Orientacion Vocacional de la poblacion estudiantil,
entre ellos: los Programas de Orientacion, el Modulo Compilacién de instrumentos de

autoexploraci-n personal, v o cmaacdi, 0 neanlt rye sootcrioasl.,

6. Implementar, conjuntamente con los coordinadores técnicos y de empresa, las guias de
Informacion y Orientacion Profesional en los Colegios Técnicos del pais, segun acuerdo del
Consejo Superior de Educacién N° 12-35-03.

7. Conformar las unidades de informacién vocacional (UNIVO) en la institucién educativa.

Pe:

8.Ejecutar I as acciones del proyect-©@cupackhnat t e ma

I nformatizadodo (SOVI) en aquellas instituci

9. Promover mediante diferentes estrategias la celebraciébn de la Semana Nacional de
Orientacion, estipulada en el Calendario Escolar.

10. Desarrollar acciones con las familias, dirigidas al fortalecimiento de actitudes positivas
hacia el desarrollo vocacional de las y los educandos.

11. Coordinar con organizaciones de base local y empresas de la comunidad en la definicién
de estrategias que orienten a los y las estudiantes y sus familias sobre la importancia del
desarrollo de habilidades, competencias y actitudes favorables hacia la insercion y
permanencia exitosa en el medio socio-laboral.

12. Aplicar instrumentos para la evaluacion y seguimiento a la cobertura y ejecucion de los
Programas de Orientacion y a otras acciones relacionadas con el desarrollo vocacional.
13. Coordinar acciones intra e interinstitucionales que coadyuven en el proceso de

Orientacién Vocacional.

COMPONENTE EDUCATIVO

1. Participar en la realizacién de diagndésticos institucionales u otro tipo de investigaciones
acerca de las variables que inciden en la permanencia y el éxito escolar.

2. Promover mediante procesos de sensibilizacion y asesoria la organizacion institucional

en torno a la prevencién del fracaso y deserciéon escolar.

3. Desarrollar acciones que contribuyan con el proceso de articulacion entre ciclos y el
ajuste de los y las estudiantes a nuevos ambientes escolares, conjuntamente con otros actores
educativos.

4. Utilizar los materiales de apoyo existentes, en la ejecucion y seguimiento de acciones

que promueven el éxito escolardelapoblaci - n estudi ant il | entre el

escolaro y el M- dul o I ncorporando al padre de
ensefianzadesushi j o0s 0.

5. Asesorar a comités institucionales y agentes educativos en aspectos referidos a
estrategias de apoyo para estudiantes, que sean propios de la Orientacion.

COMPONENTE PERSONAL-SOCIAL Y PREVENCION DE SITUACIONES PSICO-
SOCIALES ESPECIFICAS
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. Participar en la realizacién de diagnosticos institucionales y /o regionales acerca de las
variables asociadas a las situaciones socialmente relevantes que inciden en el bienestar
integral de las y los estudiantes.

. Participar en la definicion y ejecucion de estrategias individuales y/o colectivas con
miembros de la comunidad educativa, que comparten situaciones similares para el
fortalecimiento de habilidades socio-emocionales, tendientes a su bienestar integral.

. Coadyuvar en la ejecucion y evaluacion de acciones, programas y proyectos de
prevencion sobre situaciones socialmente relevantes, mediante la capacitacion y asesoria
a poblaciones clave como por ejemplo a docentes y profesores guia (Programa Trazando
el Camino, Si es con Alcohol no es conmigo, Plan de prevencién y atencion de la violencia
en la institucion educativa, Violencia en el noviazgo, entre otros)

. Asesorar a las familias en torno a la atencion y prevencion de situaciones psicosociales
relevantes.

. Sistematizar las causas o0 motivos de consulta de la comunidad educativa para la
actualizacion de la base de datos existente, utilizando el formato establecido.

. Definir estrategias que faciliten la confeccidn, organizacion, actualizacion y seguimiento
del expediente acumulativo de los y las estudiantes.

. Coordinar con oftras instituciones o redes de apoyo a nivel local/regional, para la
referencia y seguimiento de casos y la consecucion de recursos
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Anexo No. 3
CUESTIONARIOS PARA INSTITUCIONES DE SECUNDARIA
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UNIVERSIDAD DE COSTA RICA MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
FACULTAD DE EDUCACION DIVISION DE DESARROLLO CURRICULAR
INSTITUTO DE INVESTIGACION EN EDUCACION DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y VIDA
ESCUELA DE ORIENTACION Y EDUCACION ESPECIAL | ESTUDIANTIL

CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES DE SECUNDARIA
Estimada y estimado estudiante:

La Universidad de Costa Rica y el Ministerio de Educacion Publica desean conocer su opinion
acerca de los servicios de Orientacion que se brindan en el colegio donde usted estudia; por tal
motivo le solicitamos respetuosamente dar respuesta al siguiente cuestionario, completando
cada item, segun su propio punto de vista. La informacion que usted nos suministre es
confidencial y sera de gran utilidad en la investigacion que estamos realizando.

Muchas gracias por su valiosa colaboracion.

| Informacion General

INSTRUCCIONES: Marque con X dentro del paréntesis y / o complete los espacios en
blanco, donde corresponda, segln sea su opinién.

FECHA DE APLICACION

1. Regién Educativa

2. Nombre del Colegio

3. Modalidad:

() Académico Diurno () Académico Nocturno

() Técnico Diurno ( ) Técnico Nocturno

() Experimental Bilingie ( ) CINDEA

( )IPEC () Otro (especifique)

4. Nivelquecursa: 7°( ) 8°( ) 9°() 120°(C ) 121°( ) 12°( )
5. Sexo: ( ) Femenino () Masculino

6. Edad en afios cumplidos

) 12 afios
) 13 afios
) 14 afios
) 15 afios
) 16 afios
) 17 afios
) 18 afios 0 mas
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7 ¢ Conoce usted los servicios de Orientacion que se brindan en su colegio?
() Si ( )No (Si contesta que no, pase a la pregunta # 12)

8 ¢, Cuales son esos servicios?

9 ¢ Cual o cudles de esos servicios ha utilizado usted?

10. En términos generales ¢ Como considera que son los servicios de Orientacion en el colegio?
( ) Excelentes () Muybuenos ( )Buenos ( )Regulares ( ) Malos

Justifique su respuesta:

11. En términos generales, cuando ha utilizado los servicios de Orientacion usted se siente:
() Muy satisfecho (a) () Satisfecho (a) ( ) Poco satisfecho (a)
() Insatisfecho (a) () Muy insatisfecho (a).

Justifique su respuesta:

12. ¢Ha recibido Orientacion individual de algun profesional del Departamento de Orientacion
de su colegio? () Si ( ) No

13. Si su respuesta es no, ¢Por qué?
(Si su respuesta fue No, pase a la pregunta 24)

14. Si su respuesta es si, la Orientacion individual la recibié porque:
() Usted labuscd ( ) Fue llamado/a ( ) Alguien se lo sugiri6 ( ) Alguien lo/a envi6

15. ¢,Con qué frecuencia ha recibido Orientacion individual durante su permanencia en el
colegio? () Muy frecuente () Frecuente () Poco frecuente

16. ¢ Cual o cuales han sido los motivos por los que ha recibido Orientacién individual por parte
del Departamento de Orientacion? (Puede marcar una o varias opciones)

() Rendimiento académico () Recibir informacién sobre talleres

() Ausentismo exploratorios

() Desercion () Recibir informacién sobre el Instituto
() Escapes Nacional de Aprendizaje (INA)

() Llegadas tardias () Recibir informacién sobre tecnologias
() Leyes, normativas o reglamentos () Recibir informacién sobre escogencia
() Adecuaciones curriculares de un idioma

() Reconocerle aspectos positivos () Recibir informacién sobre oportunidades
() Conflictos con compafieros, educativas universitarias y

comparieras u otros estudiantes parauniversitarias

() Conflictos con personal docente y () Recibir informacién sobre oportunidades
administrativo de trabajo

() Depresion () Aplicacion de instrumentos de

() Noviazgo (relaciéon de pareja) autoexploracion de intereses.

() Recibir informacién sobre colegios () Aplicacion de instrumentos de

técnicos autoexploracion de valores.



() Aplicacion de instrumentos de ( ) Pérdida de una persona querida

autoexploracion de aptitudes. () Abandono por parte de personas
() Aplicacién de instrumentos de significativas.
autoexploracion de habitos de estudio. ( ) Enfermedad

() Violencia intrafamiliar () Trastornos alimenticios.

() Abuso sexual () Desempleo

() Tréfico de drogas () Suicidio.

() Consumo de drogas () Sexualidad

() Estrés () Proyecto de Vida

() Alcoholismo () Conflictos con familiares.

() Situacién econémica () Habitos y técnicas de estudio
() Disciplina () ldentidad sexual

() Divorcio y/o separacion de los padres y () Autoestima

madres () Otros, especifique

17. Considera usted que la Orientacion individual recibida por parte del /a profesional de
Orientacion ha sido: ( ) util () Poco dutil () Nada util

Justifique su respuesta:

18. ¢Como considera que fue el trato dado por parte del /a profesional de Orientacién en su
colegio durante la Orientacion individual recibida?:
() Excelente () Muy bueno ( ) Bueno () Regular ( ) Malo

19. ¢ Conoce usted si el o la profesional de Orientacion cuenta con un expediente suyo?
()si ( ) No

Justifique su respuesta:

20. ¢ Define el orientador o la orientadora un plan para la blisqueda de soluciones a su
situacion? ()Si ( ) No

Justifique su respuesta:

1. ¢Posterior a la atencion individual el orientador o la orientadora se interesa por conocer
sobre la situacion presentada por usted? ()Si ( ) No ( ) Nose

Justifique su respuesta:

22. ¢Conoce si su padre, madre o encargado (a) ha sido atendido o atendida alguna vez por
las personas profesionales de Orientacion? ()Si ( ) No ( ) Nosé

Si su respuesta es afirmativa indique el motivo

23. ¢ Algun orientador u orientadora ha visitado su hogar en alguna oportunidad?
() Si()No ()Ns

Si su respuesta es afirmativa ¢ Cudl fue el motivo?




24. ¢ Recibe la leccién de Orientacion? Si( ) No ()
¢ Por qué?

Si su respuesta es afirmativa ¢ Con que frecuencia recibe la leccién de Orientacién?

() Todas las semanas ( ) Cada 15 dias ( ) Unavez al mes

1. ¢Como considera usted las lecciones de Orientacion?
( ) Excelentes ( ) Muybuenas ( )Buenas ( )Regulares ( ) Malas

Justifique su respuesta:

27.¢Cual es la utilidad que para usted tiene la leccion de Orientacion?
() util () Poco dutil () Nada util

Justifique su respuesta:

28. Al participar en las lecciones de Orientacion usted se siente:
() Satisfecho(a) () Poco satisfecho (a) () Insatisfecho(a)

29. ¢(Ha participado usted en alguna de las siguientes actividades desarrolladas por el
Departamento de Orientacién?

() Atencion a pequefios grupos () Mesas redondas

() Talleres ( ) Ferias vocacionales
() Conferencias- charlas () Giras vocacionales
() Cine foros () Marchas

() Video foros ( ) Otras,

() Conversatorios especifique

30. ¢ Cudl o cudles de los siguientes temas se han desarrollado en las lecciones de Orientacién
o0 en las actividades grupales organizadas por el Departamento de Orientacion

() Exito en el estudio ( ) Informacién sobre el INA

() Andlisis de rendimiento académico ( ) Informacién sobre tecnologias

() Ingreso y permanencia en el colegio () Informacion sobre escogencia de un
() Deberes y derechos idioma

() Leyes, normativas o reglamentos () Informacién sobre oportunidades
() Adecuaciones curriculares educativas universitarias y

() Autoestima parauniversitarias

() Disciplina () Informacion sobre oportunidades de
() Relaciones humanas trabajo

() Sexualidad () Toma de decisiones

(' ) Noviazgo () Proyecto de vida

() Informacién sobre colegios técnicos () Suicidio

() Informacién sobre talleres exploratorios
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() Aplicacion de instrumentos de
autoexploracion de intereses.

() Aplicacién de instrumentos de
autoexploracion de valores

() Aplicacién de instrumentos de
autoexploracion de aptitudes

() Aplicacion de instrumentos de
autoexploracion de habitos de estudio
() Violencia intrafamiliar

() Abuso sexual

() Tréfico de drogas

() Consumo de drogas

() Alcoholismo

) Adolescencia

) Enfermedades de transmisién sexual
) Paternidad y maternidad responsable
) Resolucién de conflictos

) Valores

) Explotacion sexual

) Técnicas y habitos de estudio

) Estilos de aprendizaje

) Salud mental

) Inteligencias multiples

) Estrés

) Otro, especifique

AN AN AN AN A A AN A S S

31. ¢Cual es la utilidad que usted considera tiene el desarrollo de estos temas?
() util () Poco atil ( ) Nada util

32. Al participar en el desarrollo de actividades grupales de Orientacion usted se siente:
( ) Satisfecho (a) ( Poco satisfecho(a) ( ) Insatisfecho(a)

33 ¢Conoce si su padre, madre, encargado o encargada ha participado en alguna actividad
organizada por el Departamento de Orientacién?
()si ( )No ( )Nosé

Si su respuesta es afirmativa indique en que tipo de actividad.

34 ¢;Conoce si las personas profesionales de Orientacion desarrollan actividades con el
personal docente y administrativo del colegio?
()Si ( )No ( )Nosé

Si su respuesta es afirmativa indique en que tipo de actividad.

35 ¢ Qué recomendaciones daria usted al Departamento de Orientaciéon de su Colegio para
mejorar los servicios que brinda?
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UNIVERSIDAD DE COSTA RICA MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
FACULTAD DE EDUCACION DIVISION DE DESARROLLO CURRICULAR
INSTITUTO DE INVESTIGACION EN EDUCACION DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y VIDA
ESCUELA DE ORIENTACION Y EDUCACION ESPECIAL  ESTUDIANTIL

CUESTIONARIO PARA PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO
Estimado funcionario o estimada funcionaria:

La Universidad de Costa Rica y el Ministerio de Educacion Publica desean conocer su opinion
acerca de los servicios de Orientacion que se brindan en el colegio donde usted labora; por tal
motivo le solicitamos respetuosamente dar respuesta al siguiente cuestionario, completando
cada item, segun su propio punto de vista. La informacion que usted nos suministre es
confidencial y sera de gran utilidad en la investigacion que estamos realizando.

Muchas gracias por su valiosa colaboracion.

I Informacion General
INSTRUCCIONES:
Margue con X dentro del paréntesis y / o complete los espacios en blanco, donde

corresponda, segln sea su opinién.

FECHA DE APLICACION

1. Regién Educativa

2. Nombre del Colegio

3. Modalidad:

() Académico Diurno () Académico Nocturno
() Técnico Diurno ( ) Técnico Nocturno
() Experimental Bilingtie ( ) CINDEA

() IPEC () Otro (especifique)

4. Tiempo de laborar dentro del sistema educativo
5. Afios de servicio en la institucion actual

6. Puesto que desempefia

7. Especialidad

8. Sexo: ( )Masculino ( ) Femenino

9. Grado académico:
) Técnico () Profesorado () Bachillerato  ( ) Licenciatura
) Maestria () Doctorado

—~~

10. ¢ Conoce usted los servicios de Orientacion que se brindan en el colegio?
() Si ( )No (Sl contesta que no, pase a la pregunta 12) 41



11 ¢ Cuales son esos servicios?

12 ¢ Ha acudido usted a los servicios que el Departamento de Orientacion ofrece?
( ) Si () No (Sicontesta que no, pase a la pregunta 21)

13. Si su respuesta es afirmativa, ¢ Con qué objetivo ha utilizado esos servicios?
() Para asuntos personales y/o familiares.

() Por situaciones de los y las estudiantes.

() Por situaciones de compafieros y/o compafieras de la institucion.

() Ejecucion de programas y/o proyectos que promueve.

() Otros, especifique

14. En términos generales ¢,coOmo considera que son los servicios de Orientacion en el colegio?
( ) Excelentes ( ) Muybuenos ( )Buenos ( ) Regulares () Malos

Justifigue su respuesta

15 ¢ Cuando ha utilizado alguno de esos servicios usted se siente?
() Satisfecho(a) ( ) Poco satisfecho(a) ( ) Insatisfecho

Justifigue su respuesta

16 ¢Ha acudido a algun o alguna profesional de Orientacion en el colegio? ( ) Si ( )No

Si contesto que no especifique la razén; y pase a la pregunta 21

17. ¢Con qué frecuencia ha acudido a algun profesional o alguna profesional de Orientacion
de su colegio? () Muy frecuente ( ) Frecuente () Poco frecuente

18 ¢ Cual o cuales han sido los motivos por los que ha acudido al profesional de Orientacion?
(Puede marcar una o varias opciones)

() Rendimiento académico del () Leyes, normativas o reglamentos
estudiantado. (internas y a nivel nacional)

() Ausentismo del estudiantado. () Adecuaciones curriculares de
() Desercion de estudiantes. estudiantes.

() Escapes de estudiantes. () Conflictos familiares de los y las
() Llegadas tardias de estudiantes. estudiantes.
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() Situaciones a nivel administrativo de la ( ) Tréfico de drogas

institucion () Alcoholismo

() Violencia intrafamiliar () Situacién econdmica familiar
() Relaciones interpersonales de los y las () Disciplina del estudiantado
estudiantes () Divorcio y /o separacion.

() Depresién () Pérdida de una persona querida
() Suicidio () Abandono

() Estrés () Desempleo

() Autoestima () Apoyo ante problemas personales/
() Abuso sexual familiares.

() Relaciones interpersonales entre () Técnicay habitos de estudios
compaferos y compafieras de trabajo. () Otra, especifique

() Consumo de drogas

19 ¢ Considera usted que la atencion recibida por parte del orientador u orientadora ha sido? (
) Util () Poco util () Nada util

20 ¢ Como considera que fue el trato dado recibido durante la atencién dada por el orientador u
orientadora?
( ) Excelente ( )Muybueno ( )Bueno ( ) Regular () Malo

21¢;Conoce usted si el Departamento de Orientacion tiene expedientes con la informacion de
estudiantes de la Institucion? ()Si ( ) No ( ) Nosé

22. ¢Conoce usted si el Departamento de Orientacion realiza actividades de Orientacion
Colectiva 0 asesoramiento con estudiantes? Si() ( )No

23 ¢ Ha participado usted en alguna de las siguientes actividades grupales desarrolladas por el
Departamento de Orientacion?

() Atencion a pequefios grupos () Asesoramiento de un tema

( ) Giras Vocacionales especifico

() Semana Nacional de Orientacién ( ) Conversatorios

() Talleres ( ) Mesas redondas

() Conferencias- charlas ( ) Marchas: Si a la Vida, Por la No
() Cine foros Violencia.

() Video foros () Otras especifique:

24 ¢ Con qué frecuencia ha participado de esas actividades?
() Muy frecuente () Frecuente ( ) Poco frecuente

25 ¢ Como considera usted que han sido las actividades en las que ha participado?
( ) Excelentes ( )Muybuenas ( )Buenas ( ) Regulares ( ) Malas

26 ¢ Cual es la utilidad que han tenido para usted las actividades en las que ha participado?
() Utiles ( ) Poco utiles () Nada utiles

Justifique su respuesta
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27 ¢ Cudl o cuales de los siguientes temas se han desarrollado en las diferentes actividades de
asesoramiento que el Departamento de Orientacién ha organizado?
( ) Exito escolar ( ) Estrés
() Ingreso y adaptacién de los y las () Enfermedades de transmisién sexual
estudiantes al ambiente escolar () Paternidad y maternidad responsable
) Andlisis de rendimiento académico () Resoluciéon de conflictos
) Deberes y derechos () Valores
) Leyes, normativas o reglamentos () Explotacion sexual
) Adecuaciones curriculares () Técnicas y habitos de estudio
) Autoestima () Estilos de aprendizaje
) Disciplina () Salud mental
() Inteligencias multiples
() Eleccion de carrera
) Toma de decisiones () Nutricién.
(
(

(

(

(

(

E

() Relaciones humanas
g

() Proyecto de vida ) Trastornos alimenticios.
(

(

(

(

(

(

(

(

) Sexualidad

) Violencia intrafamiliar ) Incorporacion de la familia al proceso
) Abuso sexual educativo
) Trafico de drogas () Programa Trazando el Camino
) Consumo de drogas () Programa Si es con alcohol no es
) Manejo del estrés. Conmigo.
) Alcoholismo () Noviazgo
) Adolescencia () Suicidio
) Actividades para el inicio del curso () Otra, especifique
lectivo

28 ¢Cual es la utilidad que usted considera tiene el desarrollo de estos temas para su
desemperio profesional: () util () Poco util ) Nada util

29. Al participar en el desarrollo de las actividades que realiza el Departamento de Orientacién
usted se siente:
() Satisfecho(a) () Poco satisfecho(a) ( ) Insatisfecho(a)

30. ¢Qué recomendaciones daria usted al Departamento de Orientacion del Colegio para
mejorar los servicios que brinda?
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UNIVERSIDAD DE COSTA RICA MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
FACULTAD DE EDUCACION DIVISION DE DESARROLLO CURRICULAR
INSTITUTO DE INVESTIGACION EN EDUCACION DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y VIDA
ESCUELA DE ORIENTACION Y EDUCACION ESPECIAL | ESTUDIANTIL

CUESTIONARIO PARA PADRES, MADRES, ENCARGADAS O ENCARGADOS
Estimada o estimado madre o padre, encargada o encargado:
La Universidad de Costa Rica y el Ministerio de Educacion Publica desean conocer su opinion
acerca de los servicios de Orientacion que se brindan en el colegio donde esta matriculado su
hijo o hija; por tal motivo le solicitamos respetuosamente dar respuesta al siguiente cuestionario,
completando cada item, segun su propio punto de vista. La informacion que usted nos
suministre es confidencial y sera de gran utilidad en la investigacién que estamos realizando.
Muchas gracias por su valiosa colaboracion.

| Informacion General

INSTRUCCIONES: Marque con X dentro del paréntesis y / o complete los espacios en
blanco, donde corresponda, segln sea su opinién.

FECHA DE APLICACION

1. Region Educativa

2. Nombre del Colegio en el que estudia su hijo o hija

3. Indique el nimero de hijos e hijas que estan matriculados en el Colegio y el nivel que cursan

Numero de hijos y / o hijas que estudian en el Colegio

Nivel o niveles que cursan: 7°( ) 8°( ) 9°( ) 10°( ) 11°( )
4. ;Cudl es su parentesco: ( ) Madre ( )Padre ( ) Encargado ( ) Encargada

5¢ Conoce usted los servicios de Orientacion que se brindan en el colegio? ( ) Si ( )No
Si su respuesta es negativa, pase la pregunta 10

6. Si su respuesta es afirmativa, ¢ Cuales son esos servicios?

7¢Cual o cudles de esos servicios ha utilizado usted?

8. En términos generales los servicios de Orientacion que se ofrecen en el colegio son
( ) Excelentes ( ) Muybuenos ( )Buenos ( ) Regulares ( ) Malos

Justifiqgue su respuesta
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9. Cuando ha utilizado alguno de esos servicios ¢ usted se siente?
( ) Satisfecho (a) ( ) Poco satisfecho (a) () Insatisfecho (a)

10. ¢ Ha recibido atencién individual de algin o alguna profesional de Orientacidn en el colegio?
Si( ) No()

Justifiqgue su respuesta

Si su respuesta fue no, pase a la pregunta 16, de lo contrario contindie con la siguiente regunta

11. Si su respuesta fue si, la atencion individual la recibié porque:
( )Ustedlabuscé ( )Fuellamado(a) ( ) Alguien se lo sugirio

12. Con qué frecuencia ha recibido atencion individual por parte de la persona profesional en
Orientacion () Muy frecuente () Frecuente () Poco frecuente

13 ¢ Cuél o cuéles han sido los motivos por los que ha recibido atencion por parte del o la
profesional de Orientacién?

() Rendimiento académico de su (s) hijo(s)y ( ) Violencia intrafamiliar

/ o0 hija (s). () Abuso sexual

() Ausentismo de su(s) hijo(s) y / o hija (s). () Consumo de drogas

() Desercion de su (s) hijo(s) y / o hija (s). () Trafico de drogas

() Escapes de su (s) hijo(s) y / o hija(s). () Alcoholismo

() Llegadas tardias de su(s) hijo(s) y/o hija (s). ( ) Situacion econémica familiar

() Leyes, normativas o reglamentos (internas ( ) Disciplina de su (s) hijo(s) y / o hija (s).

y a nivel nacional) () Divorcio y / o separacion.

() Adecuaciones curriculares de su (s) hijo(s) ( ) Pérdida de una persona querida

y / o hija (s). () Abandono

() Reconocimiento de aspectos positivos de ( ) Desempleo

su (s) hijo(s) y / o hija(s). () Técnicas y habitos de estudios de su hijo(s)
() Conflictos familiares. y / 0 hija (s).

() Suicidio ( ) Estrés

() Autoestima () Depresion

() Situaciones a nivel administrativo del () Eleccion vocacional de su hijo (s) o hija (s)
colegio () Otra, especifique

14. Considera usted que la atencién recibida por parte del o la profesional de Orientacion ha
sido () Util () Poco util () Nada util

15 ¢ Cbémo considera que fue el trato recibido durante la atencién dada por el o la profesional de
Orientacién en su colegio?

( ) Excelente ( )Muybueno ( )Bueno ( ) Regular () Malo

16. ¢ Conoce usted si el Departamento de Orientacion tiene un expediente con informacion de
su (s) hijo(s)y/ohija(s)? ( )Si () No ( ) Nose

17. ¢Ha sido usted invitado o invitada a participar en actividades organizadas por el
Departamento de Orientacion? Si( ) No( )
Si contestd que no, pase a la pregunta 25

18. Si su respuesta es afirmativa, ¢ en cuales de las siguientes actividades desarrolladas por el
Departamento de Orientacion ha participado usted?
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() Atencion a pequefios grupos () Mesas redondas

() Talleres () Marchas

() Conferencias- charlas () Reuniones

() Cine foros () Escuela para padres y madres.
() Video foros () Otras especifique:

() Conversatorios

19. ¢ Con qué frecuencia ha participado de esas actividades?
() Muy frecuente ( ) Frecuente ( ) Poco frecuente

20 ¢Como considera usted que han sido esas actividades?
( ) Excelentes ( )Muybuenas ( )Buenas ( ) Regulares ( ) Malas

21 ¢Cual es la utilidad que han tenido para usted las actividades en las que ha participado?
() Utiles () Poco dutiles () Nada utiles

22 ¢ Cuédl o cudles de los siguientes temas se han desarrollado en las diferentes actividades
organizadas por el Departamento de Orientacion?

( ) Exito escolar () Eleccion vocacional.

() Andlisis de rendimiento académico () Manejo del estrés.

() Ingreso al colegio de su hijos 0 hijas. () Alcoholismo

() Deberes y derechos () Adolescencia

() Leyes, normativas o reglamentos () Enfermedades de transmisién sexual
() Adecuaciones curriculares () Paternidad y maternidad responsable
() Autoestima () Resolucion de conflictos

() Disciplina () Valores

() Relaciones humanas () Explotacion sexual

() Sexualidad () Técnicas y habitos de estudio

() Toma de decisiones () Estilos de aprendizaje

() Proyecto de vida () Salud mental

() Violencia intrafamiliar ( ) Inteligencias multiples

() Abuso sexual () Eleccion de carrera.

() Tréfico de drogas () Noviazgo

() Consumo de drogas () Suicidio

() Estrés () Otra, especifique

23 SegUn su opinion ¢ Cual es la utilidad que tiene el desarrollo de estos temas?:
() util ( ) Poco util ) Nada til

24. Al participar en el desarrollo de actividades que organiza el Departamento de Orientacion,
usted se siente?
() Satisfecho (a) ( ) Poco satisfecho (a) ( ) Insatisfecho (a) ( )

25. ¢ Qué recomendaciones daria usted al Departamento de Orientacién del Colegio para
mejorar los servicios que brinda?
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Anexo No. 4
CUESTIONARIOS PARA INSTITUCIONES DE 1 Y Il CICLO
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UNIVERSIDAD DE COSTA RICA MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
FACULTAD DE EDUCACION DIRECCION DE DESARROLLO CURRICULAR
INSTITUTO DE INVESTIGACION EN EDUCACION DEPARTAMENTO DE ORIENTACION EDUCATIVA
ESCUELA DE ORIENTACION Y EDUCACION ESPECIAL Y VOCACIONAL

CUESTIONARIO PARA PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DE
INSTITUCIONES DE PRIMERO Y SEGUNDO CICLO

Estimada funcionaria y estimado funcionario:

La Universidad de Costa Rica y el Ministerio de Educacion Publica estan realizando una
investigacion acerca de los servicios de Orientacién a nivel nacional segun la opinién de las
usuarias y los usuarios. Por tal motivo, se le solicita llenar el siguiente cuestionario emitiendo su
opinién. La informacién que usted suministre es confidencial y sera de gran utilidad para el
cumplimiento de los objetivos propuestos en la investigacién. Muchas gracias por su valioso
aporte.

Instrucciones: Marque con X dentro del paréntesis o escriba en los espacios en blanco, segun
corresponda.

1. Nombre de la Escuela

2. Region Educativa

3. Tipo de escuela: ( ) Atencion prioritaria () Excelencia ( ) Horario Ampliado

4. Sexo: ( ) Mujer () Hombre

o

Tiempo de laborar en esta institucion

Cargo que desempefa en la escuela:
) Docente () Director(a) ( ) Administrativo(a) ( )Otro ¢Cual?

Am

N

Especialidad

8. ¢Hay servicio de Orientacion en la escuela? () Si ( )No ( )Nosé

9. Simarco afirmativamente en la pregunta anterior, ¢ Conoce usted al orientador o la
orientadora de la escuela? ()Si ( )No

10. ¢ Conoce usted cudles son los diferentes servicios que brinda el orientador o la orientadora
en esta escuela? () Si ( ) No

11. Si marco afirmativamente en la pregunta anterior, escriba en este espacio los servicios que
brinda el orientador o la orientadora de la escuela:
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12. El trabajo que hace la orientadora o el orientador en la escuela le parece:
() Excelente ¢ Por qué?

( ) Bueno
() Regular
( ) Malo

13. Lea cada una de las actividades que aparecen en la primera columna. Luego piense cuales
de esas actividades realiza o no la orientadora o el orientador en su escuela, ya sea en equipo
o en forma individual. Marque con una X en cada casilla segun corresponda.

Actividades que hace la orientadora o el Silahace | Nolahace | Nosésila
orientador en la escuela hace

a) Atiende en forma individual a estudiantes
cuando es necesario

b) Brinda orientacién grupal a estudiantes

c) Atiende en forma individual a maestras y
maestros cuando es necesario

d) Trabaja con grupos de maestras y maestros

e) Atiende en forma individual a madres,
padres u otras personas de la familia cuando es
necesario

f) Trabaja con grupos de madres, padres de
familia o personas encargadas

g) Refiere o envia a estudiantes que necesitan
ayuda a otras u otros profesionales o
instituciones

h) Hace visitas a las casas de estudiantes
cuando es necesario

i) Busca ayudas econOmicas para estudiantes

j) Coordina con otras instituciones con el fin de
conseguir ayudas para la escuela

k) Apoya a los comités que hay en la escuela
(comité de evaluacion, comité de apoyo
educativo, entre otros)

[) Brinda informacion a estudiantes acerca de las
diferentes opciones de estudio y trabajo que
pueden escoger en el futuro

m) Brinda orientacién a estudiantes para mejorar
su desarrollo personal y su relacion con otras
personas

n) Brinda orientacidn a estudiantes para mejorar
en su estudio
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0) Participa en la realizacion de estudios o
diagndsticos institucionales

p) Participa en la ejecucién de actividades o
proyectos que contribuyan al desarrollo integral
de la comunidad educativa

q) Si recuerda otras actividades que realiza la orientadora o el orientador en la escuela
escribalas en este espacio:

14. ¢ Ha recibido usted algun servicio o apoyo por parte de la orientadora o el orientador de la
escuela? ( )Si ( )No ¢Cual o cuales?

15. ¢ Ha sido atendida(o) usted en forma individual por la orientadora o el orientador en alguna
oportunidad? ( ) Si ( )No Sino hasido atendido en formaindividual por el
orientador o la orientadora, pase a la pregunta 19

16. Indigue la forma en que usted se ha contactado con la orientadora o el orientador para la
atencion individual que ha recibido:

( )Ustedlaolo busco

() Ella o él quiso conversar con usted

() Alguien le recomendé a usted que fuera a orientacion

17. La atencion individual que le ha brindado a usted la orientadora o el orientador la considera:
() Muy util ( )util ( ) Poco util () Nada util

18. En cuanto a la atencion individual que le ha brindado la orientadora o el orientador usted se
siente:
() Muy satisfecha(o) ( ) Satisfecha(o) ( ) Poco satisfecha(o) () Nada satisfecha(o)

19. ¢ Ha participado usted en alguna reunion o actividad grupal organizada por el orientador o
la orientadora para el personal docente?

() si ( )No

Si no ha sido atendida(o) en forma grupal, pase a la pregunta 22

20. ¢ Cuédl es la utilidad que tienen las reuniones o actividades grupales que organiza la
orientadora o el orientador para el personal docente?

() Muy util () util () Poco util () Nada util

21. Al participar en reuniones o actividades grupales organizadas por la orientadora o el
orientador para el personal docente, usted se siente:

() Muy satisfecha(o) ( ) Satisfecha(o) ( ) Poco satisfecha(o) ( ) Nada satisfecha(o)

22. ¢ Han recibido sus estudiantes atencion individual por parte de la orientadora o el orientador
de la escuela? () sSi ( )No ( )Nosé

Si marco no o no sé, pase a la pregunta 24
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23. ¢ Como considera la atencién individual brindada por la orientadora o el orientador a
estudiantes?
() Excelente ( ) Bueno () Regular () Malo

24. ¢Ha realizado la orientadora o el orientador actividades de orientacién grupal con
estudiantes?
()Si ( ) No ( ) Nosé Si responde no o0 no se, pase ala pregunta 26

25. ¢ Cémo considera la orientacion grupal que se brinda a estudiantes en la escuela?
() Excelente ( ) Buena () Regular ( ) Mala

26. En términos generales, ¢como considera la atencién que brinda la orientadora o el
orientador a las madres, padres o personas encargadas?
() Excelente ( ) Buena () Regular ( ) Mala

27. ¢ Cuanto considera usted que el trabajo realizado la orientadora o el orientador en esta
escuela ha servido para ayudar a las estudiantes y los estudiantes a: (puede marcar
una o varias opciones)

Mucho Poco Nada No sé

a) No desertar o abandonar la escuela

b) Aprender técnicas y habitos para estudiar mejor

c) Tener mayor motivacion hacia el estudio

d) Conocer intereses y habilidades personales

e) Conocer opciones de estudio y trabajo

f) Planear lo que pueden ser o hacer a futuro

g) Protegerse de situaciones que pueden
provocarles dafio (drogas, abuso sexual, violencia u
otros)

h) Aprender a relacionarse adecuadamente con
otras personas

i) Mejorar su estado de &nimo

j) Mejorar en el estudio

k) Aprender a tomar decisiones

[) Aprender a valorarse a si mismos(as)

m) Otra ayuda: ¢ Cual?

28. En general, a usted los servicios de orientacion que se brindan a las personas en esta
escuela le parecen:

() Excelentes ¢Por qué?
() Buenos

() Regulares

() Malos

29. ¢Qué recomendacioén daria usted a la orientadora o el orientador de la escuela para mejorar
los servicios que brinda?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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UNIVERSIDAD DE COSTA RICA MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
FACULTAD DE EDUCACION DIRECCION DE DESARROLLO CURRICULAR
INSTITUTO DE INVESTIGACIONEN EDUCACION -INIE DEPARTAMENTO DE ORIENTACION EDUCATIVA
ESCUELA DE ORIENTACION Y EDUCACION ESPECIAL Y VOCACIONAL

CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES DE SEGUNDO CICLO
Estimada y estimado estudiante:

La Universidad de Costa Rica y el Ministerio de Educacion Publica estdn realizando una
investigacion acerca de la opinibn que tienen las estudiantes y los estudiantes sobre la
orientacion que reciben en las diferentes escuelas del pais. Para lograr este objetivo, se le
solicita dar su opinion acerca de los servicios que brinda la orientadora o el orientador en su
escuela. No es necesario que escriba su nombre. Muchas gracias por su valiosa colaboracion.

Instrucciones: Mar gue c o tosparénéesidioXscriba en los espacios en blanco
segun corresponda.

1. Nombre de la Escuela

2. Region educativa

3. Tipo de escuela: ( ) Atencion prioritaria () Excelencia () Horario Ampliado

4. Grado que cursa: () Cuarto () Quinto ( ) Sexto
5. Sexo: () Mujer () Hombre
6. Edad en afios cumplidos:
( )de9all afios ( )de 12 a 14 afios ( )de15a17 afios
7. ¢.En su escuela hay orientadora u orientador? Si( ) No( ) No sé (

)

8. El trabajo que hace la orientadora o el orientador en la escuela le parece:
( ) Excelente  ¢Porqué?

( ) Bueno
() Regular
() Malo

9. Lea cada una de las actividades que aparecen en la primera columna. Luego piense cuales
de esas actividades realiza o no la orientadora o el orientador en su escuela, ya sea en equipo
o en forma individual. Marque con una X en cada casilla segin corresponda.

Actividades que hace la orientadora o el Silahace | Nolahace | Nosésila
orientador en la escuela hace

gq) Atiende en forma individual a estudiantes
cuando es necesario
r)Brinda orientacién grupal a estudiantes
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s) Atiende en forma individual a maestras y
maestros cuando es necesario

t) Trabaja con grupos de maestras y maestros

u) Atiende en forma individual a madres,
padres u otras personas de la familia cuando
es necesario

v) Trabaja con grupos de madres, padres de
familia o personas encargadas

w) Refiere o envia a estudiantes que
necesitan ayuda a otras u otros profesionales o
instituciones

X) Hace visitas a las casas de estudiantes
cuando es necesario

y) Busca ayudas econémicas para
estudiantes

z) Coordina con otras instituciones con el fin
de conseguir ayudas para la escuela

aa) Apoya a los comités que hay en la escuela
(comité de evaluacion, comité de apoyo
educativo, entre otros)

bb) Brinda informacién a estudiantes acerca de
las diferentes opciones de estudio y trabajo
gue pueden escoger en el futuro

cc) Brinda orientacion a estudiantes para
mejorar su desarrollo personal y su relacion
con otras personas

dd) Brinda orientacion a estudiantes para
mejorar en su estudio

escribalas en este espacio:

f) Si recuerda otras actividades que realiza la orientadora o el orientador en la escuela

10. ¢ Ha sido atendida(o) usted en forma individual por la orientadora o el orientador?
() Ssi ( )No

SI USTED MARCO NO, PASE A LA PREGUNTA 13

11. Ha sido atendida(o) por el orientador o la orientadora en forma individual porque:
( )Ustedlaolo busco

() Ella o él quiso conversar con usted

() Alguien la o lo envi6 a usted a orientacion

12. La atencion individual que ha recibido de la orientadora o el orientador le parece:
() Excelente ( ) Buena () Regular ( ) Mala

13. ¢Ha recibido usted orientacion en forma grupal con otros estudiantes?
() Ssi ( )No SIRESPONDIO NO, PASE A LA PREGUNTA 15
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14. La orientacién en grupo que brinda la orientadora o el orientador le parece:
( ) Mala

() Excelente ( ) Buena

( ) Regular

15. Cuanto considera usted que el trabajo realizado por la orientadora o el orientador en esta

escuela ha servido para ayudar a las estudiantes y los estudiantes a:

una o varias opciones)

(puede marcar

Mucho

Poco

Nada

No sé

n) No desertar o abandonar la escuela

0) Aprender técnicas y habitos para estudiar
mejor

p) Tener mayor motivacion hacia el estudio

g) Conocer intereses y habilidades personales

r) Conocer opciones de estudio y trabajo

s) Planear lo que pueden ser o hacer a futuro

t) Protegerse de situaciones que pueden
provocarles dafio (drogas, abuso sexual,
violencia u otros)

u) Aprender a relacionarse adecuadamente
con otras personas

v) Mejorar su estado de animo

w)Mejorar en el estudio

X) Aprender a tomar decisiones

y) Aprender a valorarse a si mismos(as)

z) Otra ayuda: ¢ Cual?

16. En general, a usted los servicios de orientacién que se brindan a las personas en esta

escuela le parecen:

() Excelentes ¢Por qué?
( ) Buenos

() Regulares

() Malos

17. ¢ Qué idea o consejo le daria usted al orientador o la orientadora para mejorar el trabajo que

realiza en esta escuela?

Muchas gracias por su colaboracién
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UNIVERSIDAD DE COSTA RICA MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
FACULTAD DE EDUCACION DIVISION DE DESARROLLO CURRICULAR
INSTITUTO DE INVESTIGACION EN EDUCACION DEPARTAMENTO DE ORIENTACION EDUCATIVA
ESCUELA DE ORIENTACION Y EDUCACION ESPECIAL Y VOCACIONAL

CUESTIONARIO PARA MADRES, PADRES, ENCARGADAS O ENCARGADOS
DE ESTUDIANTES DE SEGUNDO CICLO

Estimada o estimado madre, padre, encargada o encargado:

La Universidad de Costa Rica y el Ministerio de Educacion Publica estan realizando una
investigacion acerca de los servicios de Orientacién a nivel nacional segun la opinién de las
usuarias y los usuarios. Por tal motivo, se le solicita llenar el siguiente cuestionario emitiendo su
opinién. La informacién que usted suministre es confidencial y serd de gran utilidad para el
cumplimiento de los objetivos propuestos en la investigacion. Muchas gracias por su valioso
aporte.

Instrucciones: Marque con X dentro del paréntesis o escriba en los espacios en blanco, seguln
corresponda.

1. Nombre de la Escuela

2. Region Educativa

3. ¢Cudl es su parentesco con el o la estudiante / estudiantes?
() Madre ( )Padre ( ) Encargado ( ) Encargada

4. ¢Hay servicio de Orientacion en la escuela? () Si ( )No ( )Nosé

5. Si marcé afirmativamente en la pregunta anterior, ¢ Conoce usted al orientador o la
orientadora de la escuela? ()Si ( )No

6. ¢, Conoce usted cudles son los diferentes servicios que brinda el orientador o la orientadora
en esta escuela? () Si ( ) No

7. Si marc6 afirmativamente en la pregunta anterior, escriba en este espacio los servicios que
brinda el orientador o la orientadora de la escuela:

8. El trabajo que hace la orientadora o el orientador en la escuela le parece:
() Excelente ¢Por qué?

() Bueno

() Regular

( ) Malo
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9. Lea cada una de las actividades que aparecen en la primera columna. Luego piense cuales
de esas actividades realiza 0 no la orientadora o el orientador en su escuela, ya sea en equipo
o en forma individual. Marque con una X en cada casilla segun corresponda.

Actividades que hace la orientadora o el orientador en la
escuela

Sila
hace

No la
hace

No sé si
la hace

ee) Atiende en forma individual a estudiantes cuando es
necesario

ff) Brinda orientacion grupal a estudiantes

gg) Atiende en forma individual a maestras y maestros
cuando es necesario

hh) Trabaja con grupos de maestras y maestros

ii) Atiende en forma individual a madres, padres u otras
personas de la familia cuando es necesario

ji) Trabaja con grupos de madres, padres de familia o
personas encargadas

kk) Refiere o envia a estudiantes que necesitan ayuda a
otras u otros profesionales o instituciones

Il) Hace visitas a las casas de estudiantes cuando es
necesario

mm) Busca ayudas econémicas para estudiantes

nn) Coordina con otras instituciones con el fin de conseguir
ayudas para la escuela

00) Apoya a los comités que hay en la escuela (comité de
evaluacién, comité de apoyo educativo, entre otros)

Brinda informacion a estudiantes acerca de las diferentes
opciones de estudio y trabajo que pueden escoger en el
futuro

pp) Brinda orientacion a estudiantes para mejorar su
desarrollo personal y su relacién con otras personas

gq) Brinda orientacion a estudiantes para mejorar en su
estudio

rr) Participa en la realizacion de estudios o diagnésticos
institucionales

ss) Participa en la ejecucion de actividades o proyectos que
contribuyan al desarrollo integral de la comunidad educativa

q) Sirecuerda otras actividades que realiza la orientadora o el orientador en la escuela

escribalas en este espacio:

10. ¢ Ha recibido usted algun servicio o0 apoyo por parte de la orientadora o el orientador de la
escuela?

(

) Si ( )No ¢, Cudl o cuéles?
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11. ¢ Ha sido atendida(o) usted en forma individual por la orientadora o el orientador en alguna
oportunidad?

() si ( ) No Sino hasido atendida(o) en forma individual por el orientador o la
orientadora pase ala pregunta 15

12. Indigue la forma en que usted se ha contactado con la orientadora o el orientador para la
atencion individual que ha recibido:

( )Ustedlaolo busco

() Ella o él quiso conversar con usted

() Alguien la o lo envi6é a usted a orientacion

13. La atencion individual que le ha brindado a usted la orientadora o el orientador la considera:
() Muy util () util () Poco dutil () Nada util

14. En cuanto a la atencion individual que le ha brindado la orientadora o el orientador usted se
siente:
() Muy satisfecha(o) () Satisfecha(o) ( ) Poco satisfecha(o) ( ) Nada satisfecha(o)

15. ¢ Ha participado usted en alguna reunién o actividad organizada por el orientador o la
orientadora para grupos de madres, padres o personas encargadas?
() Si () No Si no ha sido atendida(o) en forma grupal pase a la pregunta 18

16. ¢ Cual es la utilidad que tienen las reuniones o actividades grupales que organiza la
orientadora o el orientador madres, padres o personas encargadas?
() Muy util () util () Poco dutil () Nada util

17. Al participar en reuniones o actividades grupales organizadas por la orientadora o el
orientador para madres, padres 0 personas encargadas organizadas, usted se siente:
() Muy satisfecha(o) ( ) Satisfecha(o) ( ) Poco satisfecha(o) ( ) Nada satisfecha(o)

18. ¢ Ha recibido su hija o hijo atencion individual por parte de la orientadora o el orientador de
la escuela?
() si ( )No ( )Nosé Simarcono ono sé, pase alapregunta 20

19. ¢ Cémo considera la atencion individual brindada por la orientadora o el orientador a su
hija(0)?
() Excelente ( ) Buena () Regular ( ) Mala

20. ¢ Realiza la orientadora o el orientador actividades de orientacion grupal con estudiantes?
()Ssi () No ( )Nosé Siresponde no o no se, pase ala pregunta 22

21. ¢ Como considera la orientacion grupal que se brinda a estudiantes en la escuela?
() Excelente ( ) Buena () Regular ( ) Mala
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22. ¢ Cuénto considera usted que el trabajo realizado la orientadora o el orientador en esta
(puede marcar

escuela ha servido para ayudar a las estudiantes y los estudiantes a:

una o varias opciones)

Mucho

Poco

Nada

No sé

aa) No desertar 0 abandonar la escuela

bb) Aprender técnicas y habitos para
estudiar mejor

cc) Tener mayor motivacion hacia el estudio

dd) Conocer intereses y habilidades
personales

ee) Conocer opciones de estudio y trabajo

ff) Planear lo que pueden ser o hacer a futuro

gg) Protegerse de situaciones que pueden
provocarles dafio (drogas, abuso sexual,
violencia u otros)

hh)  Aprender a relacionarse adecuadamente
con otras personas

ii) Mejorar su estado de animo

ji) Mejorar en el estudio

kk) Aprender a tomar decisiones

Il) Aprender a valorarse a si mismos(as)

mm) Otra ayuda: ¢ Cual?

23. En general, a usted los servicios de orientacion que se brindan a las personas en esta

escuela le parecen:
() Excelentes

( ) Buenos
() Regulares
() Malos

24. ;Qué recomendacion daria usted a la orientadora o el orientador de la escuela para mejorar

los servicios que brinda?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Anexo No. 5
MATRIZ PARA VALIDACION DE CUESTIONARIOS EN
SECUNDARIA
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ITEMES DEL CUESTIONARIO PARA PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DE SECUNDARIA, SEGUN LAS VARIABLES DE

INVESTIGACION

OBJETIVOS DE LA VARIABLES ITEMES
INVESTIGACION
Para efectos de la investigacion se establecen dos variables, objeto de estudio:
Objetivo General: SERVICIOS DE ORIENTACION
Definicién Conceptual:
Contribuir al . . . L, D . L .
fortalecimiento de los Modalidades que utiliza la Orientacidn en las instituciones educativas, con el proposito de facilitar el desarrollo
o ) ., socioafectivo, educativo y vocacional de los y las estudiantes, mediante acciones de prevencion, deteccion e
servicios de Orientacion intervencion. (DOYVE, 2004)
que ofrece el Ministerio de
Educacién Publica, Definicién Operacional:
mediante informacion Se entenderd como Servicios de Orientacion las siguientes modalidades de trabajo que utilizan los y las
pertinente relacionada con | Profesionales en Orientacion en las instituciones educativas, para el logro de sus objetivos.
la opinion que tienen
qme.n(.as reciben esos 1.1 Orientacién Individual: Proceso de ayuda que implica el encuentro entre el profesional en Orientaciéon vy el
SErvicios. orientado o la orientada, tendiente a la atencion, referencia y seguimiento de las diferentes situaciones que enfrentan
las personas, desarrollando para ello, las siguientes acciones:
Objetivos Especificos: - Entrevistas a padres, madres, encargados, encargadas, estudiantes, y personal docente, relacionadas con el
’ desarrollo intelectual, personal, social y vocacional del grupo de estudiantes de la institucion educativa.
- Confeccion y uso de expedientes de estudiantes. Del 16
- Uso y andlisis de instrumentos de autoexploracion. al 21

Identificar los servicios de
Orientacion que ofrece el
Ministerio de Educacion
Pulblica en los diferentes
ciclos y modalidades.

Analizar la informacién
recopilada referente a los
servicios de Orientacion

- Deteccibn, atencidn, referencia y seguimiento de las situaciones especiales que presentan los y las estudiantes.

- Ofrece informacidn sobre las oportunidades educativas y posibilidades de trabajo.

- Visita a los hogares de los y las estudiantes.

- Analisis las situaciones de rendimiento, ausentismo y desercién de los y las estudiantes.

- Atencion de la Orientacion Educativa y Vocacional.

- Atencion de consultas relacionadas con el desarrollo intelectual, personal, social y vocacional de la poblacién
estudiantil a su cargo.

1.2 Orientacidn Colectiva: Proceso de ayuda que implica la interaccion entre el profesional de Orientacion y un
grupo de personas de la comunidad educativa mediante:

- Laleccion de Orientacion
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que ofrece el Ministerio de
Educacién en los
diferentes ciclos y
modalidades Ministerio de
Educacién Publica a la luz
de las funciones
establecidas en el Manual
de Puestos del Servicio
Civil.

Conocer la opinién que
tienen los y las
estudiantes, padres,
madres, encargados,
encargadas y personal
docente de las
instituciones educativas
acerca de los servicios de
Orientacion que ofrece el
Ministerio de Educacién
Publica.

Realimentar al Ministerio
de Educacion Publica para
fortalecer los servicios de
Orientacion que ofrece en
los diferentes ciclos y
modalidades.

- El uso de instrumentos de autoexploracion.

- El desarrollo de actividades grupales con las diferentes poblaciones de la comunidad educativa, en las cuales se
retoman aspectos que tienen que ver con desarrollo intelectual, personal, social y vocacional de la poblacién
estudiantil.

- Lainformacion a nivel grupal sobre ofertas educativas y laborales que les ofrece el medio.

- El analisis de situaciones de rendimiento, ausentismo y desercién a nivel grupal.

La atencion de la Orientacién Educativa y Vocacional de grupos de estudiantes a su cargo.

1.3 Asesoramiento: Accion dirigida a los actores de la comunidad educativa tendiente a mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje y al favorecimiento del desarrollo personal, social y vocacional de la poblacion estudiantil.
Para ello los y las profesionales de Orientacion desarrollan las siguientes tareas:

-Dan a conocer los servicios de Orientacion.

-Realizan acciones para la comprensién del desarrollo relacionados con aspectos educativos, personales, sociales y
vocacionales de la poblacién estudiantil.

-Capacitan al personal docente en su funcién orientadora.

OPINION SOBRE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION
Definicion Conceptual:

ParaBalar t , C. y C®sped, I (s. f.), la opini-n es el
persona, situaci-n o asuntoodo (Tomado
de:http://www.umce,cl/~cipumce/cuadernos/facultad_de_historia/tecnologia_educativa/cuaderno_03/glosario_letrao.h
tm)

El diccionario de l a Lengua Espafola de |l a Real
estimaci -n en que coincide | a generalidad de | as pers

Definicidon Operacional:

Para efectos de la investigacion, esta variable se entendera como el parecer que expresan quienes reciben los
servicios de Orientacion que ofrece el Ministerio de Educacion Publica;Partiendo para ello de las modalidades de
trabajo que utilizan los y las profesionales en Orientacién de las instituciones educativas, a saber la Orientacion
Individual, la Orientacién Colectiva y la Asesoria.

1

Del 22
al 28

Del 10
al 15

Informacion General va del item 1 al 9.
Recomendaciones: item 29
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ITEMES DEL CUESTIONARIO PARA PADRES, MADRES, ENCARGADOS O ENCARGADAS, SEGUN LAS VARIABLES DE LA

INVESTIGACION.

OBJETIVOS DE LA VARIABLES ITEMES
INVESTIGACION
Para efectos de la investigacion se establecen dos variables, objeto de estudio:
Objetivo General: SERVICIOS DE ORIENTACION
Definicion Conceptual:
Contnbl.vur.al Modalidades que utiliza la Orientacién en las instituciones educativas, con el propésito de facilitar el desarrollo
fortalecimiento de los socioafectivo, educativo y vocacional de los y las estudiantes, mediante acciones de prevencion, deteccion e
servicios de Orientacion intervencion. (DOYVE, 2004)
que ofrece el Ministerio de o .
Educacién Publica Definicién Operacional:
mediante informacién Se entenderd como Servicios de Orientacion las siguientes modalidades de trabajo que utilizan los y las
. . profesionales en Orientacion en las instituciones educativas, para el logro de sus objetivos.
pertinente relacionada con
la opinién que tienen 1.1 Orientacién Individual:
quienes reciben esos Proceso de ayuda que implica el encuentro entre el profesional en Orientacion y el orientado o la orientada,
servicios. tendiente a la atencién, referencia y seguimiento de las diferentes situaciones que enfrentan las personas,
desarrollando para ello, las siguientes acciones:
- Entrevistas a padres, madres, encargados, encargadas, estudiantes, y personal docente, relacionadas con el Del 12
Objetivos Especificos: desarrollo intelectual, personal, social y vocacional del grupo de estudiantes de la institucion educativa. al 18

9 Identificar los servicios
de Orientacion que
ofrece el Ministerio de
Educacién Publica en
los diferentes ciclos y
modalidades.

T Analizar la informacién
recopilada referente a
los servicios de
Orientacion que ofrece
el Ministerio de

- Confeccién y uso de expedientes de estudiantes.

- Usoy andlisis de instrumentos de autoexploracion.

- Deteccibn, atencidn, referencia y seguimiento de las situaciones especiales que presentan los y las estudiantes.

- Ofrece informacidn sobre las oportunidades educativas y posibilidades de trabajo.

- Visita a los hogares de los y las estudiantes.

- Analisis las situaciones de rendimiento, ausentismo y desercién de los y las estudiantes.

- Atencion de la Orientacion Educativa y Vocacional.

- Atencion de consultas relacionadas con el desarrollo intelectual, personal, social y vocacional de la poblacién
estudiantil a su cargo.

1.2 Orientacién Colectiva: Proceso de ayuda que implica la interaccion entre el profesional de Orientacion y un grupo

de personas de la comunidad educativa mediante:

- Laleccion de Orientacion

- Eluso de instrumentos de autoexploracion.

- El desarrollo de actividades grupales con las diferentes poblaciones de la comunidad educativa, en las cuales se
retoman aspectos que tienen que ver con desarrollo intelectual, personal, social y vocacional de la poblacién
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Educacién en los
diferentes ciclos vy
modalidades Ministerio
de Educacion Publica
a la luz de las
funciones establecidas
en el Manual de
Puestos del Servicio
Civil.

Conocer la opinién
que tienen los y las
estudiantes, padres,
madres, encargados,
encargadas y personal
docente de las
instituciones

educativas acerca de

los servicios de
Orientacion que ofrece
el Ministerio de

Educacion Publica.

Realimentar al
Ministerio de
Educacioén Publica
para fortalecer los
Servicios de

Orientacion que ofrece
en los diferentes ciclos
y modalidades.

estudiantil.
- Lainformacion a nivel grupal sobre ofertas educativas y laborales que les ofrece el medio.
- El analisis de situaciones de rendimiento, ausentismo y desercién a nivel grupal.
La atencion de la Orientacién Educativa y Vocacional de grupos de estudiantes a su cargo.

1.3 Asesoramiento: Accién dirigida a los actores de la comunidad educativa tendiente a mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje y al favorecimiento del desarrollo personal, social y vocacional de la poblacion estudiantil.
Para ello los y las profesionales de Orientacién desarrollan las siguientes tareas:

-Dan a conocer los servicios de Orientacion.

-Realizan acciones para la comprensién del desarrollo relacionados con aspectos educativos, personales, sociales y
vocacionales de la poblacion estudiantil.

-Capacitan al personal docente en su funcién orientadora.

OPINION SOBRE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION

Definicion Conceptual:

Para Bal art, C. y C®sped, I (s. f.
per sona, situaci-n o asuntoodo (Tomado
de:http://www.umce,cl/~cipumce/cuadernos/facultad_de_historia/tecnologia_educativa/cuaderno_03/glosario_letrao.h
tm)

), Il a opi

El
esti

Re al
as pers

de | a
de |

de | a
coinci

onario
en gue

di cci
maci - n

Lengua
de | a

Espafol a
generalidad

Definicién Operacional:

Para efectos de la investigacion, esta variable se entendera como el parecer que expresan quienes reciben los
servicios de Orientacion gque ofrece el Ministerio de Educacion Publica; Partiendo para ello de las modalidades de
trabajo que utilizan los y las profesionales en Orientacion de las instituciones educativas, a saber la Orientacion
Individual, la Orientacién Colectiva y la Asesoria.

ni - n e

1

Del 19
al 21

Del 7 al
11

INFORMACION GENERAL: DEL 1 AL 6
RECOMENDACIONES: ITEM 25
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ITEMES DEL CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES DE SECUNDARIA, SEGUN LAS VARIABLES DE LA INVESTIGACION

OBJETIVOS DE LA VARIABLES ITEMES
INVESTIGACION
Objetivo General: Para efectos de la investigacion se establecen dos variables, objeto de estudio:
SERVICIOS DE ORIENTACION
Contribuir al
fortalecimiento de los Definicién Conceptual:
servicios de Orientacién Modalidades que utiliza la Orientacion en las instituciones educativas, con el propésito de facilitar el desarrollo
que ofrece el Ministerio de | socioafectivo, educativo y vocacional de los y las estudiantes, mediante acciones de prevencion, deteccion e
Educacién Publica, intervencion. (DOYVE, 2004)
mediante informacion
pertinente relacionada con | Definicién Operacional:
la opinién que tienen Se entendera como Servicios de Orientacién las siguientes modalidades de trabajo que utilizan los y las
quienes reciben esos profesionales en Orientacién en las instituciones educativas, para el logro de sus obijetivos.
servicios.
1.1 Orientacion Individual:
Objetivos Especificos: Proceso de ayuda que implica el encuentro entre el profesional en Orientacion y el orientado o la orientada,
tendiente a la atencién, referencia y seguimiento de las diferentes situaciones que enfrentan las personas,
1 Identificar los servicios | desarrollando para ello, las siguientes acciones:
de Orientacion que | - Entrevistas a padres, madres, encargados, encargadas, estudiantes, y personal docente, relacionadas con el | Del 12
ofrece el Ministerio de desarrollo intelectual, personal, social y vocacional del grupo de estudiantes de la institucion educativa. al 23
Educacién Publica en | - Confeccidon y uso de expedientes de estudiantes.
los diferentes ciclos y | - Usoy andlisis de instrumentos de autoexploracion.
modalidades. - Deteccidn, atencion, referencia y seguimiento de las situaciones especiales que presentan los y las estudiantes.
- Ofrece informacion sobre las oportunidades educativas y posibilidades de trabajo.
1 Analizar la informacion | -  Visita a los hogares de los y las estudiantes.
recopilada referente a | - Analisis las situaciones de rendimiento, ausentismo y desercion de los y las estudiantes.
los servicios de | - Atencidén de la Orientacion Educativa y Vocacional.
Orientacion que ofrece | Atencion de consultas relacionadas con el desarrollo intelectual, personal, social y vocacional de la poblacion
el Ministerio de | estudiantil a su cargo.
Educacion en los
diferentes  ciclos y | 1.2 Orientacion Colectiva: Proceso de ayuda que implica la interaccion entre el profesional de Orientacion y un grupo
modalidades Ministerio | de personas de la comunidad educativa mediante:
de Educacién Publica | - Laleccién de Orientacion Del 24
a la luz de las |- Elusodeinstrumentos de autoexploracion. al 33
funciones establecidas | - El desarrollo de actividades grupales con las diferentes poblaciones de la comunidad educativa, en las cuales se
en el Manual de retoman aspectos que tienen que ver con desarrollo intelectual, personal, social y vocacional de la poblacién
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Puestos del Servicio
Civil.
Conocer la opinion

que tienen los y las
estudiantes, padres,
madres, encargados,
encargadas y personal
docente de las
instituciones

educativas acerca de

los servicios de
Orientacién que ofrece
el Ministerio de
Educacién Publica.

Realimentar al
Ministerio de
Educacion Publica
para fortalecer los
servicios de

Orientacién que ofrece
en los diferentes ciclos
y modalidades.

estudiantil.
- Lainformacion a nivel grupal sobre ofertas educativas y laborales que les ofrece el medio.
- El analisis de situaciones de rendimiento, ausentismo y desercién a nivel grupal.
La atencion de la Orientacién Educativa y Vocacional de grupos de estudiantes a su cargo

1.3 Asesoramiento: Accién dirigida a los actores de la comunidad educativa tendiente a mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje y al favorecimiento del desarrollo personal, social y vocacional de la poblacién estudiantil.
Para ello los y las profesionales de Orientacién desarrollan las siguientes tareas:

-Dan a conocer los servicios de Orientacion.

-Realizan acciones para la comprensién del desarrollo relacionados con aspectos educativos, personales, sociales y
vocacionales de la poblacion estudiantil.

-Capacitan al personal docente en su funcién orientadora.

OPINION SOBRE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION

Definicion Conceptual:

Para Bal art, C. y C®sped, I (s.f
persona, situaci-n o asuntoodo (Tomado
de:http://www.umce,cl/~cipumce/cuadernos/facultad_de_historia/tecnologia_educativa/cuaderno_03/glosario_letrao.h
tm)

El
esti

), Il a opi

Re al
as pers

de | a
de |

de | a
coinci

onario
en que

di cci
maci - n

Lengua
de | a

Espafol a
generalidad

Definicién Operacional:

Para efectos de la investigacion, esta variable se entendera como el parecer que expresan quienes reciben los
servicios de Orientacion gque ofrece el Ministerio de Educacion Publica; Partiendo para ello de las modalidades de
trabajo que utilizan los y las profesionales en Orientacion de las instituciones educativas, a saber la Orientacion
Individual, la Orientacién Colectiva y la Asesoria

ni - n e

1

Del 28
al 33

Del 7 al
11

Los items del 1 al 6 corresponden a Informacién General

La pregunta 34 es de Recomendaciones
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Anexo No. 6
MATRIZ PARA VALIDACION DE CUESTIONARIOS EN PRIMARIA
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itemes del cuestionario para estudiantes, segun las variables de la investigacion en Instituciones de | y Il ciclos.

OBJETIVOS DE LA VARIABLES ITEMES
INVESTIGACION
Objetivo General: Para efectos de la investigacion se establecen dos variables, objeto de estudio:
SERVICIOS DE ORIENTACION
Contribuir al 7
fortalecimiento de los Definicién Conceptual: 9,i
servicios de Orientacién Modalidades que utiliza la Orientaciéon en las instituciones educativas, con el propésito de facilitar el desarrollo | 16
gue ofrece el Ministerio de | socioafectivo, educativo y vocacional de los y las estudiantes, mediante acciones de prevencion, deteccién e
Educacién Publica, intervencién. (DOYVE, 2004)
mediante informacion
pertinente relacionada con | Definicion Operacional:
la opinién que tienen Se entendera como Servicios de Orientacién las siguientes modalidades de trabajo que utilizan los y las
quienes reciben esos profesionales en Orientacién en las instituciones educativas, para el logro de sus objetivos.
servicios.
1.1 Orientacion Individual:
Objetivos Especificos: Proceso de ayuda que implica el encuentro entre el profesional en Orientacion y el orientado o la orientada, | 9,a
tendiente a la atencién, referencia y seguimiento de las diferentes situaciones que enfrentan las personas, | 9,e
1 Identificar los servicios | desarrollando para ello, las siguientes acciones: 9.9
de Orientacion que | - Entrevistas a padres, madres, encargados, encargadas, estudiantes, y personal docente, relacionadas con el | 9,h
ofrece el Ministerio de desarrollo intelectual, personal, social y vocacional del grupo de estudiantes de la institucion educativa. 9,i
Educacién Publica en | - Confeccidon y uso de expedientes de estudiantes. 9,
los diferentes ciclos y | - Usoy andlisis de instrumentos de autoexploracion. 9,m
modalidades. - Deteccidn, atencion, referencia y seguimiento de las situaciones especiales que presentan los y las estudiantes. | 9,n
- Ofrece informacion sobre las oportunidades educativas y posibilidades de trabajo. 11
1 Analizar la informacion | -  Visita a los hogares de los y las estudiantes. 12
recopilada referente a | - Analisis las situaciones de rendimiento, ausentismo y desercion de los y las estudiantes. 13
los servicios de | - Atencion de la Orientacién Educativa y Vocacional.
Orientacion que ofrece | Atencién de consultas relacionadas con el desarrollo intelectual, personal, social y vocacional de la poblacion
el Ministerio de | estudiantil a su cargo.
Educacion en los
diferentes ciclos y | 1.2 Orientacion Colectiva: Proceso de ayuda que implica la interaccion entre el profesional de Orientacion y un grupo
modalidades Ministerio | de personas de la comunidad educativa mediante: 9,b
de Educacion Publica | - Laleccion de Orientacion 9f
a la luz de las |- Elusodeinstrumentos de autoexploracion. 9,
funciones establecidas | - El desarrollo de actividades grupales con las diferentes poblaciones de la comunidad educativa, en las cuales se | 9,m
en el Manual de retoman aspectos que tienen que ver con desarrollo intelectual, personal, social y vocacional de la poblacién | 9,n
Puestos del Servicio estudiantil. 14
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Civil.

Conocer la opinidn
que tienen los y las
estudiantes, padres,
madres, encargados,
encargadas y personal
docente de las
instituciones

educativas acerca de

los servicios de
Orientacién que ofrece
el Ministerio de
Educacién Publica.

Realimentar al
Ministerio de
Educacién Publica
para fortalecer los
servicios de

Orientacién que ofrece
en los diferentes ciclos
y modalidades.

- Lainformacion a nivel grupal sobre ofertas educativas y laborales que les ofrece el medio.
- El analisis de situaciones de rendimiento, ausentismo y desercién a nivel grupal.
La atencion de la Orientacién Educativa y Vocacional de grupos de estudiantes a su cargo

1.3 Asesoramiento: Accién dirigida a los actores de la comunidad educativa tendiente a mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje y al favorecimiento del desarrollo personal, social y vocacional de la poblacion estudiantil.
Para ello los y las profesionales de Orientacién desarrollan las siguientes tareas:

-Dan a conocer los servicios de Orientacion.

-Realizan acciones para la comprensidn del desarrollo relacionados con aspectos educativos, personales, sociales y
vocacionales de la poblacion estudiantil.

-Capacitan al personal docente en su funcion orientadora.

OPINION SOBRE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION

Definicion Conceptual:

Para Bal art, C. y C®sped, I (s. f.
per sona, situaci-n o asuntoodo (Tomado
de:http://www.umce,cl/~cipumce/cuadernos/facultad_de_historia/tecnologia_educativa/cuaderno_03/glosario_letrao.h
tm)

) | a o pi erdadaunee !

el fi
pers

El diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia (1984:980) define opinién co mo
estimaci -n en que coincide | a generalidad de | as

Definicién Operacional:

Para efectos de la investigacion, esta variable se entendera como el parecer que expresan quienes reciben los
servicios de Orientacion que ofrece el Ministerio de Educacion Publica; Partiendo para ello de las modalidades de
trabajo que utilizan los y las profesionales en Orientacion de las instituciones educativas, a saber la Orientacion
Individual, la Orientacién Colectiva y la Asesoria

15

9,c

9,e
9f
9

9,k

10
13
15
16
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itemes del cuestionario para el personal del centro educativo, segun las variables de la investigacion en Instituciones de | y

Il ciclos.
OBJETIVOS DE LA VARIABLES ITEMES
INVESTIGACION
Objetivo General: Para efectos de la investigacion se establecen dos variables, objeto de estudio:
SERVICIOS DE ORIENTACION 8
Contribuir al 9
fortalecimiento de los Definicion Conceptual: 10
servicios de Orientacion Modalidades que utiliza la Orientacién en las instituciones educativas, con el propdsito de facilitar el desarrollo | 11
que ofrece el Ministerio de | socioafectivo, educativo y vocacional de los y las estudiantes, mediante acciones de prevencion, deteccién e | 12
Educacién Publica, intervencién. (DOYVE, 2004) 13,A
mediante informacion 14
pertinente relacionada con | Definicion Operacional: 15
la opinién que tienen Se entenderd como Servicios de Orientacion las siguientes modalidades de trabajo que utilizan los y las 28
quienes reciben esos profesionales en Orientacién en las instituciones educativas, para el logro de sus objetivos.
servicios.
1.1 Orientacion Individual:
Objetivos Especificos: Proceso de ayuda que implica el encuentro entre el profesional en Orientacion y el orientado o la orientada, | 13,a
tendiente a la atencion, referencia y seguimiento de las diferentes situaciones que enfrentan las personas, | 13,e
1 Identificar los servicios | desarrollando para ello, las siguientes acciones: 13,9
de Orientacion que | - Entrevistas a padres, madres, encargados, encargadas, estudiantes, y personal docente, relacionadas con el | 13,h
ofrece el Ministerio de desarrollo intelectual, personal, social y vocacional del grupo de estudiantes de la institucion educativa. 13,i
Educacién Publica en | - Confeccion y uso de expedientes de estudiantes. 13,
los diferentes ciclos y | - Usoy analisis de instrumentos de autoexploracion. 13,m
modalidades. - Deteccibn, atencidn, referencia y seguimiento de las situaciones especiales que presentan los y las estudiantes. | 13,n
- Ofrece informacidn sobre las oportunidades educativas y posibilidades de trabajo. 16
1 Analizar la informacién | - Visita a los hogares de los y las estudiantes. 17
recopilada referente a | - Analisis las situaciones de rendimiento, ausentismo y desercion de los y las estudiantes. 18
los servicios de | - Atencion de la Orientacién Educativa y Vocacional. 19
Orientacién que ofrece | Atencion de consultas relacionadas con el desarrollo intelectual, personal, social y vocacional de la poblacion 23
el Ministerio de | estudiantil a su cargo. 24
Educacién en los
diferentes ciclos y | 1.2 Orientacion Colectiva: Proceso de ayuda que implica la interaccion entre el profesional de Orientacion y un grupo | 13,b
modalidades Ministerio | de personas de la comunidad educativa mediante: 13,f
de Educacion Publica | - Laleccion de Orientacion 13,1
a la luz de las|- Elusodeinstrumentos de autoexploracion. 13,m, n
funciones establecidas | - El desarrollo de actividades grupales con las diferentes poblaciones de la comunidad educativa, en las cuales se | 20
en el Manual de retoman aspectos que tienen que ver con desarrollo intelectual, personal, social y vocacional de la poblacion | 21
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Puestos del Servicio
Civil.

Conocer la opinion
que tienen los y las
estudiantes, padres,
madres, encargados,

encargadas y personal
docente de las
instituciones

educativas acerca de

los servicios de
Orientacion que ofrece
el Ministerio de
Educacién Publica.

Realimentar al
Ministerio de
Educacion Publica
para fortalecer los
servicios de

Orientacién que ofrece
en los diferentes ciclos
y modalidades.

estudiantil.
- Lainformacion a nivel grupal sobre ofertas educativas y laborales que les ofrece el medio.
- El analisis de situaciones de rendimiento, ausentismo y desercién a nivel grupal.
La atencion de la Orientacién Educativa y Vocacional de grupos de estudiantes a su cargo

1.3 Asesoramiento: Accién dirigida a los actores de la comunidad educativa tendiente a mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje y al favorecimiento del desarrollo personal, social y vocacional de la poblacion estudiantil.
Para ello los y las profesionales de Orientacién desarrollan las siguientes tareas:

-Dan a conocer los servicios de Orientacion.

-Realizan acciones para la comprensién del desarrollo relacionados con aspectos educativos, personales, sociales y
vocacionales de la poblacion estudiantil.

-Capacitan al personal docente en su funcién orientadora.

OPINION SOBRE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION

Definicion Conceptual:

Para Bal art, C. y C®sped, I (s. f.
persona, situaci-n o asuntoodo (Tomado
de:http://www.umce,cl/~cipumce/cuadernos/facultad_de_historia/tecnologia_educativa/cuaderno_03/glosario_letrao.h
tm)

), Il a opi

El diccionario de l a Lengua Espafola de |l a Real

estimacion en que coincide la generalidad de las personas acercade asuntosd et er mi nados 0

Definicién Operacional:

Para efectos de la investigacion, esta variable se entendera como el parecer que expresan quienes reciben los
servicios de Orientacion que ofrece el Ministerio de Educacion Publica; Partiendo para ello de las modalidades de
trabajo que utilizan los y las profesionales en Orientacién de las instituciones educativas, a saber la Orientacion
Individual, la Orientacién Colectiva y la Asesoria

ni - n e

1

22
25
26
27

13,c
13,d
13,e
13,f
13,

13,k
16

12
18
19
21
22
24
26
27
28
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Itemes del cuestionario para las madres, padres de familia 'y personas encargadas, segln las variables de la investigacion
en Instituciones de l y Il ciclos.

OBJETIVOS DE LA VARIABLES ITEMES
INVESTIGACION
Objetivo General: Para efectos de la investigacion se establecen dos variables, objeto de estudio:
SERVICIOS DE ORIENTACION 6
Contribuir al 7
fortalecimiento de los Definicion Conceptual: 8
servicios de Orientacion Modalidades que utiliza la Orientacién en las instituciones educativas, con el propdsito de facilitar el desarrollo | 9
que ofrece el Ministerio de | socioafectivo, educativo y vocacional de los y las estudiantes, mediante acciones de prevencion, deteccién e | 11,i
Educacién Publica, intervencién. (DOYVE, 2004) 13
mediante informacion 25
pertinente relacionada con | Definicion Operacional:
la opinién que tienen Se entenderd como Servicios de Orientacion las siguientes modalidades de trabajo que utilizan los y las
quienes reciben esos profesionales en Orientacién en las instituciones educativas, para el logro de sus objetivos.
servicios.
1.1 Orientacion Individual:
Objetivos Especificos: Proceso de ayuda que implica el encuentro entre el profesional en Orientacion y el orientado o la orientada, | 11,a
tendiente a la atencion, referencia y seguimiento de las diferentes situaciones que enfrentan las personas, | 11,e
1 Identificar los servicios | desarrollando para ello, las siguientes acciones: 11,9
de Orientacion que | - Entrevistas a padres, madres, encargados, encargadas, estudiantes, y personal docente, relacionadas con el | 11,h
ofrece el Ministerio de desarrollo intelectual, personal, social y vocacional del grupo de estudiantes de la institucion educativa. 11,i
Educacién Publica en | - Confeccion y uso de expedientes de estudiantes. 11,1
los diferentes ciclos y | - Usoy analisis de instrumentos de autoexploracion. 11,m
modalidades. - Deteccibn, atencidn, referencia y seguimiento de las situaciones especiales que presentan los y las estudiantes. | 11,n
- Ofrece informacidn sobre las oportunidades educativas y posibilidades de trabajo. 14
1 Analizar la informacién | - Visita a los hogares de los y las estudiantes. 15
recopilada referente a | - Analisis las situaciones de rendimiento, ausentismo y desercion de los y las estudiantes. 16
los servicios de | - Atencion de la Orientacién Educativa y Vocacional. 17
Orientacién que ofrece | Atencion de consultas relacionadas con el desarrollo intelectual, personal, social y vocacional de la poblacion 21
el Ministerio de | estudiantil a su cargo. 22
Educacién en los
diferentes  ciclos y | 1.2 Orientacion Colectiva: Proceso de ayuda que implica la interaccion entre el profesional de Orientacion y un grupo | 11,b
modalidades Ministerio | de personas de la comunidad educativa mediante: 11,f
de Educacién Publica | - Laleccién de Orientacién 11,1
a la luz de las|- Elusodeinstrumentos de autoexploracion. 11,m
funciones establecidas | - El desarrollo de actividades grupales con las diferentes poblaciones de la comunidad educativa, en las cuales se | 11,n
en el Manual de retoman aspectos que tienen que ver con desarrollo intelectual, personal, social y vocacional de la poblacién | 18
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Puestos del Servicio
Civil.

Conocer la opinion
que tienen los y las
estudiantes, padres,
madres, encargados,

encargadas y personal
docente de las
instituciones

educativas acerca de

los servicios de
Orientacién que ofrece
el Ministerio de
Educacién Publica.

Realimentar al
Ministerio de
Educacion Publica
para fortalecer los
servicios de

Orientacién que ofrece
en los diferentes ciclos
y modalidades.

estudiantil.
- Lainformacion a nivel grupal sobre ofertas educativas y laborales que les ofrece el medio.
- El analisis de situaciones de rendimiento, ausentismo y desercién a nivel grupal.
La atencion de la Orientaciéon Educativa y Vocacional de grupos de estudiantes a su cargo

1.3 Asesoramiento: Accién dirigida a los actores de la comunidad educativa tendiente a mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje y al favorecimiento del desarrollo personal, social y vocacional de la poblacion estudiantil.
Para ello los y las profesionales de Orientacién desarrollan las siguientes tareas:

-Dan a conocer los servicios de Orientacion.

-Realizan acciones para la comprensién del desarrollo relacionados con aspectos educativos, personales, sociales y
vocacionales de la poblacion estudiantil.

-Capacitan al personal docente en su funcién orientadora.

OPINION SOBRE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION

Definicion Conceptual:

Para Bal art, C. y C®sped, I (s. f.
persona, situaci-n o asuntoodo (Tomado
de:http://www.umce,cl/~cipumce/cuadernos/facultad_de_historia/tecnologia_educativa/cuaderno_03/glosario_letrao.h
tm)

) | a o pi erdadaunee !

el fi
pers

El diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia (1984:980) define opinién co mo
estimaci-n en que coincide | a generalidad de | as

Definicién Operacional:

Para efectos de la investigacion, esta variable se entendera como el parecer que expresan quienes reciben los
servicios de Orientacion que ofrece el Ministerio de Educacion Publica; Partiendo para ello de las modalidades de
trabajo que utilizan los y las profesionales en Orientacién de las instituciones educativas, a saber la Orientacion
Individual, la Orientacién Colectiva y la Asesoria

19
20
23
24

11,c
11,d
11,e
11,f
11
11,k
14
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12
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ANEXOS DE LAS TABLAS RELACIONADAS CON LOS GRAFICOS.
CUESTIONARIO DE ESTUDIANTES. INSTITUCIONES DE
SECUNDARIA. 2007

Anexo No. 8
Tabla correspondiente al Grafico No. 1
Opinion de la poblacion estudiantil respecto a los servicios de Orientacion
gue se ofrecen en el centro educativo. Instituciones de Educacion
Secundaria. Ministerio de Educaciéon Publica, 2007.

Valor absoluto Valor relativo

Excelentes 110 27,4
Muy Buenos 91 22,7
Buenos 57 14,2
Regulares 16 4,0

Malos 5 1,2

NR 122 30,4
Total 401 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion estudiantil en Instituciones de Educacion
Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007.
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Anexo No. 9
Tabla correspondiente al Grafico No. 2
Satisfaccion de la poblacion estudiantil respecto a los servicios de
Orientacién recibidos en el centro educativo. Instituciones de Educacién
Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.

Valor absoluto | Valor relativo

Muy satisfecho
Satisfecho

Poco satisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho
NR

Total

142 35,4
108 26,9
12 3,0
4 1,0
4 1,0
131 32,7
401 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion estudiantil en Instituciones de Educacion
Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007.

Anexo No. 10
Tabla correspondiente al Grafico No. 3
Motivos por los cuales la poblacién estudiantil ha recibido atencion
individual en el servicio de Orientacion. Instituciones de Educacion
Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007

Valor absoluto | Valor relativo

Usted la buscoé

Fue llamado(a)
Alguien se lo sugirié
Alguien lo/a envio
NR

Total

120 29,9
52 13,0
15 3,7
6 15
208 51,9
401 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién estudiantil en Instituciones de Educacion
Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007.
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Anexo No. 11
Tabla correspondiente al Grafico No. 7
Opinion de la poblacion estudiantil respecto al trato recibido durante la
atencion individual recibida en el servicio de Orientacién. Instituciones de
Educacién Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.

Valor absoluto | Valor relativo

Excelente 117 29,2
Muy Bueno 44 11,0
Bueno 26 6,5
Regular 7 1,7
Malo 1 2
NR 206 51,4
Total 401 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién estudiantil en Instituciones de Educacion
Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007.

Anexo No. 12
Tabla correspondiente al Grafico No. 8
Conocimiento si el padre, madre o encargado ha sido atendido por el
profesional de Orientacion. Instituciones de Educacion Secundaria.
Ministerio de Educacion Publica, 2007.

Valor absoluto | Valor relativo

Si 105 26,2
No 132 32,9
No sé 144 35,9
NR 20 5,0
Total 401 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién estudiantil en Instituciones de Educacion
Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.
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Anexo No. 13
Tabla correspondiente al Grafico No. 9
Opinién de la poblacion estudiantil respecto a la leccion de Orientacion.
Instituciones de Educacion Secundaria. Ministerio de Educacion Publica,
2007.

Valor absoluto | Valor relativo

Excelentes 109 27,2
Muy Buenas 98 24,4
Buenas 76 19,0
Regulares 30 7,5
Malas 7 1,7
NR 81 20,2
Total 401 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion estudiantil en Instituciones de Educacion
Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.
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Anexo No. 14
Tabla correspondiente al Grafico No. 10

Actividades organizadas por el servicio de Orientaciéon en las que ha

participado la poblacion estudiantil. Instituciones de Educacion Secundaria.

Ministerio de Educaciéon Publica, 2007.

Conferencias-charlas
Talleres

Conversatorios

Ferias Vocacionales
Atencién a pequefios grupos
Otras

Giras Vocacionales

Mesas redondas

Video foros

Cine foros

Marchas

146

66
65
47
41
34
33
22
19
14
12

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion estudiantil en Instituciones de Educacion

Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.
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Anexo No. 15
Tabla correspondiente al Grafico No. 11
Temas relacionados con el componente Personal Social que se desarrollan
en la leccion de Orientacion. Instituciones de Educacion Secundaria.
Ministerio de Educacion Publica, 2007.

Orientacion Personal Social

Suicidio 41
Explotacién sexual 49
Salud mental 53
Estrés 57
Resolucién de conflictos 71
Tréafico de drogas 85
Paternidad y maternidad responsable 85
Violencia intrafamiliar 89
Relaciones Humanas 92
Abuso sexual 97
Enfermedades de transmision sexual 101
Noviazgo 117
Consumo de drogas 124
Alcoholismo 128
Sexualidad 163
Disciplina 164
Adolescencia 173
Valores 175
Autoestima 225

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién estudiantil en Instituciones de Educacion
Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.
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Anexo No. 16
Tabla correspondiente al Grafico No. 12

Temas relacionados con el componente Educativo que se desarrollan en la
leccion de Orientacidn. Instituciones de Educacion Secundaria. Ministerio de

Educacion Publica, 2007.

Orientacion Educativa
Inteligencias multiples
Adecuaciones curriculares
Estilos de aprendizaje
Ingreso y permanencia en el colegio
Leyes, normativas o reglamentos
Técnica y habitos de estudio
Deberes y derechos
Andlisis de rendimiento académico

Exito en el estudio

32
53
79
88
107
112
152
178
184

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion estudiantil en Instituciones de Educacién

Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.
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Anexo No. 17
Tabla correspondiente al Grafico No. 13
Temas relacionados con el componente Vocacional que se desarrollan en la
leccion de Orientacidn. Instituciones de Educacion Secundaria. Ministerio de
Educacion Puablica, 2007.

Orientacion Vocacional

Informacion sobre talleres exploratorios 34
Aplicacion de instrumentos de autoexploracion de intereses 34
Informacion sobre el INA 35
Informacion sobre escogencia de un idioma 38
Informacion sobre oportunidades de trabajo 48
Informacion sobre tecnologias 53
Aplicaciéon de instrumentos de autoexploracion de valores 57
Aplicacién de instrumentos de autoexploracién de habitos de estudio 60
Aplicacion de instrumentos de autoexploracién de aptitudes 61
Informacion sobre colegios técnicos 87

Informacion sobre oportunidades educativas universitarias y parauniversitarias 114
Proyecto de vida 125

Toma de decisiones 160

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion estudiantil en Instituciones de Educacion
Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007.
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Anexo No. 18
Tabla correspondiente al Grafico No. 14
Opinion de la poblacion estudiantil respecto a la utilidad de los temas
desarrollados en la leccién de Orientacion. Instituciones de Educacion
Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.

Valor absoluto | Valor relativo

Util 337 84
Poco util 19 47
Nada til 3 0,7
NR 42 10,6
Total 401 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion estudiantil en Instituciones de Educacion

Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.

82



ANEXOS DE LAS PREGUNTAS ABIERTAS, DESGLOSADAS POR

CATEGORIAS. CUESTIONARIO DE ESTUDIANTES.
INSTITUCIONES DE SECUNDARIA, 2007.

Anexo No. 19

¢,Cudles son esos servicios? Estudiantes de Instituciones Educativas de

Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007

Ayuda a solucionar problemas

91

Orientacion Grupal

Atencion grupal 30.

Programa para jovenes. (Sobre vicios, drogas, alcohol, sexualidad).
Orientacion vocacional 30.

Una clase semanal 5.

65

Ayudas econdmicas.
Becas 48

48

Orientacion individual

Apoyo (ayuda, moral, social y psicolégico) 18.
Atencion individual 16

Ayuda y orienta a los estudiantes 7.
Psicologia. 2.

43

Informacién / Asesoria

Charlas y talleres 23.

Informacion variada 8.

Aclaracion de dudas sobre distintos temas 2.

Informacion acerca de los procesos de admision a las universidades 2.

Facilitan informacién sobre colegios técnicosl.
Programa de drogas 1.

37

Orientacion Educativa

Asesorias académicas (rendimiento) 12.

Deberes y derechos valores 4.

Ayuda en los estudios 4.

Ayudan a ser mejores estudiantes, Técnicas de estudio 4.
Que los estudiantes no se salgan del colegio 4.

Se interesan en el rendimiento académico 3.

Informacion académica 3.

Ayuda estudiantes que vayan a desertar 1

Dan tutorias 1

36

Personal Social

Comunicacion con ellos 8.

Buscan el bienestar estudiantil 2.
Ayudan a las madres solteras 2.
Atencién de boletas y ausencias 2.
Ayudan a superarse 2

29
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Servicio comunal 2.

Ejercicios de concentracion 2.

Autoestima 2.

Ayuda personal 2

Orientacion sexual 1.

Ensefian sobre valores y reconocer entre lo bueno y malo 1.
Conducta 1.

Compairierismo 1.

Nos ayudan a ser mejores ciudadanos en un futuro 1.

No responde 66 66

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion estudiantil en Instituciones de Educacion
Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007.
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Anexo No. 20

¢,Cuadl o cudles de esos servicios ha utilizado usted? Estudiantes de

Instituciones Educativas de Secundaria. Ministerio de Educacién Publica,

2007

Diversas situaciones

Ayuda a solucionar problemas 41.

La mayoria. Todo nos gusta, casi todo es bonito.

Financieros, de caracter, disciplina, autoestima, personales y familiares, con
otros alumnos, ayuda, situaciones dificiles 8,

Atencion a padres y madres. (Justificar ausencias, orientacion familiar,
orientacion interpersonal) 7

Ayuda personal 5.

Conflictos con profesores y alumnos 2,

Me ha ayudado a encontrar las mejores opciones para resolver algunos
problemas, que me hacen sentir mejor 2.

Solucién de problemas 4.

Tratar de resolver desacuerdos con profesores y alumnos 2.

Red de jovenes 1.

Apoyo rural 1.

81

Aspectos econdémicos.
Becas 30.

Ayudas econémicas 15
La mayoria, muchos 8.
Algunos 5.

El servicio de comedor 4
IMAS 1.

He usado variosl.

64

Ninguno 64

64

Orientacion colectiva

Actividades grupales 18.

Charlas talleres 13.

Clases de orientacion 8.

Orientacion familiar 7.

Informacion de diversos temas de interés 6.
Informacion sobre universidades 4

Ayuda para no salir del colegio 2.

58

Orientacion individual

Apoyo (Ayuda moral, social y psicoldgica) 18.

Atencion personal 16.

Consejeria 10

Poder desahogarse y saber que cuenta con atencion Individual, 1
Aconseja 1.

Apoyo emocional 2.

Psicologia 2.

Proyecto de vida 1.

No usar drogas, lecciones con practica, orientacion para la vida 1

52
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Rendimiento.

Rendimiento académico 7
Orientacién académica y personal 6.
Problemas académicos 6.

Ayudas académicas 4.

Técnicas de estudio 4.

27

Orientacion Vocacional.

Eleccién de carrera 5.

Feria Vocacional 4.

Toma de decisiones 3.

Test para definir la tecnologia que se quierel.
Aplicacién de pruebas de actitudesl.

14

No responden. 88

88

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion estudiantil en Instituciones de Educacién

Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.
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Anexo No. 21

¢,Como considera que son los servicios de orientacion en el colegio?
Estudiantes de Instituciones Educativas de Secundaria. Ministerio de

Educacion Publica, 2007

Favorable:

229

Ayudan mucho 27

Nunca nos dejan solos ante un problema 23

Son excelentes 23

Brindan buenos consejos 20.

Cumplen con los requisitos 13,

Son capaces 13

Atienden con respeto 10,

Seriedad y profesionalismo 10

Le han servido de mucho 10

Buena relacion profesor - alumno 8,

Buscan soluciones para salir de problemas 8,

Atentos de lo que pasa a nivel estudiantil 8.

Estan atentos al rendimiento académico 8

Brindan confianza y ganas de ayudar 7

Ayuda para no salir el colegio 6,

Siempre pendientes de cuando los necesitan 6,

Buen trato 6,

Dan consejos 6.

Ayudan a fortalecerse a formar 5

En algo ayuda.4

Tratan de orientar para el buen desarrollo del estudiante y no caer en vicios o0
malos pasos 3.

Siempre estan al lado de uno por un favor o ante problemas. Ayudan a
comprenderse mas y a comportarse 3

Se preocupan por lo que sucede les sucede a los estudiantes3.
Se preocupan por que el bienestar de los estudiantes 3

Que se sienta bien en el colegio 3.

Se preocupan por que el estudiante se encuentre bien en diferentes ambitos 2,
Como econdmicos 2,

Académicos 2,

Psicoldgicos 2.

Se preocupan por dar atencién individual 2.

Nos brindan atencion y nos informan 2.

Resolucion de problemas 2.

Siempre estan a la disposicion 2.

Ayudan a salir adelante y superarse 2.

Ayudan a salir adelante y superarse 2.

Personas afectivas que te comprenden en todo momento 1.
Me ha ayudado a resolver problemas y mejorar mi autoestima 1.
Resolucion de problemas estudiantiles de manera imparcial 1.
Se acercan a los estudiantes 1

Da charlas 1.

Porque algunos de verdad se preocupan por el estudiante 1.
Seria excelente si tuviéramos mas lecciones 1.
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Tratan de que uno comprenda lo bueno y recapacite 1.

Son muy capaces 1,

Responsables y centrados en sus deberes 1.

Porque a veces se dan conflictos de alumnos a profesora 1.
Ayudan a los estudiantes 1,

Ayuda en la compra de utiles 1.

Es un buen servicio para que los estudiantes salgan adelante 1.
Me hace recapacitar sobre mis acciones 1.

Se brinda buena atencion personal 1,

Enfocadas en nuestras necesidades y progreso personal 1.
Nos ayudan a salir adelante de la mejor manera 1.

Son buenos funcionarios y dan buena atencion 1.

Me ensefian a defenderme a poner limites 1.

Desfavorable

49

Mala atencién 4

Nunca estan disponibles para atender cuando uno los necesita. 4
Nunca hacemos nada en clase 3.

No son necesarios 3.

Por la cantidad de alumnos que deben atender 2.

La mayoria de estudiantes no asisten 2,

Les dan libre 2.

En ocasiones no hacen lo debido 2.

A veces son repetitivas y aburren 2.

No se cuales son los servicios de Orientacion 2.

Falta mas atencion a los estudiantes y que profundicen un poco mas 2.
Falta apoyo material de la direccion 1.

Se pueden superar dando un mejor servicio en horas adicionales a las del
colegio 1.

Mas eficientes en algunos casos 1.

Falta un poquito de conviccién sobre el uniforme 1.

Falta un poco de interés hacia el estudiante 1.

No siempre se resuelven los problemas de la mejor manera 1.
Hablan mucho y no hacen nada 1.

A veces estan ocupadas o no estan 1

Tienen alguna reunion 1,

Estan cuidando exdmenes 1.

Es un tiempo poco aprovechable 1,

La cultura y moral se ensefian en los hogares 1.

Tratan de hacer lo mejor posible aunque no son excelentes 1.

No brindan los servicios como se debieran 1.

Es muy dificil poder ayudar a todo los estudiantes 1.

Hay casos en los que a uno no le pueden ayudar 1.

Hace falta mas orientadores no son suficientes 1.

Deben ser mas eficientes en cuanto ayudar a los estudiantes para solucionar
sus problemas 1.

Falta mas comunicacion y dar mas charlas 1.

Ser mas creativos y atractivas 1.

Ser mas creativos y atractivasl.

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién estudiantil en Instituciones de Educacion

Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.
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Anexo No. 22

En términos generales, cuando ha utilizado los servicios de Orientacion
usted se siente: Estudiantes de Instituciones Educativas de Secundaria.

Ministerio de Educacion Publica, 2007

Satisfecho/A

288

Le dan ayuda 35

Oportunidades 35.

Evacuan sus dudas con respeto y soluciones precisas. 12
Ayudan mucho en el diario vivir 11.

Me inspiran confianza 11

Satisfecho por la manera de ayudarnos 9.
Encuentro consejos y apoyo 9.

Satisfecho con los servicios de Orientacion 9.
Siempre estan dispuestos a ayudar 8.

Manejan bien los problemas 8.

Tratan de dar lo mejor de si 8.

Satisfecho para salir adelante.7

Se ve el interés por su trabajo 6.

Le comprenden 6,

No se olvidan de uno y estan pendientes 6.

Se siente en confianza 6.

Se siente bien 6.

El dinero o la beca le permiten seguir estudiando 5.
Buen trato y disposicion para ayudar 5.

Son muy amables 5.

Siempre tratan de ser comprensivas 5.
Desahogarse 5.

Se logra lo que se pretendia 4.

Se ofrece una atencion a los problemas muy rapida e eficaz 3.
Me siento apoyada 3.

Refieren en casos de no poder ayudarles 3.

Han dado todo el apoyo necesitado 3.

Me han ayudado en la resolucién de conflictos 3.
Son profesionales 3.

Me gusta e interesa mucho la leccién 3.

Me ayudo a solucionar los problemas a pesar de que crei que era muy tarde 3.

Satisfecho por la comprensién 3.

De la manera mas humana 2.

Han arreglado las cosas que uno ha tenido 2.

Satisfecho con la informacién de Universidades 2.
Siempre les entiendo y logro solucionar los problemas 2.
Ayudan sin discriminar a nadie 1.

A todos quienes necesiten 1.

Salir adelante ante problemas de amor y de conflictos con amigos 1.
Me han ayudo en el proceso de eleccion de una carrera 1.
Llena las expectativas 1.

Me siento bien conmigo mismo y los demas 1.

Contento con el énfasis en lo vocacional 1.
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Nunca nos fallan con nada 1,

Siempre cumplen lo que dicen 1.

Respuestas precisa 1.

Los servicios son de gran ayuda y muy practicos 1.

Nos hacen sentir que valemos mucho 1.

Trato de aprender si me dan la leccién 1.

Hace lo mejor por la institucion 1.

Trato con amor y respeto 1.

Charlas con especialistas 1.

Son buenos 1.

Porque tengo una respuesta que aclara mi inquietud 1.

Técnicas de estudio 1.

Por la buena comunicacion 1.

Porque me dan carifio igual que mis padres 1.

Satisfecho porgue nos ayuda a corregirnos para no hacer nada indebido 1.
Es bonito hablar y compartir con la Orientadora 1.

Con ellos aprendemos a ser buenos jovenes 1.

Porque nos ayudan econdmicamente en algunos casos como el hogar y
también en nuestra vida personal 1.

He sabido que las formas de resolver problemas no es la correctal.

Me han ayudado a sentirme mejor cuando tengo algun problema 1.

Sus intervenciones me han ayudo a superar problemas que he tenido que
enfrentar en mi familia 1.

Me han brindado apoyo y una buena ensefianza 1.

Me brindan ayuda en mi familia y estudios 1.

Nos escuchan y apoyan 1.

Nos dan charlas 1.

Los consejos que me dan me han servido para aprender a tomar buenas
decisiones 1.

Y me han ayudado mucho para mi vida 1.

Me ha ayudado a resolver problemas teniendo éxito en todo 1.

Me han ayudado a saber como proceder ante cualquier circunstancia 1.

Insatisfecho/A

37

Me ayudan pero casi nunca estan en su oficina 3.

No nos ayudan en lo que nos interesa 3.

No brindan la verdadera ayuda que uno necesita 3.

No dan la confianza para contar los problemas 3.

A veces los consejos no sirven 3.

Porque me han servido de mucho los consejos 2.

Porque no tengo necesidad 2.

Hacen falta méas orientadores 2.

No nos entienden 1.

Porque le molesta algo 1.

Se presenta limitante a las fuentes de informacion vocacional 1.
Siempre dice lo mismo 1.

A veces es agradable, divertido y se aprende pero no siempre 1.
No se puede hablar bien por falta de tiempo 1.

Han hecho un buen trabajo pero todavia hace falta un poco mas 1.
Mas dedicacion para que las clases sean ms activas 1.
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No conozco la solucién a mi problema 1.

Mucha hablada y poca accion 1.

Porque hay poco interés 1.

Falta comunicacion 1.

Porque hablan de cosas que tal vez no me interesan 1.

Los orientadores no saben mucho, y uno sale también sin saber nada 1.
Falta eficiencia en su desempefio 1.

Los servicios no son los mejores pero tampoco son tan malos 1.

No Responde. 63 63

Ninguna opcién.1 1

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién estudiantil en Instituciones de Educacion
Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.
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Anexo No. 23

Si su respuesta es no, ¢Por qué? Estudiantes de Instituciones Educativas de

Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007

Diversos criterios

238

No lo ha necesitado. 97

No hay cupo en el horario 63

No le han dicho y no ha buscado. 16

La Orientacion es grupal. 12

No he dado motivo. 7

No sabe. 6

Porgue no doy problemas ni motivo alguno para recibir atencion individual. 5
Nunca tienen tiempo 3.

Porque le dan orientacién a los que tienen problemas 3.

Me ayudan pero casi nunca estan en su oficina 3.

No nos ayudan en lo que nos interesa 3.

No brindan la verdadera ayuda que uno necesita 3.

No dan la confianza para contar los problemas 3.

A veces los consejos no sirven. 3

La mayoria de veces no es un problema grave 2.

Porgue me han servido de mucho los consejos 2.

Porque no tengo necesidad 2.

Hacen falta mas orientadores. 2

Lo ha intentado y algo lo impide 1.

No nos entienden 1.

Porque le molesta algo 1.

Se presenta limitante a las fuentes de informacion vocacional 1.
Siempre dice lo mismo 1.

A veces es agradable, divertido y se aprende pero no siempre 1.

No se puede hablar bien por falta de tiempo 1.

Han hecho un buen trabajo pero todavia hace falta un poco mas 1.

Mas dedicacion para que las clases sean mas activas 1.

No conozco la solucién a mi problema 1.

Mucha hablada y poca accién 1.

Porque hay poco interés 1.

Falta comunicacion 1.

Porque hablan de cosas que tal vez no me interesan 1.

Los orientadores no saben mucho, y uno sale también sin saber nada 1.
Falta eficiencia en su desempefio 1.

Los servicios no son los mejores pero tampoco son tan malos 1.

No se aplica la orientacion a todo el colegio, sino solo a personas que hayan
cometido faltas, o sean problematicos 1.

Los Orientadores que hay no le inspiran confianza 1.

Ya que tenia un problema familiar y me ayudaron 1.

Motivo de Becas e intento de desertar 1.

No tiene interés 1.

Porqué mis papas me ayudan 1.

Porqué los profesores dan orientacién a todo el grupo no solamente a una
persona 1.

Porque hay muy pocos orientadores y no pueden ver a todo el colegio 1.
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La vez que recibi fue grupal y fue para dialogar sobre un asunto 1.
Me siento incomodo 1.

No responde. 74 74

Ninguna opcion. 1 1

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion estudiantil en Instituciones de Educacion
Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007.
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Anexo No. 24

Otros motivos por los que harecibido Orientacién individual. Estudiantes de
Instituciones Educativas de Secundaria. Ministerio de Educacién Publica,

2007

Varios

37

Conflictos con compafieros 8

Situacion econémica 5

Violencia intrafamiliar 3

Depresion 2.

Recibir informacién sobre colegios técnicos 2.
.Ofensas de compaferos. 1.

Por desahogarse con alguien 1.

Consumo de drogas 1.

Ninguno mas 1.

Leyes normativas y reglamentos 1.
Enfermedad 1.

Adecuaciones curriculares 1.
Recibir informacion sobre tecnologias 1.
Alcoholismo 1.

Rendimiento académico 1.
Ausentismo 1.

Escapes 1.

Por temperamento 1.

Reconaocerle aspectos positivos 1.

universitarias 1.
Conflictos con familiares 1.

Conflictos con personal docente y administrativo 1.

Recibir informacién sobre oportunidades educativas universidades Y para

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién estudiantil en Instituciones de Educacion

Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.
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Anexo No. 25

¢, Como considera la Orientacién individual recibida por parte del /a
profesional de Orientacion? Estudiantes de Instituciones Educativas de

Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007

Opinién Favorable

195

Le ayudo a buscar respuesta al problema.33

Utiles en sus consejos.24

Le ayudan y le escuchan.16

Muy satisfecho con el servicio 10.

Porque se han visto mejoras 8.

Porque uno puede hablar con la persona tranquilamente 8.

Salir adelante 6.

Le ayuda en mucho y es bueno tener en quien contar 5.

Siempre buscan la manera de ayudar 5.

Me ha ayudo en mis relaciones con las otras personas 4.

En vocacional ha sido util para el conocimiento de aptitudes vocacionales e
informacion de universidades 4.

Porque solucione el problema 4.

Le hace ver las cosas de otra forma 4.

Me ha ayudado a aplicarlo en mis situaciones personales 4.

Porque no es lo necesario, no dan respuestas razonables 4.

Le han apoyado para no salir del colegio 3.

Mejorar el comportamiento 3.

Para mejorar su autoestima y tener una actitud correcta de la vida 3.
Le ayuda a tomar decisiones 3.

A veces se piensa de una formay no es lo correcto 2.

Util porque uno se corrige 2.

Ayudan 2.

Técnicas para el rendimiento académico 2.

Me sirve de mucho 2.

Porque le ha ayudado a analizar, lo malo o bueno que realizé 2.Me ayudo a
darle un significado al colegio y estudio 1.

Porque el profesor me ayudd a organizarme con mis deberes 1.
Para el comportamiento 1.

Salir de dudas 1.

Fue un problema con una compariera 1.

Se logra lo propuesto 1.

Le valoran como persona 1.

Porque siempre logro resolver el problema 1.

Sus charlas le han servido de mucho 1.

Ensefian lo bueno y lo malo 1.

Informacion clara y rapida 1.

Hemos tenido grandes avances 1.

Me ayudo a ser una persona asertiva 1.

La individual es util, porque asi no hay ruido de los comparieros 1.
Me ayuda a hablar con alguien y compartir temas de mi interés 1.

A pesar de que no he hablado directamente con la Orientadora, sino con la
auxiliar me ha sido muy util porque ha mejorado mi autoestima y mi manera
de ver la vida 1.
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Me ha ayudado a sentirme mejor después de cualquier conflicto 1.

Me hizo darme cuenta de mi valor como persona 1.

Porque nos ayuda a facilitar nuestra manera de pensar 1.

He notado los resultados 1, he mejorado en el area académica, me siento
mejor 1,

aprendi a manejar el estrés 1,

me han ayudado econémicamente con becas 1.

Técnicas para manejar el estrés 1.

Le ha ayudado a recapacitar y ser responsable de sus actos 1.

Sus consejos me han servido de mucho en mi toma de decisiones, y enfrentar
diversos problemas que se me han presentado 1.

Me hace analizar lo que esta pasando y me ayuda siempre a buscar el por
qgué de las cosas 1.

He aprendido algo 1.

He salido de las dudas que tenia 1.

Me han ayudado a saber como reaccionar ante cualquier circunstancia 1,
cuando obtengo informacién me siento muy segura de mi misma 1.

Me tranquiliza y motiva 1.

Opinién Desfavorable

Nada ni nadie le ayuda 2.

No dijeron nada nuevo o que no supiera 1.

Se sinti6 sofocada ante preguntas que no podia responder 1.

No dan acciones mas utiles 1.

No ha sido lo mejor porgue lo que dicen no cambia lo que hago 1.

No Responde 85.

85

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién estudiantil en Instituciones de Educacion

Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.
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Anexo No. 26

¢,Define el orientador o la orientadora un plan parala busqueda de

soluciones a su situacion? Estudiantes de Instituciones Educativas de

Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007

Opinién Favorable

191

Busco el medio mas conveniente para arreglar la situacion. 40

Propone varias soluciones, (uno escoge).16

Le dio consejos.15

Les da diferentes razones o soluciones 13.

Se preocupa por mi 13.

Ayudarle con beca 12.

El plan se basa en consejos 12.

Habl6 con los padres y los puso al tanto de lo que queria hacer.9

Buscan la manera de que se sienta bien y ayudar.8

Ayuda y habla sobre el problema. 5

Le han brindado opciones para que no deje de estudiar 3.

Le brinda muchas ideas sobre lo malo y lo bueno 3.

Sigue los consejos y todo le sale de maravilla 3.

Siempre ayudan y llegan al caso 3.

Escucha y plantea buenas opiniones que me ayudan a encontrar soluciones
al problema 3.

Dar lo mejor que pueden 2.

Hablan con los padres de familia 2.

Si porque la orientadora tiene conocimiento de los problemas de cada
estudiante 2.

En ocasiones da opciones de como se puede resolver el problema, y como
mejorar la situacion 2.

Ayudan a encontrar solucién a los problemas 2.

Se divide el trabajo en algunas sesiones para darle un mejor acabado 1.
Ayudarle a una amiga que tenia problemas 1.

Se elige una opcion inesperada 1.

La mayoria de veces lo hace 1.

Por las relaciones humanas que tiene con las personas 1.

Habl6 con los padres y los puso al tanto de lo que queria hacer 1.

Aclaracion de dudas 1.

Nos ayudan a superarnos 1.

Ayuda académica 1.

Acompafa y ayuda en cuanto a tramites 1.

He arreglado las cosas con mis comparieras 1.

Si es un problema referente al reglamento lo aplicanl.

Incluso me pregunta cuales soluciones propongo para resolver la situacion 1.
Nos da una guia 1.

Si, porqué asi es mas facil solucionar los conflictos 1.

Fue mas como su punto de vista 1.

He aprendido a solucionar los problemas 1.

Nos dice las opciones y que uno escoja la mejor 1.

Cambiar mi autoestima y emocionalmente 1.

Después de saber el por qué de las cosas siempre nos ayuda a buscar como
yo creo que debo solucionar las situaciones y nos da una serie de ideas para
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hacerlo de la mejor manera 1.

Porque me pueden ayudar 1.

Aconseja muy bien 1.

El orientador toma en cuenta los objetivos mi visita y me ayuda a obtener una
respuesta 1.

Opinién Desfavorable 11

No porque después de hablar se soluciona el imprevisto 2.

No, porgue no siento que sea asi 2.

No porgue no me han planteado ninguna solucién 1.

Este afio no he recibido 1.

No me lo ha comentado 1.

Casi no le toma importancia a mis necesidades 1.

Ella busc6 una solucion para mi problema aunque no fue la mejor solucién 1.
Porqué no es solo para eso 1.

No hablamos lo suficiente para que pudiera buscar una solucién 1.

No responde. 85 85

No sé. 6 6

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion estudiantil en Instituciones de Educacion
Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007.
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Anexo No. 27

¢ Posterior ala atencién individual el orientador o la orientadora se interesa
por conocer sobre la situacion presentada por usted? (Seguimiento)
Estudiantes de Instituciones Educativas de Secundaria. Ministerio de

Educacién Publica, 2007

Si se interesa 135
Muestran preocupacion. Interés. 44

Siempre pregunta si todo esta bien o si hay algo por solucionar.27

Contintian el caso muy de cerca (da seguimiento)14

Le ayuda y le alienta. 9

Siempre brindan su ayuda 6.

Siempre trata de buscar una solucion 6.

Son muy amables.5

Siempre le pone mucha atencion 2.

Presenta continuas indagaciones sobre la escogencia y resoluciéon de sus
decisiones 2.

Confio mucho en ellas 2.

Me conocen y quieren el bien para m 2.

Se interesa en mis notas y otras situaciones 2.

Le pregunta a veces 2.

El orientador se interesa en darle respuesta al problema y que aumente mi
rendimiento 1.

Cuando me ve me pregunta como he estado 1.

Se interesa en saber porque tuve los conflictos y resolver de la mejor manera
los problemas 1.

Se preocupa por todos 1.

Se interesa, habla con los padres y con los estudiantes 1.

Pone mucha atencién a mis problemas y me ayuda a solucionarlos 1.
Capaces de ayudarnos 1.

Se preocupa por buscar mas informacion 1.

Conocerme a mi misma 1.

Para ver si hay un cambio 1.

Me presta atencion y busca la manera de ayudarme 1.

Llama a mis padres para averiguar mas 1.

No sabe 15, no le he comentado nada.13 28
No se interesa 12
Porque les pregunt6 a mis padres 2.

Tienen mucho trabajo 2

Porgue nunca he tenido atencion individual 1.

El grupo es muy mal portadol.

No sé cémo trabajan ellas 1.

Se dejo de presentar el problema, asi que no fue necesaria mas atencion 1.
Puede que no le guste 1.

No ha sido necesario 1.

No muestra interés 1.

No volvi a hablar con ella 1.
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No responde 93. 93

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion estudiantil en Instituciones de Educacion
Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007.
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Anexo No. 28

¢Conoce si su padre, madre o encargado (a) ha sido atendido o atendida
alguna vez por las personas profesionales de Orientacion? Estudiantes de
Instituciones Educativas de Secundaria. Ministerio de Educacion Publica,

2007

Motivos de la atencién

100

Beca 24.

Problemas familiares 13.

Problemas con otros compafieros 9.

Por el ausentismo 6.

Disciplina y rendimiento académico 6.

Los llamaron para que se presentaran al colegio 6.
Para que les ayudara 5.

Mis padres vinieron a hablar y fueron bien atendidos 5.
Es mayor de edad 3.

Por comportamiento 3.

Por ausentismo y adecuacion curricular 2.

Busca ayudarme en los estudios 2.

Por interés de mi madre 2.

Por problemas 2.

Llegadas tardiasl.

Problemas entre la orientadora y la estudiante 1.
Problemas con un profesor 1.

Por asuntos académicos o de conducta 1.

Problemas Emocionales 1.

Problema econémico 1.

Problemas con un hermano de aprendizaje especial 1.
Por pleito 1.

Por un problema que tuve en sétimo con mis compafieros 1.
Temas personales 1.

Para hablar algin asunto propio o de la hermana 1.
Trato mal a mi mama 1.

No responde 77.

77

No sabe 2.

2

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion estudiantil en Instituciones de Educacion

Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.
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Anexo No. 29
¢Algun orientador u orientadora ha visitado su hogar en alguna
oportunidad?
Estudiantes de Instituciones Educativas de Secundaria. Ministerio de
Educacién Publica, 2007

Razones de la visita 20

Econdmicas 5

Problemas con un (a) profesor (a) 3.

Por problemas o asuntos de una hermana y/o propios 2.

Fue a dejar alimentacion 2.

Aspecto académico 2.

Asuntos de Beca 1.

Visit6 a mi madre para averiguar los motivos por los que pasaban mis
problemas 1.

Reglamento de evaluacion 1.

Problemas familiares 1.

Fue a pasear 1.

No sé, no me comunico mucho con mis padres para saber si es asi 1.

No Responde 94. 94

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion estudiantil en Instituciones de Educacion
Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007.
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Anexo No. 30

Motivos para recibir o no la leccién de Orientacion. Estudiantes de

Instituciones Educativas de Secundaria. Ministerio de Educacién Publica,

2007

Opinién favorable

271

Esta en horario 62.

Es de gran importancia 24.

Me gusta 21.

Es muy importante para nuestro bienestar y propia orientacion.14
Porque es muy util.12

Me ayuda a valorar y a mejorar aspectos de la vida.11

Le deja una buena ensefianza 10

Le interesa muchisimo (es interesante) 10.

Le interesa muchisimo (es interesante) 10.

Se debaten temas de interés. 9

Importante para conocerse y orientarse.7

Tematicas de mucha utilidad e interesantes 6.

La utilizamos para informacion y aclaracién de dudas sobre universidades. 6
Porque es una materia mas 5.

Necesario aprender sobre la carrera a ejercer 5.

Quiere saber cosas sobre la Orientacion 4.

Nos informan y nos brindan su ayuda 4.

Es muy buena 3.

Son divertidas 3.

Es como una materia que les sirve para la vida cotidiana, pero depende del
Orientador 2

Le llama la atencion el tema vocacional 2.

Siempre encuentro algo util 2.

Auto conocimiento 2.

Mejorar la autoestima 2

Enterarse de la normas del colegio 2.

Para tomar decisiones adecuadas 2.

Me sirve de reflexion 2.

Nos motiva en cada momento y en las metas que se propanga cada uno 2.
Ensefian para el mejoramiento académico 2.

Tenemos la oportunidad de conocer algo mas 2.

Ayuda a fortalecer la autoestima 2

Toca temas de interés y me ayuda a plantearme objetivos a futuro 1.

Es relajante 1.

Me ayuda a informarme y aclarar dudas 1.

Orientacion Vocacional 1.

Para no tener ausencia 1.

Es de provecho para el rendimiento académico 1.

La leccion de orientacion y religion abarcan practicamente los mismos temas
1.

Ayuda a encontrar interesesl.

El orientador es muy responsable 1.

Para pedir consejos u opiniones 1.

Aprendo mucho sobre como no caer en cosas que me pueden afectar 1.

103



En cierta ocasiones 1.

Ayuda a unir al grupo 1.

La profesora me cae muy bien y es divertido 1.

Es importante para mi superacion personal 1.

Motivacion 1.

Para saber solucionar algun problema 1.

Para informarnos de cémo tenemos la conducta en la institucion 1.
Tratamos problemas de forma grupal, y hacemos actividades de autoestima
1.

Me ayuda a actuar mejor 1.

Dan buenos consejos que ayudan a ser mejores estudiantes 1.

Ayudan a poner en orden cosas y aclaran dudas 1.

Me gusta escuchar los consejos que dan 1.

Y viene siempre en el horario 1.

Es obligatoria 1.

Para conocer el colegio 1.

Nos dan més informacion, a nivel general de situaciones que ocurren 1.
Me interesan las clases 1

Opinién desfavorable

152

No esta programada 38,

(Algunos son nocturnos o técnicos) incluida en el horario 38.

Las tengo libres, o practicamente lo son 6

No hay orientadores 5.

No en quinto afio o cuarto 5.

No esta programadal,

incluida o establecida en el horario (algunos son Nocturno o Técnico 1.
El horario no lo permite al ser Técnico 1.

El grupo la recibe pero yo no asisto 1.

El afio pasado si recibia pero ahora solo hay una orientadora 1.
Porque no me han llamado 1.

No lo sé lo que recibimos es clases guia y religion 1.

No me llevo bien con ella 1.

Solo cuando es necesario 1.

Porque el profesor a veces esta muy ocupado 1.

El orientador no tiene horario con nuestra seccion 1.

Hasta el momento no han llegado los Orientadores 1.

Porque nos ayuda hablar méas con ella 1.

Pero ya no porgque no hay profesor 1.

No porque no tengo conflictos 1.

Porque es una leccién mas y si no recibo me ponen ausencias 1.
Lo justifico con s6lo dos veces desde el inicio del curso 1.

Por falta de tiempo 1.

Es para perder el tiempo 1.

La institucién no inculca seriedad ante el asunto, por lo cual los estudiantes
no demuestran interés 1.

No sabe 21,

21

Desconozco los motivos 18.

18
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No responde 12. 12

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion estudiantil en Instituciones de Educacion
Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007.
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Anexo No. 31

¢, Como considera usted las lecciones de Orientacion? Estudiantes de
Instituciones Educativas de Secundaria. Ministerio de Educacién Publica,

2007

Opinién favorable

242

Ensefian cosas interesantes 18,

Temas Utiles para nuestra vida 18.

Son interesantes. 18

Son entretenidas. 17

Nos ayudan a aclarar dudas. 15

Todo es bueno 13,

Te motiva y busca lo mejor de ti 13,

Te abre los ojos 13.

Brinda informacion interesante como las caracteristicas de la carrera que me
gustaria 13.

Llevar una adolescencia buena y sana 13.

Nos ayuda mucho 9.

Los consejos le sirven para la vida 8.

Son dinamicos 7.

Es muy lindo, se aprende mucho 6.

Ayuda en sus situaciones 6.

Ensefian sobre valores, vocaciones y trabajos 5.

La ensefianza es profunda y variada 5.

Nos aceptan como personas, aconsejan 5.

Son divertidas 5.

Podemos expresarnos y desenvolvernos en esta clase 4.

Es capacitada, amable y servicia 4.

Les indica muchas cosas y les explica 4.

Cumplen con mis expectativas y recibimos buen trato y buena informacion 4.
Cuesta organizarse bien por la cantidad de estudiantes que atienden y no se
pueden atender a todos los estudiantes 3.

Se siente comoda pues los toman en cuenta 3.

Buen trato 3.

Ayudan a comprender las cosas del colegio 3.

Aunque son solo cuarenta minuto 2.

Son muy productivas 2.

Buenas para hacer conciencia de los errores que puedo cometer o he
cometido para poder cambiar 2.

Activas y tocan temas muy importantes 2.

Las pocas veces que ha recibido le ayuda en algo 2.

Son buenas pero no excelentes 2.

Son excelentes, nos dan buenos consejos y muy buenas actividades 2.
Ayudan a tomar decisiones en el campo laboral 2.

Porque todos le muestran confianza 2

Se aprende con ejemplos e historias2.

Nos ponen al corriente de lo que pasa en el grupo 2.

Te ayudan en todo, a conocerse 2.

Se hablan muchas cosas 1,

Para reflexionar 1.
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Muy buenas me ayudaron con mi autoestima 1.

Aunque en esta institucion no haya orientador yo he estado en otros colegios
gue si cuentan con este, estas clases son buenas 1,

nos ayudan a enfrentar problemas 1,

a vivir con amor 1,

con buenos valores y demas 1.

Nos llegaba a ayudar en los valores 1.

Nos escuchan 1,

nos comprenden en caso de un problema 1.

Se habla, se trabaja en grupo, para como mejorar los aspectos de la vida 1.
Cada vez que voy siento los resultados en la manera en que me relaciono
con la familia, amigos y estudios 1.

Nos dan la informacién que necesitamos y nos dejan realizar preguntas y a
veces presentar nosotros la leccion 1. Son utiles 1. Nos ayuda a sentirnos
mejor 1.

Dan muy buenas charlas 1.

Son buenas pero son mejores cuando le atienden solo 1.

Informacion de ausencias 1.

Ayudan mucho en lo individual 1.

Son temas practicos 1.

Nos ayuda en nuestra personalidad 1.

La Orientadora hace dinamicas que ayudan a identificar nuestra identidad 1.
Se tratan diversos temas 1.

Incentivan la comunicacion con los comparieros 1.

Buenas por la calidad de grupo con que se trabaje 1.

Muy buenas se comparten ideas y sentimientos 1.

Son muy buenas, me agradan 1.

Son muy amables 1.

Nos ayuda a ver las cosas de manera diferente 1.

Porque la orientadora nos da la oportunidad de opinar sobre el tema tratado y
nos da consejos 1.

Nos ayuda a hacer lo correcto 1.

Muestran interés en los estudiantes y nos ayudan. 1

Me ayuda a mejorar mi autoestima 1.

Las explicaciones son muy claras 1.

Ayudan a tomar decisiones importantes 1.

Nos sirven para solucionar los problemas 1.

Son necesarias para los estudiantes 1.

Hay temas de suma importancia 1.

Se siente muy aceptado 1.

Me gusta saber de ello 1.

Buen manejo de los temas 1.

Opinion desfavorable

55

Hace falta un poco mas de dinamicas. 13

No le agrada. 5

No las he recibido al horario que me corresponde 4.

Son muy pocas, poco tiempo 4.

Hablan de lo mismo, deben modernizarse y hablar de temas mas recientes 2.
A veces no se habla nada interesante 2.
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A veces no hacemos nada entonces deja de ser agradable, desordenada y
falta la gente 2.

No saben ni que decir 2.

Muy poco tiempo 2.

Falta creatividad 2.

Nadie se interesa 1.

A veces no entiende, y a veces tampoco los compafieros 1.

A veces no dan lo que uno necesita 1.

Muy poco interesantes 1.

Los temas siempre son los mismos todos los afios 1.

Ninguna porque no recibo 1.

El poco tiempo de las lecciones no permite desarrollar totalmente las
actividades 1.

En la institucién no se le da la debida importancia y es limitada la labor de los
orientadores y sus lecciones 1.

No siempre se hace algo util 1.

Porque el aula no se presta 1.

Regulares ya que voy por puro compromiso 1.

Se necesita profundizar un poco mas en temas importantes 1.

Si nos las dieran podria comprender mas lo que es la orientacion y para lo
gue sirve 1.

Mejorar la temética 1.

Falta material didactico, fotos, videos, textos 1.

No se hace mucho en ellas 1.

Es una clase general, dificil de centrar la atencion 1.

No responde 46

46

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién estudiantil en Instituciones de Educacién

Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.
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Anexo No. 32
¢, Cual es la utilidad que para usted tiene la leccion de Orientacion?
Estudiantes de Instituciones Educativas de Secundaria. Ministerio de

Educacion Publica, 2007

Opinién positiva

259

Resolver problemas con su ayuda 29.

Les ayuda a saber cosas (diversas para la vida) 29.

Crecer como persona (Madurar). 23

Brindan informacion diversa 11.

Orientacién para no abandonar el colegio 11.

Es util y necesaria 10.

Hablan temas de importancia, o hablar con el docente temas importantes 10.
Util para la vida cotidiana 9.

Me ha ayudado a ver actitudes que debo tomar hacia una carrera en un futuro.
8

Unién del grupo 7.

Nos ayudan a ser mejores ciudadanos 5.

Le ayuda a reflexionar 5.

Los consejos que nos dan son excelentes 4.

Informacion sobre carreras y universidades 4.

Ha sido de gran ayuda para el estudio 3.

Rendimiento académico 4Guian en ciertas cosas 3.

Una leccion donde aconsejan 3.

No cometer errores en la vida 3.

Corregir errores en uno mismo y mejorar 3.

Guian en ciertas cosas 3.

Una leccion donde aconsejan 3.

Ayudan a conocer intereses vocacionales 3.

No cometer errores en la vida 3.

Corregir errores en uno mismo y mejorar 3.

Ayudan a conocer intereses vocacionales 3.

Me ha ayudado a elegir mi carrera 2.

Aprendo mucho 2.

Orientan en parte de la vida 2.

Sin esa leccién no hay quien saque el tiempo para informarnos o ayudarnos
en nuestros problemas 2.

Util porque aprendo a valorarme y con la ayuda del profesor se que él me va a
motivar 2.

Porgue a uno le ayuda con la familia porque lo orientaba maés 2.

Util, ciertos temas nos ayudan a progresar y avanzar en nuestra vida 2.

Util, para ayudar a otras personas y estudiantes 2.

Es una materia de la cual se aprende mucho 2.

Aclaran dudas 2.

Nos ayudan 2.

Les dan la responsabilidad de saber administrar sus derechos y deberes como
estudiantes 1.

Mas que todo ensefan el reglamento del colegio y normas de comportamiento
1.

Nos ayuda a conocer mas y alejarnos de las cosas que no nos convienen 1.
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Nos informan a cerca de varios temas 1.

Me ensefia a valorar a las personas 1.

Me brinda mucha seguridad 1.

Si se define el punto donde hay mayores problemas estudiantiles puede darse
un Dpto. de Orientacion muy util 1.

Ensefian los deberes que tenemos 1.

Valora lo que tenemos 1.

Relaciones con mas amigas 1.

Confianza 1.

Porque en esa leccién si entiendo al docente con facilidad 1.

Muy util porque tendriamos més educacion 1.

Nos ensefia que somos importantes 1.

Me ayuda fisica y mentalmente 1.

Nos distrae, olvidamos o aprendemos a enfrentar a superar problemas,
traumas o conflictos 1.

Util, pero también depende del pensamiento de los estudiantes 1.

brinda mucho apoyo necesario para el futuro 1.

Para estar informado de Orientacion 1.

Se aprende mucho en grupo 1.

Utiles para saber como estudiar y obtener concentracion 1.

Personalmente me ha ayudado, y me siento bien 1.

Sin la clase de Orientacion seria muy dificil para el estudiante, enterarse de los
temas tratados en clase 1.

Nos ensefia sobre valores, discapacidades, problemas, entre otras cosasl.
Porque sus funciones son muy importantes tanto para los estudiantes como la
institucion 1.

Son buenos consejos nos ayudan a salir adelante 1.

Porque nos ayudan a ser mejores estudiantes, y no ser problematicos ya que
los consejos de una orientadora creo que son buenos para todo estudiante 1.
Es importante 1.

Nos ayudan a orientarnos en nuestros estudios y demas actividades 1.

Todos participan y dan sus opiniones y el orientador contesta las preguntas 1.
Nos ayuda a darnos cuenta de muchas cosas a las cuales no les damos
importancia que son Utiles para nuestra vida 1.

Nos ensefian a llevarnos bien con los demas 1.

Nos dan informacién sobre colegios técnicos 1.

Nos ayudan a mejorar la autoestima 1.

Trato de aplicar lo que aprendo 1.

Incentivan buenos valores 1.

Aprendo a valorarme a mi y mi cuerpo 1.

Es importante para mi superacion personal 1.

Podemos expresar, decir como nos sentimos y nos podemos desestresar 1
Tenemos libertad de expresar los sentimientos y necesidades del grupo 1.
Aplicacion de test para conocer habilidades 1.

Me ensefian a mentalizarme en una carrera de interés personal 1.

Pensar y tomar mejores decisiones 1.

Ayudan a tomar decisiones 1.

Autoconocimiento 1.

Util, porque en sexto afio dan Orientacién Vocacional 1.

Nos brindan informacién que necesitamos en cualquier nivel académico.1
Relaciones mas cercanas con profesores 1.
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Para aclarar dudas 1.

Ausentismo 1.

Dan técnicas de estudio 1.
Acomodarme mejor al Curso Lectivo 1

Opinidon desfavorable 35
No le funciona 5.

En mi caso no aporta lo suficiente 4.

Porque nunca les dan 3.

No es muy util solo cuando hay un problema ayudan a solucionarlo 2.

Poco dutil, no deja ninguna ensefianza 2.

Poco util, ya que los profesores no se presentaban o no discutian temas para
nuestro interés juvenil y fueron pocas lecciones recibidas 2.

Poco util porque hay situaciones que no se pueden solucionar 2.

Repiten siempre lo mismo 1.

No llegan a ningan acuerdo 1.

Nadie se interesa 1.

Son un poco aburridas 1.

No ensefian tanto 1.

Porque tampoco es vital para esto 1.

Porque nunca he recibido orientacion 1.

Poco, pero hay cosas en las que influyen 1.

Poco dutil por la irregularidad de las lecciones 1.

No es de mucha importancia o ganancia en el futuro 1.

A veces no se pone atencion, porque hay mucho desorden en el grupo,
entonces es dificil 1.

No es nada practicas 1.

Poco dtil, dificil de poner atencion, la clase es desordenada 1.

Que pongan centros de estudio para los que se quedan 1.

No dan nada que me pueda ayudar 1.

No siempre se hace algo en esta leccion 1.

No responde 38. 38

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion estudiantil en Instituciones de Educacion

Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.
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Otras actividades en que ha participado. Estudiantes de Instituciones
Educativas de Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007

Anexo No. 33

VARIOS

37

Semana Nacional de Orientacion 7
Charlas-conferencias 5.
Convivios 4.

Ferias vocacionales 3.
Peliculas 2.

Muchas cosas mas 1.
Juegos 1.

Examen vocacional 1.
Llenar este cuestionario 1.
Ideas en grupo 1.
Dinamicas 1.
Exposiciones 1.

Infra muros 1.
Excursiones 1.

Guitarra y canto 1.
Actividades de grupos 1.
Aclaraciones de dudas 1.
Giras vocacionales 1.
Atencion en pequefios grupos 1.
Conversatorios 1.

Mesas redondas 1.

Ninguno 21.

21

No responde 98.

98

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion estudiantil en Instituciones de Educacion
Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007.
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Anexo No. 34
¢Conoce si su padre, madre, encargado o encargada ha participado en
alguna actividad organizada por el Departamento de Orientacién?
Estudiantes de Instituciones Educativas de Secundaria. Ministerio de

Educacién Publica, 2007

Respuesta afirmativa y actividades

32

Pl anteo del proyecto fiBeb®:
Reuniones 6.

Talleres 3.

Fiestas de padres y madres 2.

Por ser mayor de edad 1.

El papé es Asesor de Orientacion 1.

Informacion sobre oportunidades educativas universitarias 1.
Obtencion de becas 1.

Ventas en el colegio para recaudar fondos para el grupo 1.
Estrés 1.

Ninguna 1

Nosél

pi ®nsal o

No Responde 91.

91

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién estudiantil en Instituciones de Educacion

Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.
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Anexo No. 35
¢Conoce si las personas profesionales de Orientacion desarrollan
actividades con el personal docente y administrativo del colegio?
Estudiantes de Instituciones Educativas de Secundaria. Ministerio de

Educacién Publica, 2007

Opinidn afirmativa y actividades

66

Charlas. 14

Actos civicos. 4

Todas las actividades del colegio 4.

Reuniones de profesores 4.

Festivales 4.

Actividades. 4

Semana de Orientacion 3.

Ferias Vocacionales 3.

Hablar con el personal docente sobre como deben comportarse los estudiantes
y el buen llevarse entre todos 2.

Peliculas 2.

Talleres 2.

Trabajo paralelo con espafiol sobre investigacion del mercado laboral en C.R.
1.

Partidos politicos entre estudiantes 1.

Actividades deportivas y culturales ademas realizan giras educativas 1.

Muchas para feriados 1.

Hablar de los alumnos de su grupo guia 1.

Que ayuden a los estudiantes en todo lo que puedan 1.

Informacion sobre universidades 1.

Becas 1.

Evaluacién 1.

Rendimiento académico 1.

Solucién de conflictos 1.

Charlas y Talleres 1.

Para la ayuda académica 1.

Actividades sobre valores 1.

Sobre el trato de los estudiantes de la institucion 1.

Todos como cuerpo docente deben estar unidos por la resolucién de problemas
econdmicos, sociales, etc.1.

Los dias festivos 1.

Realizar diversas actividades 1.

Que se organicen mejor para mejorar el rendimiento académico del
estudiantado 1.

Bingos y rifas 1.

Relaciones entre docentes y estudiantes 1.

Nosel

No recuerda 1

No Responde. 74

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion estudiantil en Instituciones de Educacion

Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.
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Anexo No. 36
Recomendaciones dadas al Departamento de Orientacion para mejorar los
servicios que brinda. Estudiantes de Instituciones Educativas de Secundaria.
Ministerio de Educaciéon Publica, 2007

Orientacion Colectiva

Mas temas interesantes, que no sean repetitivos y sean actuales 30.

Mas tiempo para las lecciones 26.

Fomentar que los estudiantes acudan a las lecciones de orientacion ya que son muy importantes
26.

Actividades mas dindmicas para evitar el aburrimiento 14.

Que den mas lecciones o que no falten 12.

Un espacio en el horario (tener la leccion) 9.

Mas tiempo 6.

Que las lecciones sean mas activas y creativas y juegos 5.

Que den orientacién mas seguida porque casi no la dan 4.

Actividades que unan al grupo 10.

Dedicar mas de 40 minutos, para atender dudas y situaciones de los estudiantes 2.

Mas actividades grupales 2.

Lecciones mas entretenidas 2.

Actividades divertidas con alumnos, personal docente y administrativo 2.

Mas interés a las lecciones 2.

Mejorar las lecciones para que los estudiantes estén mas satisfechos de la vida, y para mejorar los
valores del cantén para que no haya mas delincuencia 2.

Mas ayuda, mas informacién, mas tiempo y lecciones 4.

Mas lecciones de Orientacién por semana 1.

Buscar puntos de interés para estudiantes que no se muestran interesados en las lecciones de
Orientacion 1.

Que den las lecciones siempre 1.

Planificar mas actividades 1.

Valor porcentual para que todos se interesen por la orientacion 1.

Juegos 1.

Organizar mejor las actividades para que no interrumpan las lecciones de orientacién 1.

Para tomarlos de manera formal y con seriedad 1.

Inculcar desde los primeros afios de colegio la importancia de recibir las clases y los servicios de
orientacion 1.

Que quisiera recibir orientacion, entiendo que no hay las posibilidades 1.

Dar las lecciones a los de décimo, asi desarrollar formas dinamicas y recreativas 1.

Mas lecciones, mas temas interesantes como relaciones humanas, tecnologias y oportunidades de
estudio 1.

Hacer el aula un poco mas grande y tratar de hablar todos los dias aunque sea un rato con los
estudiantes 1.

Dar las lecciones fuera del aula, dar libertad a la hora de la respuesta que uno brinda 1.

Que no discriminen a algunos compafieros, ya que muchos se sienten incémodos y dejan de asistir
a lecciones 1.

Que la institucion le dé més importancia a la Orientacion 1.

Dar la clase de manera activa y ordenada 1.

Que sean como las lecciones basicas e importantes 1.

Que sea aplicada en todos los niveles, ya que la lecciébn de orientacidbn seria buena para

275
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desahogarse o divertirse 1.
Tratar temas de una manera mas activa 1.
Que den al menos una leccién al mes en los grupos que no reciben 1.

Asesoria y Capacitacion 109
Charlas y actividades para orientar mas a los jévenes (motivacion al estudio y sobre sexualidad,
noviazgo, suicidio, aborto o problematicas en los adolescentes) 10.

Charlas en las que podamos asistir mas frecuentemente 9.

Realizar mas actividades al aire libre 6.

Expresar mejor los temas 9.

Mas informacion sobre sexualidad 4.

Mayor cantidad de talleres 4.

Mas informacién sobre del alcohol y drogas 7.

Que hagan mas charlas y profundicen mas en los temas 10.

Que nos involucren mas, y nos den mas informacion 4.

Mas informacién sobre embarazos 3.

Autoestima 3.

Platicarles cosas mas interesantes 3.

Charlas con temas importantes para nuestro desarrollo 2.

Charlas para no salir del colegio 2.

Ferias y giras vocacionales, convivencias que promuevan la unién de grupo 2.

Ensefiar mas sobre oportunidades vocacionales 2.

Mas informacion sobre los deberes y derechos 2

Hacer que estos talleres sean mas activos 2.

Que estos no sean obligatorios 2.

Eliminar algunos talleres ya que nos quitan mucho tiempo para estudiar 2.

Hacer grupos de aprendizaje 1.

Utiliza métodos excelentes para mejorar y dar apoyo a los estudiantes 1.

Formas de como actuar ante situacion dificil personal o familiar 1.

Realizar capacitaciones, y hacer buen uso de los materiales 1.

Buscar videos y material didactico para la ayuda vocacional 1.

Que se impulsen los talleres artisticos 1.

Que busquen buenas soluciones para los problemas que les planteamos 1.

Que den charlas sobre noviazgo a los padres para que vean la importancia en el desarrollo de los
adolescentes 1.

Plantear campafias y/o capacitaciones con los padres en contra de las drogas y de informacion
sobre sexualidad, para que los padres inculquen mejor a sus hijos (Comunicacién con los padres) 1.
Adecuaciones curriculares 1.

Mas actividades, mejores servicios 1.

Mas actividades fomentar el uso de los servicios que se den a conocer 1.

Que nos ayuden en los problemas que tengan los estudiantes 1.

Brindar nuevos temas ya que todos los afios son los mismos deberia ofrecer mas y repetir menos 1.
Reforzar las técnicas de estudio 1.

Opiniones favorables 83

Que nos sigan ayudando, siempre hacen lo mejor 2.

Agradecerles la comprensién y la ayuda brindada a estudiantes de quinto de colegio nocturno 1.
Es muy buena. Mantener al tanto mas por las condiciones 1.

Es bueno que los otros docentes nos ayuden a verlas como amigas 1.

Trabajan bien, estan bien organizadas y los temas son interesantes 1.

Felicitarlos, incentivarlos y que sigan asi.31
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Como lo brindan esté bien. 19
Que sigan adelante, realizan un muy buen trabajo 17.
Todo es excelente 10.

Sobre el Departamento de Orientacion y el quehacer deyldss profesionalegmvas
profesionales)

Mas Orientadores 39.

Responsabilizarse directamente de las becas 26.

Ayudas a los estudiantes 8.

Més atencion y cuidado a los estudiantes 8.

El departamento debe ponerse de acuerdo en organizarse y estar pendiente de quienes necesitan
la atencion sin pedirla para inspirar confianza, a la vez dando a conocer esos servicios 7.

Que se den a conocer mas como departamento 4.

Buscar a los estudiantes que necesitan atencién, pero que por vergienza no buscan al orientador,
pero que necesitan mas ayuda 3.

Hablar mas a menudo con los estudiantes. Inculcar temas mas importantes y que los puedan
entender 3.

Que hablen mas con el estudiante 2.

Mas apoyo a quienes lo necesitan 2.

Mayor comunicacién con profesores 2.

Me gustaria una mayor interaccion de estudiantes y orientadoras y que sean un poco mas
dinamicas 2.

Acercamiento a los estudiantes de forma mas activa, que se sienta a gusto 2.

Asignar tiempo para la atencién individual de cada estudiante y que se realice con frecuencia.
Informar sobre los servicios que brindan 2.

Seguir impartiendo atencién personalizada 1.

Entender los casos y no irse a ninguno de los lados de las personas 1.

Mas orientadores son muy pocos para poder atender a todos los estudiantes 1.

Investigar por ellos mismos la informacion de cada caso 1.

Que sean mas pacientes 1.

Conversar para que no piensen que el colegio es aburrido 1.

Mayor comunicacion y atencion a los estudiantes 2.

Que orienten mas a los estudiantes 2.

Interesarse mas en los estudiantes y sus problemas 2.

Mantener el orden, aseo y disciplina de los estudiantes 1.

Académicas de los estudiantes 1.

Que estén mas en la oficina 1.

Relacionarse mas con los estudiantes sin excesos 1.

Mejorar el disefio y cubiculos de atencion 1.

Que exista discrecion y buen manejo del seguimiento 1.

Colaborar mas con las madres solteras en lo emocional 1.

Orientar mas a los estudiantes de los nocturnos 1.

Qué piense y se ponga en el lugar de los alumnos 1.

Vigilen mas a cada estudiante y mas los de sétimo afio que estdn mas propensos a tener conflictos
y problemas 1.

No regafiar mucho 1.

Dar buenos consejosl.

Poner mas atencion a los pequefios detalles 1.
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Que estén mas en la oficina 1.

Poner atencién al trato de los profesores hacia los estudiantes 1.

Todos los estudiantes deberiamos tener al menos una vez al mes atencion personal, implementar
ila hora de | a Orientaci-no una o dos veces a
Que la Orientadora no lo sefiale tanto a uno como persona y que sea mas comprensiva 1.

Que escuchen mejor a los estudiantes y que brinden mejor su atencién econémica 1.

Involucrarse de lleno con el estudiante, promover aunque sea una vez al mes un tema productivo y
exponérselo a la comunidad estudiantil, dar continuidad a los casos 1.

Tratar de no meterse mucho en la vida de los alumnos 1.

Primero que hubiera una orientadora, que ayude a mejorar a los alumnos que tiene problemas con
drogas 1.

Que se responsabilicen mas y tengan seriedad por su deber, que se actualicen 1.

Mas atencion en el area psicoldgica en especial para el rendimiento académico, en especial sétimos
1.

No tenemos orientador, lo mejor seria que nombren uno, porque este colegio lo necesita, existen
muchos estudiantes que necesitan orientacién, guia porque estan desubicados 1.

Qué se preocupen mas por los intereses y sentimientos de cada estudiante para qué, asi, logren
evitar mas problemas 1.

Contar con mayor cantidad de orientadores 1.

Que se muestre interés por los alumnos y sus necesidades 1.

Enfocarse mas en su trabajo 1.

Que se averiglien bien el problema que estan presentando, porgue muchas veces se dejan llevar
por simples palabras, que pongan de su parte y sepan entender a los estudiantes. Informar a cerca
del calendario de actividades que preparan 1.

Que no atiendan a varios casos a la vez 1.

Si los estudiantes estan dando el rendimiento adecuado 1.

Comunicarse més con los alumnos para conocer si tienen algin problema con algin docente 1.
También para disminuir el estrés de los estudiantes, por lo pesado de algunas materias 1.

Nombrar més orientadores 1.

Tratar de buscar soluciones coherentes a los problemas 1.

Los orientadores deberian apoyar mas al estudiante, motivarlo, aclarar sus dudas y brindar mas
informacién de la que dan que a veces es poca 1.

Sin recomendaciones

No les doy 23.
No responde 7.

30

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién estudiantil en Instituciones de Educacion
Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.
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ANEXOS DE LAS TABLAS RELACIONADAS CON LOS GRAFICOS.
CUESTIONARIO DEL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO.
INSTITUCIONES DE SECUNDARIA. 2007

Anexo No. 37
Tabla correspondiente al Grafico No. 15
Personal institucional que conoce los servicios de Orientacion que se
brindan en el centro educativo. Instituciones de Educacion Secundaria.
Ministerio de Educacion Publica, 2007.

Valor absoluto Valor relativo

Si 340 87,0
No 39 10,0
NR 10 2,6

Total 391 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal.de Instituciones de Educacion Secundaria.
Ministerio de Educacion Publica, 2007.

Anexo No. 38
Tabla correspondiente al Grafico No. 17
Opinion del personal institucional respecto a los servicios de Orientacion
gue se ofrecen en el centro educativo. Instituciones de Educacion
Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007.

Valor absoluto Valor relativo

Excelentes 89 22,8
Muy Buenos 123 31,5
Buenos 81 20,7
Regulares 32 8,2

Malos o] 2,0

NR 57 14,6
Total 391 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal.de Instituciones de Educacion Secundaria.
Ministerio de Educacion Publica, 2007.
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Anexo No. 39
Tabla correspondiente al Grafico No. 18
Satisfaccion del personal institucional respecto a los servicios de
Orientacion que se ofrecen en el centro educativo. Instituciones de
Educacion Secundaria. Ministerio de Educaciéon Publica, 2007.

Valor absoluto Valor relativo

Satisfecho 267 68,3
Poco satisfecho 47 12,0
Insatisfecho 15 3,8

NR 60 153
Total 391 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal.de Instituciones de Educacion Secundaria.
Ministerio de Educacién Publica, 2007.

Anexo No. 40
Tabla correspondiente al Grafico No. 19
Personal institucional que ha acudido a alguna persona profesional en
Orientacién. Instituciones de Educacion Secundaria. Ministerio de Educacion
Pablica, 2007.

Valor absoluto Valor relativo

Si 298 76,2
No 33 8,4

NR 59 15,1
Total 391 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal.de Instituciones de Educacion Secundaria.
Ministerio de Educacion Publica, 2007.
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Anexo No. 41
Tabla correspondiente al Grafico No. 20
Frecuencia con que el personal institucional ha acudido al servicio de
Orientacion. Instituciones de Educacion Secundaria. Ministerio de Educacion
Publica, 2007.

Valor absoluto Valor relativo

Muy frecuente 52 13,3
Frecuente 135 34,5
Poco frecuente 122 31,2
NR 81 20,7
Total 391 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal.de Instituciones de Educacion Secundaria.
Ministerio de Educacién Publica, 2007.

Anexo No. 42
Tabla correspondiente al Gréfico No. 21
Motivos relacionados con Orientacion Educativa por los que el personal
institucional acude al servicio de Orientacion. Instituciones de Educacién
Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.

Situaciones a nivel administrativo de la institucion 44
Técnica y habitos de estudio 65
Llegadas tardias de estudiantes 79
Leyes, normativas o reglamentos (internas y a nivel nacional) 124
Desercion de estudiantes 142
Escapes de estudiantes 145
Adecuaciones curriculares de estudiantes 187
Disciplina del estudiantado 193
Rendimiento académico del estudiantado 219
Ausentismo del estudiantado 227

Fuente: Cuestionario aplicado al personal.de Instituciones de Educacion Secundaria.
Ministerio de Educacién Publica, 2007.
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Anexo No. 43
Tabla correspondiente al Grafico No. 22
Motivos relacionados con Orientacién Personal Social por los que el
personal institucional acude al servicio de Orientacién. Instituciones de
Educacion Secundaria. Ministerio de Educacién Puablica, 2007.

Abandono 13
Suicidio 19
Desempleo 23
Tréfico de drogas 24
Divorcio y/o separacion 26
Pérdida de una persona querida 27
Abuso sexual 28
Estrés 30
Alcoholismo 43
Violencia intrafamiliar 48
Depresion 49
Relaciones interpersonales entre comparieros y compaferas del trabajo 51
Autoestima 57
Consumo de drogas 60
Apoyo ante problemas personales/familiares 64
Situacion econdémica familiar 110
Relaciones interpersonales de los y las estudiantes 136
Conflictos familiares de los y las estudiantes 171

Fuente: Cuestionario aplicado al personal.de Instituciones de Educacion Secundaria.

Ministerio de Educacion Publica, 2007.
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Anexo No. 44
Tabla correspondiente al Grafico No. 23
Opinion del personal institucional respecto a la utilidad de la atencion
recibida en el servicio de Orientacidn. Instituciones de Educacién
Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.

Valor absoluto Valor relativo
util 278 71,1
Poco util 35 9,0
NR 77 19,7
Total 391 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal.de Instituciones de Educacion Secundaria.
Ministerio de Educacién Publica, 2007.

Anexo No. 45
Tabla correspondiente al Gréfico No. 24
Opinion del personal institucional respecto al trato que se le di6 durante la
atencion recibida en el servicio de Orientacion. Instituciones de Educacioén
Secundaria. Ministerio de Educacioén Publica, 2007.

Valor absoluto Valor relativo

Excelente 148 37,9
Muy Bueno 108 27,6
Bueno 44 11,3
Regular 11 2.8

Malo 1 3

NR 78 19,9
Total 391 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal.de Instituciones de Educacion Secundaria.
Ministerio de Educacién Publica, 2007.
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Anexo No. 46
Tabla correspondiente al Grafico No. 25
Actividades grupales organizadas por el servicio de Orientacion en las que
ha participado el personal institucional. Instituciones de Educacion
Secundaria. Ministerio de Educaciéon Publica, 2007.

Estilos de aprendizaje 55
Inteligencias multiples 57
Exito escolar 66
Técnicas y habitos de estudio 79
Deberes y derechos 80
Leyes, normativas o reglamentos 91
Disciplina 91
Ingreso y adaptacion de los y las estudiantes al ambiente escolar 93
Actividades para el inicio del curso lectivo 111
Andlisis de rendimiento académico 173
Adecuaciones curriculares 184

Fuente: Cuestionario aplicado al personal.de Instituciones de Educacion Secundaria.
Ministerio de Educacién Publica, 2007.

Anexo No. 47
Tabla correspondiente al Grafico No. 26
Frecuencia con que el personal institucional participa en actividades
grupales organizadas por el servicio de Orientacion. Instituciones de
Educacion Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.

Valor absoluto  Valor relativo

Muy frecuente 30 7,7

Frecuente 127 32,5
Poco frecuente 192 49,1
NR 41 10,5
Total 391 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién estudiantil en Instituciones de Educacion
Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.
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Anexo No. 48
Tabla correspondiente al Grafico No. 27
Opinidn del personal institucional respecto a las actividades grupales
organizadas por el servicio de Orientacion. Instituciones de Educacion
Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007.

Valor absoluto  Valor relativo

Excelentes 82 21,0
Muy Buenas 115 29,4
Buenas 113 28,9
Regulares 18 4,6

Malas 8 2,0

NR 54 13,8
Total 391 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal.de Instituciones de Educacion Secundaria.
Ministerio de Educacion Publica, 2007.

Anexo No. 49
Tabla correspondiente al Grafico No. 28
Temas relacionados con Orientacién Educativa que se han desarrollado en
las actividades grupales organizadas por el servicio de Orientacién segun el
personal institucional. Instituciones de Educacion Secundaria. Ministerio de
Educacion Puablica, 2007.

Estilos de aprendizaje 55
Inteligencias mdltiples 57
Exito escolar 66
Técnicas y habitos de estudio 79
Deberes y derechos 80
Leyes, normativas o reglamentos 91
Disciplina 91
Ingreso y adaptacion de los y las estudiantes al ambiente

escolar 93
Actividades para el inicio del curso lectivo 111
Andlisis de rendimiento académico 173
Adecuaciones curriculares 184

Fuente: Cuestionario aplicado al personal.de Instituciones de Educacion Secundaria.
Ministerio de Educacion Publica, 2007.
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Anexo No. 50
Tabla correspondiente al Grafico No. 29
Temas relacionados con Orientacioén Personal-Social que se han
desarrollado en las actividades grupales organizadas por el Departamento
de Orientacion segun el personal institucional. Instituciones de Educacién
Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007.

Suicidio 19
Salud mental 21
Explotacién sexual 26
Nutricion 27
Estrés 31
Incorporacion de la familia al proceso educativo 34
Enfermedades de transmision sexual 35
Trastornos alimenticios 35
Violencia intrafamiliar 40
Noviazgo 40
Trafico de drogas 42
Paternidad y maternidad responsable 42
Abuso sexual 43
Manejo de estrés 47
Toma de decisiones 53
Resolucién de conflictos 59
Adolescencia 70
Alcoholismo 72
Proyecto de vida 76
Sexualidad 77
Consumo de drogas 83
Valores 90
Relaciones humanas 93
Autoestima 107
Programa: Si es con alcohol no es Conmigo 126
Programa: Trazando el Camino 155
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Fuente: Cuestionario aplicado al personal.de Instituciones de Educacion Secundaria.
Ministerio de Educacion Publica, 2007.

Anexo No. 51
Tabla correspondiente al Grafico No. 30
Opinion del personal institucional respecto a la utilidad de los temas
desarrollados en las actividades grupales organizadas por el Departamento
de Orientacion. Instituciones de Educacion Secundaria. Ministerio de
Educacion Publica, 2007.

_ Valor absoluto Valor relativo
Utiles 275 70,3
Paoco utiles 47 12,0
Nada utiles 17 43
Total 391 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal.de Instituciones de Educacion Secundaria.
Ministerio de Educacion Publica, 2007.

Anexo No. 52
Tabla correspondiente al Grafico No. 31
Satisfaccion del personal institucional respecto a las actividades grupales
organizadas por el Departamento de Orientacién. Instituciones de
Educacion Secundaria. Ministerio de Educacion Puablica, 2007.

Valor absoluto  Valor relativo

Satisfecho(a) 270 69,1
Paoco satisfecho(a) 56 14,3
Insatisfecho(a) 14 3,6

NR 50 12,8
Total 391 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal.de Instituciones de Educacion Secundaria.
Ministerio de Educacion Publica, 2007.
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ANEXOS DE LAS PREGUNTAS ABIERTAS, DESGLOSADAS POR
CATEGORIAS. CUESTIONARIO DEL PERSONAL DOCENTE Y
ADMINISTRATIVO. INSTITUCIONES DE SECUNDARIA. 2007

Anexo No. 53

¢,Cudles son los servicios? Personal de Instituciones Educativas de

Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007

Personal Social:

Ayudar (asesorar, atender) a alumnos que presentan problemas (sociales,
econdmicos, conducta, académicos): 149

Colabora en las relaciones docentes estudiantes: 15

Llevan al dia los expedientes de los alumnos: 10

Fortalecimiento de autoestima y valores: 9

Aplicacién de programas de prevencion tales como: Trazando el camino, Si es
con alcohol no es conmigo, entre otros: 8

Programas de prevencion de uso de drogas: 6

Situaciones de violencia: 5

Visita a hogares: 5

Sirven de vinculo entre la direccion- profesores, direccion- estudiante, padres de
familia- profesores: 4

Mediacién en situaciones de conflicto: 3

Mediacion escuela i hogar: 3

Son intermediarios entre los hogares y la institucién: 3

Bienestar en el estudiantado: 3

Apoyo moral y psicol6gico, académico: 2

Formacion ética al estudiante:1

Coordina para una educacion integral: 1

Coordina con la psicéloga los problemas de conducta, familiares y aprendizaje:
1

Actividades al inicio de curso lectivo para integrar al personal docente: 1
Actividades de integracién y estimulo al personal docente: 1

Visita a las comunidades: 1

Promueve diversos programas para los estudiantes: 1

Semana si a la vida: 1

Referencia de casos: 1

Buscan estabilidad emocional en los estudiantes: 1

Incentiva el uso de valores dentro de la institucién: 1

236

Orientacion Individual:

Orientacién familiar (atenciéon a padres):108
Orientacion individual (personal): 104
Atiende padres y madres de familia: 11
Atencion a madres adolescentes: 2
Contencion: 1

226

Informacién o Comunicacion, Asesoramiento:
Brindan apoyo y asesoramiento a los profesores guias y docentes: 65

224
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Atencion a toda la comunidad educativa (individual y colectiva): 48

Talleres y charlas: 43

Colabora y asesora en la disciplina y procesos de acciones correctivas: 41
Capacitacion a los docentes: 12

Aporte de actividades extracurriculares para el beneficio de la institucion: 3
Ejecucién de proyectos: 3

Coordinacién de todos los servicios de Orientacion dirigidos a estudiantes de
todos los niveles y en colaboracién con los docentes, guias y administracion: 2
Sirve como instancia antes de acudir a la direccion: 1

Informacion de los estudiantes para los docentes: 1

Utiliza peliculas en talleres y charlas: 1

Reuniones de nivel cada cierto tiempo: 1

Trabajar con los estudiantes e informar a los profesores de distintos casos: 1
Trabajo coordinado con administrativos, profesores guias, padres y autoridades
judiciales segun sea el caso: 1

Informar a padres de familia a cerca de sus hijos: 1

Ayuda socioecondmica: 135
Cuestiones de beca (comedor, transporte) 135

Orientacion Educativa: 119
Adecuaciones curriculares: 63

Situaciones dentro de la institucion (resolucién de conflictos): 13

Colaborar en situaciones de ausentismo: 7

Técnicas de estudio: 7

Induccion a los alumnos (adaptacion a la institucion): 7

Atencién a los procesos de los estudiantes con necesidades educativas
especiales: 6

Intervenir en posibles casos de desercion: 6

Orientacion académica: 3

Forma parte del comité de evaluacion: 3

Orientacién habilidades cognoscitivas: 1

Metodologias para evitar desercion: 1

Colaboran en la matricula: 1

Realizan actividades para hacer mencién a mejores promedios de la institucion:

1

Orientacion Vocacional: 84
Orientacién vocacional: 84

Otras: 46

Psicologia: 16

Cuestiones administrativas: 9

Psicopedagogia: 8

Apoyo a los comités institucionales: 3

Colabora en los trabajos comunales: 2

No hacen nada: 1

Representa en asuntos legales de estudiantes en ausencia de los encargados
oficiales: 1

Apoyo institucional: 1

Ejecuta la Hora guia: 1
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Giras estudiantiles: 1

Realiza giras: 1

Revision de la normativa interna: 1

Son servicios muy basicos y la persona nombrada no tiene muchas condiciones
para el puesto: 1

Orientacion Colectiva: 32
Orientacion colectiva: 20

Clases o lecciones de orientacion: 8

Actividades en la semana de Orientacion: 2

Muchos estudiantes a cargo: 1

Desarrollan temas de interés para los estudiantes: 1

Seguimiento: 15
Seguimiento con relacion al rendimiento académico: 8
Seguimiento a estudiantes: 6

Da seguimiento a casos de estudiantes con problemas de salud: 1

Fuente: Cuestionario aplicado al personal.de Instituciones de Educacion Secundaria.
Ministerio de Educacion Publica, 2007.
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Anexo No. 54

Otros motivos por los que acude al Servicio de Orientacion. Personal de
Instituciones Educativas de Secundaria. Ministerio de Educacién Publica,

2007

Asesoria y organizacién institucional:

Asesora en cuanto a la labor guia: 3

Asesoramiento vocacional: 2

Comités Institucionales: 2

Organizacién actividades grupales o institucionales, intercambio de informacion:
1

Programas fAsi es con alcohol no es ¢

Trabajos comunales: 1

Tramitacion de Boletas: 1

Por la naturaleza de mi puesto en todo lo que se relaciona con la administracion
institucional: 1

Trabajo en conjunto de proyectos: 1

Planificacion y ejecucién de talleres y actividades que se brindan en la
institucion: 1

Comentar asuntos administrativos: 1

q

15

Ayudas:

Becas: 4

Me ayudan en todo momento: 1

Tramites de denuncia en PANI y Corte (juzgados): 1
Problemas profesor i alumnos: 1

Informacion sobre la familia: 1

Visitas a los hogares: 1

Programaciones individuales anuales: 1
Situaciones personales: 1

11

Asuntos académicos:

Por situaciones de los y las estudiantes (sociales, conducta, académicas): 3
Adecuaciones: 2

Problemas de ausentismo: 1

Técnicas de estudio: 1

Fuente: Cuestionario aplicado al personal.de Instituciones de Educacion Secundaria.

Ministerio de Educacion Publica, 2007.

131



Anexo No. 55

¢, Como considera los servicios de Orientacion en el colegio? (justificacion)

Personal de Instituciones Educativas de Secundaria. Ministerio de

Educacion Publica, 2007

Opiniones Favorables:

Hasta el momento me han ayudado en lo que necesito: 22

Dentro de las posibilidades las compafieras hacen su mejor esfuerzo: 9

Son dedicadas, ordenadas, buenas compafieras y apoyo a todo el equipo de
guias, puntuales, profesionales, amistosos y eficientes: 9

Son eficientes: 9

Muy buen trabajo a pesar del exceso de funciones a su cargo: 8

Atencion inmediata: 8

Un departamento muy profesional, dedicado y preocupado por los estudiantes: 8
Creo que el trabajo de Orientacion es fundamental en cualquier situacion: 6
Siempre estan a la disposicién tanto de docentes como alumnos: 6

Buena orientacion a los estudiantes:6

Se le da seguimiento a cada caso: 6

Excelencia: 6

Existe interés, voluntad y responsabilidad por la comunidad estudiantil: 6

Es un departamento unido y eficiente, preocupado por sus estudiantes y
comunidad educativa, promoviendo diversas actividades para el beneficio de la
institucion: 6

Muy dispuestos coordinan las acciones: 5

Dan respuesta a muchos problemas: 4

Trabaja en equipo: 4

Buena comunicacion entre docentes y orientadores: 3

Su labor es excelente, hay mucho apoyo de parte de ellos: 3

Existe mucha experiencia y profesionalismo: 3

Dan atencion frecuente a padres de familia: 3

Ayudan al docente para beneficiar al estudiante: 3

Hay preocupacién por las situaciones y se buscan soluciones: 3

Hay buenas soluciones o respuestas: 3

Su trabajo es muy bueno, pero el sistema los limita: 2

Se brinda mucha informacién a los alumnos y padres de familia: 2

Realizar visitas a los hogares y conocer el contexto: 2

Cumplen con expectativas: 2

Los casos se manejan con mucha prudencia: 1

Siempre he contado con el apoyo y asesoria del departamento cuando lo he
solicitado: 1

Es muy bueno todo el departamento hace uso de este; docentes, alumnos,
padres de familia, direccion: 1

Hay mucho que mejorar pero su esfuerzo es muy grande y su labor muchas
veces agotadora: 1

Informar a los padres de familia a cerca de sus hijos: 1

Son personas con gran vocacion y desempefian un gran trabajo con éxitos: 1
Las comparfieras realizan a cabalidad sus funciones: 1

Seria bueno que sea una materia: 1

Motivacion de los estudiantes por horario y situacion institucional: 1

Existe una persona encargada de algo tan importante como la vida de la
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comunidad educativa: 1

Por ser jovenes tienen una relacion abierta con los estudiantes: 1
La excelencia es dificil de alcanzar: 1

Pueden hacer mas si trabajan unidos: 1

Complementan el quehacer educativo: 1

Opiniones Desfavorables:

Pocos orientadores, se requieren mas, ya que es dificil acceder al servicio: 12
Falta de tiempo para atencion individual de los estudiantes: 10

Poco eficientes: 8

No hay un verdadero seguimiento a los estudiantes: 7

Asumen funciones que no corresponden o las desconocen: 6

Existe buena disposicion para ayudar, sin embargo tienen recargo
administrativo: 6

Falta de presencia: 6

Tienen mucho trabajo lo que dificulta su labor: 6

Falta infraestructura; 5

Algunos orientadores procuran hacerlo bien, otros no: 4

Falta mas relacion entre nosotros y ellos,: 4

Falta de autoridad entre orientadores y estudiantes: 4

Falta material y equipo tecnolégico para la labor orientadora: 4

No ha sido suficiente para solucionar los problemas de la institucion y los
estudiantes han seguido con el mismo problema afectivo y de conducta: 3
Falta comunicacion: 3

Asumen muchas labores administrativas: 3

Falta de experiencia: 3

Falta de més profesionales en orientacion: 3

Nunca estan: 3

No hay orientador: 2

Hacen vagos a los estudiantes, a veces estan en la oficina vacilando con los
estudiantes: 2

Entrega de becas sin una visita al hogar: 2

Casi no dan lecciones: 2

No se alcanzan los objetivos en los servicios de orientacion: 2

No siempre hay imparcialidad: 2

Tienen muchos estudiantes a cargo: 2

No se acercan a darle informacién importante a los docentes referente a los
estudiantes: 1

Ausencia de empatia entre orientadores y el estudiantado: 1

Atencion tardia: 1

Se deberia dar énfasis a la situacion personal y familiar: 1

Dan mas atencion en la parte socioeconémica que a la académica: 1

Faltan programas sobre drogas, embarazo, violencia: 1

Dos profesionales siempre han colaborado las otras no se que hacen: 1

No hago mucho uso de ellos: 1

A la fecha que llevamos mi grupo no ha recibido orientacion: 1

Desconocen a los alumnos: 1

Falta de compromiso y motivacion: 1

Poca motivacion hacia el trabajo, no hay compromiso, ni vocacion: 1

Deben involucrarse mas en acciones correctivas: 1

Falta mas proyeccion con el estudiante y los docentes: 1
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Deben proyectarse mas a la comunidad estudiantil: 1

En el caso de los colegios nocturnos, por el horario no puede desempefiarse
completamente: 1

Aun cuando la mayoria de los casos son atendidos quedan algunos sin atender
tal vez con la diligencia que se requiere: 1

No se asume bien los problemas, no se guarda confidencialidad, muy limitados
los servicios: 1

No responde: 50

Fuente: Cuestionario aplicado al personal.de Instituciones de Educacion Secundaria.
Ministerio de Educacion Publica, 2007.
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Anexo No. 56

Cuando ha utilizado alguno de esos servicios, se siente (justificacion).

Personal de Instituciones Educativas de Secundaria. Ministerio de
Educacion Publica, 2007

Respuestas satisfactorias:

Siempre han dado respuesta satisfactoria (cumplen expectativas) 83

Disposicion y colaboracion y sobre todo se busca la excelencia y satisfacciéon a
guien se le ofrece el servicio: 10

Siempre indican soluciones a seguir: 7

Cumplen con mis expectativas: 4

Hay excelente comunicacion: 3

Se siente el apoyo a nivel integral: 3

Siempre estan dispuestas a escuchar, apoyar y colaborar con los profesores
guias:: 2.

Se toma en cuenta los aportes que brindo: 2

Son muy asertivos: 1

He trabajado en conjunto con los orientadores y ha sido muy productivo: 1

Las situaciones siempre se solucionan en conjunto: 1

Personalismo y discrecion: 1

Se coordina con todos lo esfuerzos posibles para resolver situaciones: 1
Depende mucho del profesionalismo de la persona, en muchos casos se
encuentra ayuda e informacion en otros no hay respuesta: 1

Siempre tengo respuesta oportuna que me ayuda con la labor guia del
estudiante: 1

Son excelentes profesionales, compaferos y formadores: 1

Hay una muy buena relacion ente la subdireccion y el departamento en
mencion: 1

El proceso es llevado segun el orden jerarquico no se minimizan los esfuerzos y
recursos para lograr una pronta y expedita solucion al caso a atender: 1
Apertura del departamento: 1

Siempre estan en las oficinas y tienen en orden los documentos que necesitan:
1

Seriedad y responsabilidad en su trabajo: 1

Porque no hace sentir mi problema aislado: 1

Se da un buen trato: 1

129

Atencién apropiada:

Las situaciones son apropiadamente atendidas: 52

Se preocupa por darle seguimiento a estudiantes: 9

Buena atencion a la poblacién estudiantil: 4

Siempre me han atendido bien, son eficientes: 4

Ante las limitantes que tienen siempre brindan lo mejor de si: 2

Aungue tardan mucho solucionan el problema: 2

Aman su profesion y realizan correctamente su trabajo: 2

El nimero de estudiantes es muy alto para ser atendidos por dos orientadoras:
2

Realizan un buen trabajo pero hay mucha burocracia y problemas que dificultan
su labor: 2

Son dindmicas y aplicadas a su funcién: 1

91
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Siempre se ha planeado con tiempo y objetivos reales: 1

Siempre estan al dia con sus deberes: 1

Su personalidad es muy buena y me transmite seguridad: 1

Saben cuales son sus funciones: 1

Siempre buscan una solucién pertinente a diferentes problemas institucionales:
1

Visitan los hogares cuando se requiere: 1

Una institucion muy grande, no hay apoyo de los padres de familia, docentes
cansados: 1

Brindan los insumos requeridos en la atencion a los estudiantes: 1

Es muy buena y muy gentil: 1

Aclaran las dudas: 1

Debido a la atencion brindada y la informacion que brindan me permiten darle
solucion al problema o bien ayudar al estudiante: 1

Poco eficientes:

Poco eficientes y practicos: 10

No dan seguimiento adecuado: 9

No resuelven los casos y no orientan a los estudiantes como se debe: 7
No hay un buen trabajo en equipo: 3

Poca satisfaccion pues lo Unico que he hecho es referir casos de ausentismo: 3
No tienen tiempo o no estan en las oficinas: 3

No todos los orientadores realizan el trabajo con el profesionalismo requerido: 3
Desconocimiento de funciones: 3

Insatisfaccion: 2

Siempre dicen tener mucho trabajo: 2

En el caso de algunas orientadoras son personas que alcahuetean a los
estudiantes: 2

No me dan soluciones al problema que realmente esperaba: 2

No cooperan en las pruebas para los alumnos con adecuacion: 1

No se atiende con el profesionalismo y no se da el debido proceso: 1
Se espera mas anuencia para ayudar por parte del orientador: 1
Mejorar su organizacion para implementar mas talleres: 1

Es un servicio regular por el vacio de formacion del servidor: 1

Algunos Orientadores se recargan en sus comparieros: 1

No siento que las situaciones se corrijan: 1

A veces el departamento no tiene suficiente informacioén: 1

En algunas situaciones el aporte del orientador fue muy poco: 1

No se da la debida orientacion a los alumnos: 1

Las decisiones no son las més adecuadas: 1

No dan una répida solucion en algunos casos: 1

Ambigiedad en las respuestas de las orientadoras: 1

Poca presencia: 1

No hay interés por parte del personal: 1

No hay organizacion: 1

No se cumple por la cantidad de trabajo: 1

El docente termina haciendo el trabajo: 1

No ha llenado las expectativas: 1

68

No responde 45
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Disposicion y colaboracion:

Siempre hay una gran disposicién de trabajar y ayuda: 20

Se recibe el asunto sin demora y se tramita de forma expedita y eficiente: 5
Son personas anuentes a brindar colaboracién: 2

Depende del orientador(a): 2

A pesar de su poco tiempo disponible, ellos hacen lo mejor de si para sacar su
trabajo: 1

Considero que pueden dar mas de lo que proponen: 1

Las orientadoras son muy responsables y dispuestas a prestar colaboracién: 1
Se pudo haber hecho mas para lograr un resultado mas acertado:1
Conocimiento de normas y disposiciones: 1

Hacen lo que pueden: 1

Deben involucrarse mas en situaciones de disciplina: 1

Que sean mas estrictos: 1.

37

Fuente: Cuestionario aplicado al personal.de Instituciones de Educaciéon Secundaria.

Ministerio de Educacion Publica, 2007.
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Anexo No. 57
¢Por qué no han acudido a algun o alguna profesional de orientacion en el
colegio? (justificacion). Personal de Instituciones Educativas de Secundaria.
Ministerio de Educacion Puablica, 2007

No ha necesitado: 7
No lo he necesitado: 7
Percepcién negativa: 6

No solucionan los problemas: 2

Falta de tiempo; 1

Porque solo considero que haya una sola orientadora con esa capacidad las
otras son personas muy bruscaso 1

Son muy burocraticos: 1

Mal a relaci-n personal o 1

Fuente: Cuestionario aplicado al personal.de Instituciones de Educacion Secundaria.
Ministerio de Educacion Publica, 2007.

Anexo No. 58
Otros motivos por los que ha acudido al profesional de Orientacion.
Personal de Instituciones Educativas de Secundaria. Ministerio de
Educacién Publica, 2007

Asesoria: 5
Otros temas: 1

Situaciones a nivel administrativo: 1
Charlas con el IAFA: 1
Asesoramiento: 1

Desconoce las funciones: 1
Asuntos de estudiantes: 4
Todo lo que se relaciona con los estudiantes: 2
Para aplicar acciones correctivas y faltas graves: 1
Becas para estudiantes: 1

Fuente: Cuestionario aplicado al personal.de Instituciones de Educacion Secundaria.
Ministerio de Educacién Publica, 2007.
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Anexo No. 59
Participacion en otras actividades grupales desarrolladas por el

Departamento de Orientacion. Personal de Instituciones Educativas de

Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007

Ninguna otra:
En ninguna: 19
No he participado: 6

25

Diversas:

Repartir material para grupos guias (como los libros del IAFA): 2

Técnica de habitos de estudio: 1

Planificacion y ejecucién de actividades Extracurriculares. Ejemplo: salida de
vacaciones de los estudiantes, bingos del colegio, etc.: 1

Charlas de Valores: 1

Reuniones: 1

Capacitaciones: 1

Reuniones del departamento de orientacion: 1

Informes en consejos: 1.

Convivios, ferias:
Convivencias: 6
Semana o Ferias Vocacionales: 2

Fuente: Cuestionario aplicado al personal.de Instituciones de Educacion Secundaria.

Ministerio de Educacion Publica, 2007.
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Anexo No. 60
Utilidad que han tenido las actividades en las que ha participado

(justificacidn). Personal de Instituciones Educativas de Secundaria.

Ministerio de Educacion Publica, 2007

Opiniones favorables:

Practico, sirven mucho: 24

Me ha servido para mi vida personal y profesional: 20

Dan ayuda a profesores sobre temas que le ayuden a guiar a los educandos y a
formarlos: 18

Se desarrollan temas interesantes con miras a orientar a los alumnos: 11

He aprendido algunas técnicas para aplicar a los alumnos, sobre todo en hora
guia: 10

Conocer la problematica de los jovenes y ayudarlos: 9

Pues nos hablan de temas de nuestro interés para mejorar la relacién con los
estudiantes: 6

En mi formacion docente: 6

He aprendido sobre el trato a estudiantes y resiliencia: 6

Talleres bien planeados y adecuados al contexto: 6

Son aplicables a los casos que uno encuentra en el desarrollo educativo: 6
Hacen actividades que promueven y permiten mejorar el trabajo con el alumno:
6

Las charlas de orientacién Vocacional les ayuda a los estudiantes a estar mas
seguros de la carrera a escoger: 5

Los resultados a las diferentes actividades son muy buenos: 5

He ampliado mis conocimientos, actualizado: 4

Brindan informacion para los docentes y los estudiantes: 3

Son temas actuales que dan respuesta a la problemética social: 3

Ayuda a los estudiantes en su diario vivir y en su area socio-afectiva: 3
Desempeiio profesional en pro de los estudiantes: 3

Tematicas ya conocidas, pero su fortalecimiento es apropiado: 3

Permite detectar problemas en relacion a los estudiantes: 3

Me han ayudado a solucionar los conflictos entre estudiantes: 2

Se ha visto los resultados en la unién del grupo: 2

Charlas acerca de Educacion a la comunidad educativa: 2

Manejan la realidad de los estudiantes y de los temas a tratar: 2

Actividades ayudan a concienciar: 2

Se fomentan las relaciones humanas y el compafierismo: 2

Desarrollo y fortalecimiento del autoestima y busqueda del perfil del estudiante
gue se supera por si mismo: 2

Mucho, ya lo he conocido: 2

He aprendido mucho sobre el trato interpersonal, pero sobretodo la solidaridad
humana que debe existir para con mis alumnos: 2

Ayudan a crear conciencia en las personas involucradas: 2

Se pueden transmitir a padres y estudiantes: 2

Es importante porque los docentes no dominamos algunos campos de la
orientacion psicoldgica: 1

Brindar informacion acerca del reglamento: 1

Integrar a los docentes y estudiantes: 1

Son actividades que llevan tiempo en su preparacion en la bisqueda ideal del
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aprovechamiento del tiempo y los objetivos en beneficio a la poblacién quien se
le brinda el servicio: 1

Fomenta relaciones interpersonales: 1

Se fomenta el desarrollo de potencialidades en el estudiante y personal: 1

Se han visto los resultados en el reforzamiento de la autoestima, y la vocacion
de los estudiantes: 1

Los estudiantes han mejorado su conducta y habitos en general: 1

Ayudan a los estudiantes a ser participativos y en su proceso de socializacion: 1
He aprendido a ser tolerante: 1

Los talleres permiten desarrollar conciencia a los participantes: 1

De una u otra forma se le saca provecho a lo que se hace en Orientacion: 1

El asesoramiento me ha servido en cuanto aplicar las adecuaciones
curriculares: 1

Sensibilizacion para aplicar las adecuaciones: 1

Analizar el ausentismo y desinterés de los estudiantes: 1

Contextualizar las situaciones planteadas en los libros para apegarse a las
necesidades de los estudiantes: 1

Rendimiento de los estudiantes: 1

Orientacion de calidad: 1

Facilitan mas materiales y experiencias que es dificil conseguir para otros
docentes de otras areas: 1

Realizar un diagnéstico: 1

En las pocas ocasiones he participado pero por lo menos, he aprendido mucho
y hemos hecho buenas cosas: 1

Ejes transversales, desarrollo integral del educando, apoyo: 1

Porque siempre se ha tratado de mejorar aspectos dentro de la institucion: 1
Considero que se ha alcanzado el objetivo propuesto en dicha actividad: 1
Retroalimentacion: 1

Todo se relaciona en un 100% con mi trabajo, somos un equipo
interdisciplinario: 1

Desarrollo de la interaccion la académica y actualizacion: 1

Aclaran dudas: 1Han sido muy buenas tanto para el aprendizaje como en la vida
privada: 1

Asesoran como aplicar el reglamento de la mejor manera: 1

Guiar y formar valores: 1

Dar a conocer las actividades que realizan: 1

La informacidn es Util, oportuna y bien estructurada: 1

He aprendido mucho: 1

Brindan material para utilizar con el grupo guia: 1

Son actividades formativas para los y las estudiantes: 1

Las actividades de esparcimiento ayudan a formar buenas relaciones entre
profesores y alumnos: 1

Han ayudado en la parte social, pero no tanto en lo profesional: 1

Aportan herramientas e informacion relacionada con el proceso ensefianza-
aprendizaje: 1

Brindan motivacion a los estudiantes: 1

En adecuaciones curriculares: 1

Han sido de beneficio para una mejor conducta social: 1

Preparan la pizarra que promociona la semana de Orientacion; 1

Se han dado talleres y charlas: 1

Fortalecer respecto a la hora guia: 1
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Opiniones desfavorables:

Poco se aplica lo que se desarrolla en los talleres: 9

Han sido pocas las actividades: 5

Son actividades aisladas, sin objetivos claros y no mejora el problema (no hay
impacto): 4

No son practicas: 3

Enfocado solamente a los estudiantes: 3

Falta actualizacion y apego a la realidad: 3

No involucra al docente y las actividades no son buenas: 2

Porque siento que deberian dar mayor asesoria en temas como adecuaciones
curriculares y reunirnos por nivel para conocer cada uno de los casos: 2

Pocas actividades porgue no tienen tiempo: 2

Falta creatividad, dinamicas e interés (mediocridad): 2

La mala comunicacién y relacion entre los mismos orientadores, impide que se
lleven a cabo actividades: 1

No se dé la lecciones de Orientacion: 1

Poca solucion de problemas originados entre los estudiantes durante la clase de
la materia en dos ocasiones se trato el asunto en grupos pequefios: 1

Poca organizacién y dedicacion: 1

Poca empatia de la orientadora con una persona del personal administrativo: 1
En ocasiones parece que las actividades no se han propuesto un objetivo claro y
por tanto util: 1

Porque son solo propaganda: 1

Se participa de forma pasiva: 1

Se pierde tiempo lectivo; 1

No realizan un seguimiento; 1

No tienen apoyo institucional: 1

No hay mucho tiempo para el desarrollo de las actividades: 1

47

No puede opinar:
No he participado en ninguna porque no puedo opinar; 10
Ninguna: 10

20

Fuente: Cuestionario aplicado al personal.de Instituciones de Educacion Secundaria.

Ministerio de Educacion Publica, 2007.
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Anexo No. 61

Otros temas que se han desarrollado en las diferentes actividades de

asesoramiento del Departamento de Orientacion. Personal de Instituciones

Educativas de Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007

Ninguno:
Ninguna/no se: 14

14

Asuntos de estudiantes:

Desercion: 3

Todo lo que se relacione con los estudiantes y su entorno: 1
Situacién econdmica estudiantil: 1

Asesoria:
Manejo de horas guias: 1
Planeamiento: 1

Fuente: Cuestionario aplicado al personal.de Instituciones de Educacion Secundaria.

Ministerio de Educacion Publica, 2007.

Anexo No. 62

Recomendaciones dadas al Departamento de Orientacion. Personal de
Instituciones Educativas de Secundaria. Ministerio de Educacién Publica,

2007

Mejoramiento de labor:

Dar seguimiento a los estudiantes: 10

Mejorar el trabajo en equipo como departamento: 8

Realizar las funciones que corresponden al departamento: 7
Dar seguimiento a los asesoramientos (continua, permanente): 4
Involucrar mas a los padres de familia: 4

Mas constancia, mayor comunicacién: 4

Ser mas activos comprometidos y eficientes: 3

Mas trabajo en equipo: 3

Desligarse del rol administrativo: 2

Involucrarse mas con el estudiante: 2

Deben trabajar de acuerdo a sus responsabilidades: 2

Todo el afio en constante preparacion y actualizacion: 2
Guiar en el proceso personal y psico-social del adolescente: 2
Mayor imparcialidad,: 2

Visitar casas: 2

Investigar los casos que llevan los alumnos: 2

Acercarse a los estudiantes timidos: 1

Mayor objetividad en el tema de boletas: 1

Delimitar sus funciones: 1

Seguir adelante ayudando a los estudiantes: 1

Deben poner mas atencion a su funcion de orientador: 1
Mejor desempefio y preparacion de las actividades: 1

Mayor manejo de problemas de prevencion: 1

No permitir exceso de funciones: 1

Que no se recargue funciones entre los mismos orientadores, que trabajen por
igual: 1

84
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Dar ayuda al personal de la institucion, no solo estudiantes: 1

Dejar de amparar a las personas que les conviene y dedicarse mas a los
estudiantes: 1

Que se trabaje mas con el guia para ayudar en los problemas de los jovenes: 1
Que realmente formen un trabajo en equipo y no en grupo: 1

Que brinden mas confianza para que el estudiante dialogue con el orientador: 1
Dar mayor seguimiento a estudiantes probleméticos: 1

Deben contextualizar: 1

Que tengan motivacion al hacer su trabajo: 1

Que la distribucion del trabajo sea equitativa: 1

Piensen menos en el horario: 1

Dar mas de lo escrito: 1

Servir de manera imparcial, ser mediador, no apoyar tanto al estudiante: 1

Mas contacto con los estudiantes pues algunos pasan en la oficina: 1

Que la orientadora cumpla con su deber porgue nunca esta en la institucion: 1
Concluir con todos los casos que se presentan; 1

Involucrarse mas con las funciones de orientacién, No delegar el trabajo a los
profesores: 1

Asesoramiento, capacitacion: 59
Brindar mayor capacitacion tanto a docentes como estudiantes: 19

Mas talleres con temas de interés para la comunidad estudiantil y docente: 14
Guiar mas a los profesores: 6

Técnicas y habitos de estudio: 4

Abrir mas espacios para talleres: 3

Que las charlas y asesoramientos sean mas retroactivos: 2

Muy pocos asesoramientos, docente no se actualiza: 2.

Desarrollar talleres con temas que traten los problemas de conducta y desercion:
1

Mayor capacitacion en programas de prevencion: si es con alcohol no es
conmigo y trazando el camino: 1

Promover actividades de asesoramiento por nivel: 1

Se brinda escasa atencién al personal docente como talleres de forma
individualizada, tal vez se pueda mejorar al respecto: 1

Realizar cines foros: 1

Talleres sobre relaciones humanas: 1

Participar en mas asesoramientos, para contar con herramientas que puedan
aplicar en la institucién: 1

Capacitar mas al personal docente para que ellos desarrollen herramientas para
aplicar con sus estudiantes: 1

Que se realicen actividades referentes a la problemética social: 1

Orientacion colectiva: 54

Talleres mas seguidos y con la participacion de estudiantes: 29

Dar la leccion de Orientacion: 5

Seguir adelante y encontrar otros aspectos que se podrian mejorar conforme la
sociedad cambia: 4

Aprovechar la clase de orientacion; 4

Dar charlas a estudiantes: 4

Incorporar al padre de familia a las lecciones de orientacion: 3

Actividades de induccion para personas de primer ingreso: 2

Implementar orientacion colectiva y asesoramiento hacia estudiantes y
profesores: 1
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Que los Orientadores de colegios nocturnos cuenten con lecciones para trabajar
con los estudiantes orientacion grupal: 1
Trabajar en talleres sobre el manejo del estrés con estudiantes de 9°y 10°: 1

Coordinacién:

Mas comunicacion: 7

Mas relacion laboral e informativa con el MEP, mas recursos econdmicos: 6
Trabajar en equipo con otros docentes y mejor comunicacion: 4

Coordinar mas los casos con los profesores guias y docentes: 4

Tomar en cuenta el criterio del docente: 3

Mas coordinacién con ciertos temas y actividades: 3

Informar a los docentes de los casos que atienden: 2

Agilizar los tramites de beca: 1

Incorporar mas al docente: 1

Buscar soluciones para evitar la desercion de los estudiantes de sétimo afio: 1
Tomar en cuenta a los bibliotec6logos para apoyarlos: 1

Mejor comunicacién con el departamento administrativo en casos de desercion,
ausentismo, traslados y otros: 1

Coordinar mas lo de becas con el comité de bienestar estudiantil: 1

Mayor colaboracion en la resolucién de conflictos y otros temas: 1

Invitar a las reuniones de departamento al director y el asesor regional: 1

Que reciban ayuda de otros profesionales: 1

38

Proyeccién:

Mayor involucramiento con los estudiantes: 10

Que se hicieran sentir mds como Departamento, entre proyectos que involucren
a los profesores: 8

Divulgar mas las actividades que realizan: 7

Proyectarse mas a la comunidad estudiantil: 2

Divulgar los resultados de lo que se realiza con la comunidad educativa
(positivos 0 negativos): 1

28

Opiniones favorables:

Son excelentes: 9

Estoy muy satisfecho con el servicio brindado: 5

Actualizarse y profesionalizarse cada dia mas es una profesion muy noble y
necesaria: 4

Mantener entusiasmo y dedicacion: 2

Continuar trabajando con el compromiso y el servicio que lo han hecho hasta
ahora: 2

Pienso que las dos comparieras son excelentes a pesar de las condiciones de
trabajo que existen en ésta institucion, tal como: oficina para cada orientadora ya
gue las dos estan en la misma oficina, pequefia e incbmoda y cuando atienden
padres u otras personas es muy dificil: 1

Ambas orientadoras hacen un excelente trabajo tanto en el campo profesional
como laboral: 1

Realmente ellas son excelentes. Creo que tal vez deberia de haber una
orientadora siempre en el colegio de 7:00 a.m. a 4:10 p.m. de lunes a viernes
alguna de las 2, esto por alguna emergencia o situacion irregular: 1

Creo que es muy bueno al menos en el colegio se tiene un muy buen equipo de
orientadores y psicologos: 1

26

Mas orientadores/as:
Se requieren el nombramiento de mas orientadores: 12
Presencia de mas orientadores; 9

25
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Nombrar més orientadores: 4

Ninguna: 25
Nada: 15

Ninguna; 10

Planeamiento, organizacion: 24
Deben obtener mas tiempo para aumentar el asesoramiento: 11

Que se den mas espacios para programarlo: 3

Programar con cronograma los temas a desarrollar en charlas para que los
estudiantes interesados participen y asistan: 1

Desarrollar y planificar adecuadamente los temas. Que el MEP elabore un buen
plan y que se aplique: 1

Que el MEP no recargue tantas funciones en los orientadores, o0 algunas que no
le corresponden a ellos, como construir expedientes: 1

Hacer un horario especifico para la atencién de docentes: 1

Desarrollar proyectos a corto plazo: 1

Manejo del tiempo en sesiones de trabajo: 1

Buscar informacién para los adolescentes: 1

Que los padres de familia se atiendan en las tardes y que el horario sea desde
las 7.00 a.m. 1 Utilizar horario de atencion a estudiantes y padres: 1

Que obtengan mas tiempo para realizar las actividades: 1

Que también vaya dirigida a los colegios nocturnos: 1

Innovacion, creatividad, temas de interés: 23
Que se abran mas espacios institucionales para que puedan tratar temas mas
importantes de acuerdo a las necesidades de los estudiantes (violencia, drogas,
educacion sexual , salud mental): 12

Presentar temas e informacion novedosa y de interés: 8

Dar a conocer mas temas de interés para los jovenes y docentes: 2

Que sean mas creativos: 1

Otras: 17
Ser mas estrictos en cuanto al reglamento: 4

Inculcar valores a los estudiantes: 2

El MEP se olvida de | o que dice en | &
encima de bien particularo: 1

No tener tanta carga académica en la disciplina de los estudiantes: 1

Tomar en cuenta la opinion de los docentes y estudiantes para la seleccionar
tematicas a desarrollar: 1

No alcahuetear a los estudiantes: 1

Que se atienda al estudiante para orientarlo pero no para que siga con la misma
situacion: 1

Son aplicables tanto al aprendizaje como para casos especificos: 1

Poner énfasis en las adecuaciones curriculares y pedir asesoramiento al MEP: 1
No estén siempre con la puerta cerrada: 1

Mejorar la presentacién personal: 1

Tener base de datos de los alumnos y los nUmeros de teléfono de los padres: 1
Reforzamiento de las adecuaciones curriculares: 1
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Orientacion individual:

Orientacion individual: 3

Fortalecer la orientacion individual: 2

Que se deje en primer plano la atencion individualizada y no los programas del
MEP: 1

Investigar técnicas para tratar temas personales con los jévenes: 1

Trabajar mas la parte emotiva y conductual para mejorar el rendimiento: 1
Manejar los expedientes de los alumnos: 1

Dar mas atencion en las necesidades de los alumnos y como satisfacerlas: 1
Trabajar un poco mas con los estudiantes con bajo rendimiento: 1
Profundizar en los casos de desercion: 1

12

Uso de recursos:

Mas materiales y buena infraestructura: 5

Echar mano de recursos tecnoldgicos a la hora de realizar actividades: 3
Buscar apoyo en las instituciones no gubernamentales: 1

Apoyo administrativo:

Mas apoyo por parte del personal y administracion: 3

Que cuenten con el apoyo de la administracion: 1

Solicitar presupuesto para desarrollar sus proyectos: 1

Que la direccién no niegue los permisos para participar en estas actividades: 1

Relaciones interpersonales:

Que se integren al personal: 3

Mejorar la relacién entre estudiantes de diferentes niveles: 1
Tratar con respeto los asuntos estudiantiles: 1

Mayor respeto hacia los demés: 1

Fuente: Cuestionario aplicado al personal.de Instituciones de Educacion Secundaria.

Ministerio de Educacion Publica, 2007.
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ANEXOS DE LAS TABLAS RELACIONADAS CON LOS GRAFICOS
Y DE LAS PREGUNTAS ABIERTAS, DESGLOSADAS POR
CATEGORIAS. CUESTIONARIO DE PADRES, MADRES O
ENCARGADOS. INSTITUCIONES DE SECUNDARIA. 2007

Anexo No. 63
Tabla correspondiente al Grafico No. 32
Numero de madres, padres y personas encargadas que contestaron el
cuestionario por cantidad de hijas e hijos que asisten al centro educativo.
Instituciones de Educacion Secundaria. Ministerio de Educacion Publica,

2007.
Valor absoluto Valor relativo
Un hijo 146 70,9
De2a3 53 25,7
Mas de tres 7 3,4
Total 206 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a madres, padres y personas encargadas en Instituciones
de Educacion Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007.

Anexo No. 64
Tabla correspondiente al Grafico No. 33
Nivel que cursan las hijas e hijos de las madres, padres y personas
encargadas que contestaron el cuestionario. Instituciones de Educacion
Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007.

Valor absoluto Valor relativo
Sétimo 48 18
Octavo 57 22
Noveno 54 21
Décimo 50 19
Undécimo 53 20
Total 262 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a madres, padres y personas encargadas en Instituciones
de Educacién Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007.
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Anexo No. 65
Tabla correspondiente al Grafico No. 34
Madres, padres y personas encargadas que conocen los servicios de
Orientaciéon que se brindan en el centro educativo. Instituciones de
Educacion Secundaria. Ministerio de Educacién Puablica, 2007.

Valor relativo Valor absoluto

Si 82 39,8
No 115 55,8
NR 9 4,4

Total 206 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a madres, padres y personas encargadas en Instituciones
de Educacion Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007.

Anexo No. 66
Servicios de Orientacidén que conoce. Madres, Padres y Personas
encargadas, Instituciones Educativas de Secundaria. Ministerio de
Educacion Puablica, 2007

Ayudar y guiar 69

De ayuda socioeconémica 24

Servicio de beca 16

Guia personal 6

Ayuda a los alumnos en aspectos socioeconémico 3

Ayuda a los estudiantes cuando tiene problemas en la casa y con profesores y
estudiantes 2

Asesora al estudiante en materia econémica 1

Bonos 1

Es orientar a los hijos e hijas en una participacién mas informativa respecto a
los beneficios que se brindan en el colegio: gastos en el comedor, en el
estudio.1

Servicio transporte 1

Servicio de odontologia 1

Ayuda a los alumnos en aspectos personales 1

Ayuda en problemas del colegio 1

Ayuda en todo sentido de la palabra 1

Ayuda psicolégica para los jovenes, se interactia con los jovenes 1

Ayudan a los estudiantes con problemas 1

Ayudar a los estudiantes 1

Ayudar a los estudiantes a que se adapten al ambiente colegial 1

Ayudar a resolver problemas 1

Ayudar en asunto personales 1

Ayudar y orientar a los estudiantes 1

Guiar aresolver problemas 1

Guiar y ayudar a resolver problemas 1
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La orientadora ha servido como guia en lo que compete a la educacién de mi

hija 1

Orientacion Educativa 33

Si porque tienen adecuacion curricular 4

Guia académica 3

Adecuaciones curriculares 3

Llevar el control de ausentismo de los alumnos 2

Rendimiento académico 2

Asesora al estudiante en materia académica 2

Control de ausencias 1

Se preocupa por el ausentismo 1

Velar por la asistencia de los estudiantes 1

Rendimiento 1

Rendimiento académico de los hijos 1

Velar por el rendimiento académico del estudiante 1

Apoyan a los estudiantes en todos los problemas del estudio 1

Ayudar a las personas en el estudio 1

Ayudar a los alumnos en problemas de disciplina, académicos o conflictos 1

Consejos para alumnos sobre su comportamiento, ausencias, tardias, falta de
trabajo en las materias, disciplina, etc.1

Control académico de los estudiantes 1

Control de calificaciones 1

Cuando la persona tiene problemas académicos 1

Habitos y técnicas de estudio, disciplina en cuanto a lo académico

Los aconsejan que sean cumplidos con las tareas 1

No porgue no conozco mas 1

Orientacion académica 1

Orientacion al joven 1

Orientacién educativa y de aprendizaje 1

Servicio de orientacion educativa 1

Situaciones familiares 1

Orientacion a padres 14

Atencién a los padres 5

Orientacion a padres 3

Asesoramiento a padres 1

Orientar a los padres con charlas para tratar a sus hijos sobre la agresién

intrafamiliar, si los alumnos tienen problemas con los demas 1

Que se de a conocer mas a los padres para poder saber que hace en el

colegio con nuestros hijos 1

Servicio de orientacion familiar 1

Si hay problemas dentro del colegio orientarles tanto al estudiante como a sus

padres 1

Solo algunos, la orientacion brindada a los padres 1

Orientacion Colectiva 12

Charlas 4

Ayuda colectiva 1

Charlas proyecto de vida, programas contra drogas, no violencia, educacion

sexual, conflictos familiares, deberes y derechos, valores morales, 1

Conferencias de resolucion de problemas académicos y familiares 1
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Cursos 1

Dar charlas de rendimiento académico 1

Dar clases 1

Orientacioén brindada a grupo de estudiantes y a los profesores 1
Talleres 1

Aconsejar

10

Consejeria 7

Consejos sobre los aspectos positivos del ser persona 1
Los aconsejas que no agarren drogas 1

Porque por este medio me dieron consejos a mi 1

Orientacion individual

10

Atencion individual 6

Orientacion psicoldgica 2

Atencién en situaciones especiales 1
Orientacién en caso de algun problema 1

Informacién o comunicacion

10

Brindan informacion 1

Comunicacién del comportamiento, rendimiento del alumno 1

Comunicarse con los padres del alumno y tratar de resolver el problema 1
Cuando los alumnos tienen ausencias llaman a los padres 1

Es orientar a los hijos e hijas en una participacién mas informativa respecto a
los beneficios que se brindan en el colegio: gastos en el comedor, en el
estudio, una beca 1

Informacion a los padres sobre los estudiantes 1

Informacion de institucion al hogar 1

Informacion sobre el comportamiento 1

Llamar a los padres de familia cuando se amerite 1

Puedo comunicarme con el orientador 1

Personal Social

Cuando el estudiante tiene problemas emocionales y fisicos 1

Encontrar soluciones a los problemas que se ocasionan en el liceo o fuera de
éll

Los incitan a que sean personas Utiles en este pais 1

Orientacion sobre drogas y alcoholismo, charlas sobre SIDA, etc.1

Problemas familiares 1

Servicio de orientacién sexual, personal, autoestima, etc.1

Vela porque los estudiantes estén bien en su hogar 1

Velan por los problemas de los jovenes 1

Orientacion Vocacional

Orientacién vocacional 3

Ayudan en la orientacion de las carreras universitarias 1
Eleccion de carrera (Orientacion vocacional) 1

Inculcar valores y formacion vocacional en los alumnos 1
Informacién sobre universidades 1

Orientacion a jévenes

Dan orientacion a los hijos 1
Deberes y derechos del estudiante 1
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Orientacion a hijos 1

Orientacion a los jévenes 1

Orientar a los estudiantes 1

Orientar a los jévenes con charlas, carteles y otros 1

Solo algunos, la orientacién brindada a los estudiantes 1

Otras respuestas 7
Existe una orientadora y el profesor de religién brinda apoyo 1

Motivacion 1

Preocupacién por el alumno 1

Psicologia 1

Respaldo 1

Sirve de intermediaria entre padres y estudiantes, con profesores 1

Ubicacion 1

Apoyar 4
Apoya en todos los problemas personales y tratan de solucionar las cosas
pacificamente 1

Apoyo en desenvolvimiento del estudiante 1

Apoyo y asesoria con todo lo relacionado con mis hijos 1

Brindandoles apoyo, de manera que tengan confianza en su orientador ante
cualquier problema académico, personal, etc.1

Relaciones personales 4
Asesoran para llevar a feliz término cuando hay problemas entre alumnos-
alumnos, padres-profesores o padres y alumnos 1

Intermediacién, problemas con los mismos compafieros o profesores 1

Problemas internos con los comparieros 1

Solucionar algun tipo de problemas que tiene el alumno con otro alumno o
profesor 1

Respuestas que valoran el servicio 4
Los servicios de orientacion siempre brindan lo mejor cuando se necesita 1

Mi hija dice que es bueno el servicio 1

Si porgque brindan ayuda al alumno fisica y psicolégicamente 1

Son muy importantes porque en caso de problemas la orientadora los orienta

y los ayuda mucho 1

Seguimiento 4
De apoyo y seguimiento de estudiantes 1

Seguimiento a los alumnos 1

Seguimiento de documentos por el déficit atencional 1

Visitas a los estudiantes 1

Escuchar 1
Escucha a los estudiantes cuando tiene problemas en la casa y con
profesores y estudiantes 1

No los conoce 1
Tengo muy pocos conocimientos al respecto

Fuente: Cuestionario aplicado a madres, padres y personas encargadas en Instituciones

de Educaciéon Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.

152



Anexo No. 67

Servicios de Orientacidén que ha utilizado. Madres, Padres y Personas

encargadas, Instituciones Educativas de Secundaria. Ministerio de
Educacién Publica, 2007

Orientacion Educativa

17

Adecuaciones curriculares para los hijos 5

Rendimiento académico 4

Asistencia de mi hijo 1

Buscar a la orientadora para ver como va mi hija 1

Control de ausentismo 1

Coordinacién con los profesores de las diferentes maneras 1

Debido a problemas en el estudio me han ayudado a que mi hija tenga el apoyo
adecuado para seguir adelante 1

Estudio 1

Solo cuando tuve problemas de disciplina con mi nieto 1

Y educativos alavez 1

Ayuda socioecondmica

12

Becas 11
Odontologia 1

Personal Social

Agresion intrafamiliar 1

Ayuda con respecto a la situacion familiar 1

Conflictos entre alumnos 1

De origen personal 1

El aflo pasado para orientacion para problemas con compafieras de mi hija 1
Problemas con los comparieros 1

Tenia problemas en el hogar. 1

Ya en un caso necesario le brindan ayuda 1

Orientacion Individual

Apoyo 1

Ayuda en el estado emocional del estudiante 1

De hablar individualmente con la profesora sobre la disciplina de mi hija 1
Guia personal 1

Seguimiento por parte de orientacion a la situacion de salud de mi hijo 1
Unos didlogos con la orientadora y han sido muy satisfactorios 1

Comunicacién

Comunicaciones de la institucién con el padre 1

He recibido charlas con el fin de ayudar a mi hija en cuanto a sus estudios 1
Me han informado de las posibilidades y derechos que ella tiene como
estudiante 1

Ayuda

Ayuda a estudiantes (ayuda) 1
Ha buscado ayuda y me la han brindado (ayuda) 1
Muy poco pero me ayudan en consejos (ayuda) 1
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Consejos

Consejos de cdmo lleva la adolescencia 1
Consejos sobre los aspectos positivos de las personas 1

Apoyo

Apoyo guia 1
He solicitado apoyo ante problemas de salud de mi hijo. 1

Orientacidon colectiva

Charlas 1
Las charlas 1

Seguimiento

Seguimiento y asesoramiento 1

No contesta, otras respuestas

26

Ninguno 15

Todos 7

En el comedor, en la biblioteca 1
Enfermedad 1

La mayoria 1

Solo de oficina de direccion 1

Fuente: Cuestionario aplicado a madres, padres y personas encargadas en Instituciones

de Educacion Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.

Anexo No. 68

Tabla correspondiente al Grafico No. 35

Madres, padres y personas encargadas que han recibido atencién individual

en el servicio de Orientacion del centro educativo. Instituciones de
Educacién Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007.

Valor absoluto Valor relativo

Si 66 32,0
No 137 66,5
NR 3 15

Total 206 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a madres, padres y personas encargadas en Instituciones

de Educacion Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007.
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Anexo No. 69

Justificaciones relacionadas con si han recibido o no atencion individual.

Madres, Padres y Personas encargadas, Instituciones Educativas de

Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007

Otras respuestas

87

No los han utilizado, no los conocen. 55

Ante problemas de salud de mi hijo me contactaron para brindarme apoyo. 3
Nunca se ha dado la oportunidad. 2

No porgue nunca hemos tenido reunién con ella, ni la conozco. 1

No he tenido que llegar a ningun caso de esa clase. 1

No he tenido ninguna situacién o problema que lo amerite. 1

No he tenido que acudir a ellos ya que mi hija no me ha dado problemas en el
liceo. 1

No he tenido problemas. 1

No debido a que trabajo todo el dia y tampoco nadie me ha llamado por ningln
motivo. 1

Con respecto a mi hijo 1

Cuando a mi hijo lo operaron tuvo siempre el apoyo. 1

Cuando he tenido que ir a hablar por motivo de ayudar a mis hijos a salir
adelante en cualquier situacion 1

Cuando me han atendido respondiendo solicitudes.1

El servicio de Orientacion debe ser preventivo. 1

Me llamaron por una canasta de viveres 1

Mi hijo tiene problemas y el departamento nos ayudo a resolver el problema. 1
Por diferencia de la profesora hacia mi hijo 1

Porque me escuché y me orientd, en el caso que necesitaba 1

Porque necesitaba que mi hijo lo cambiaran de seccion 1

Porque no visito con frecuencia el colegio. Solo a reuniones de entrega de
notas 1

Una ocasion por causa que mi hijo le llamé la atencién por una mala accién 1
Una vez que a mi hijo lo asaltaron y yo no queria que estuviera mas porque me
daba mucho miedo que le ocurriera algo peor ellas me convencieron de que no
lo sacara del colegio 1

Porque nunca me han invitado a ninguna reunion o actividad. 1

No por motivo de que mi hija casi hunca ha recibido orientacion, solo ha tenido
la oportunidad de conversar con la orientadora dos veces. 1

No se cémo funciona el servicio, puesto que no he recibido ninguna atencion. 1
No todavia. 1

Nunca me han llamado creo porque mis hijos no son problematicos, al
contrario, son muy responsables. 1

Porque siempre han sido reuniones generales. 1

Tal vez no he sido invitado y voy muy poco al colegio. 1

Porque nunca he tenido un problema serio. 1

Orientacion Educativa

16

Cuando me llamaron para el rendimiento y asistencia.l

Cuando necesité adecuacion curricular para mi hija me brindaron el apoyo
necesario. 1

Cuando solicité adecuacién no significativa para mi hija.1
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Darme consejos para el estudio de mi hija. 1

En busca de respuestas sobre el comportamiento de mis hijos. 1

En mi hija la mayor cuando necesito aula regular. 1

Fui un dia a hablar con la orientadora para que me dijera como estaba mi hija
en la conducta. 1

Para tratar asuntos de conducta de mi hijo. 1

Para ayudar al rendimiento académico de mis hijos. 1

Para tratar asuntos con la adecuacién que recibe mi hija. 1

Para ver el rendimiento académicos de mis hijos. 1

Por el rendimiento académico 1

Por mala disciplina. 1

Si en una ocasion porque mi hija hablaba mucho en clases. 1

Si lo he recibido cuando he tenido que llevar documentacién y explicaciones
sobre el déficit atencional de mi hijo.1

Técnicas y habitos de estudio y valores para aplicarlos es nuestros hijos. 1

De ayuda socioecondmica

11

Solo por situacion econodmica 3

En busca de respuestas sobre el tiquete de bus.1

Por la beca 1

Por la necesidad de requerir algun tipo de beca 1

Porque a mi me atendi6 y al explicarle mi caso, me dio la beca. Gracias a Dios
y a esta beca esta ayudando a mi hija. 1

Porque cuando he tenido problemas con mi hijo con los estudios por escasos
recursos, me han ayudado mucho. 1

Si, para asuntos de una beca. 1

Yo la mama de una alumna si he recibido atencion individual de una duda de la
beca 1

Orientacion a padres

Como mencioné busqué a la orientadora para que me asesorara con mi hija. 1
El servicio 0 ayuda ha sido buscado en forma ocasional, por lo que no se
considera una atencion individualizada. 1

Para tratar temas privados con el orientador. 1

Fui un dia a hablar con la orientadora para que me dijera como estaba mi hija
en la conducta. 1

Saber sobre el estado de mis hijos.1

Si cuando necesitan mi presencia en la solucion de algun problema con mi hijo.
1

Siempre cuando necesite me da cita para atenderme. 1

Una vez para solucionar problemas en el hogar. 1

Personal Social

En algin momento en que mi hijo present6 problemas de nivel emocional. 1

He recibido sobre los problemas familiares y sobre los conflictos de los
alumnos. 1

Resolucion de problemas a mis hijos. 1

Solo por un problema que le habian causado a mi hija. 1
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Orientacion Individual

profesores y facilitAndoles el que siguieran en el colegio. 1
Porque creo que ha sido necesarios recibir atencion individual. 1
Si, algunas veces me han atendido de forma individual. 1

Un problema que tuvo mi hija con una companiera. 1

Por problemas de una alumna con mi hijo. 1

A mis hijos me les ayudé en su momento interviniendo también con los

Seguimiento

seguimiento con los problemas de mis hijos.1

En el caso de alumnos quedados, me han dado explicaciones claras. Han dado

Fuente: Cuestionario aplicado a madres, padres y personas encargadas en Instituciones

de Educacion Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.

Anexo No. 70
Tabla correspondiente al Grafico No. 36

Motivos por los cuales las madres, padres y personas encargadas han
recibido atencién individual en el servicio de Orientacién. Instituciones de
Educacién Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007.

Valor absoluto Valor relativo

Usted la busco 46 22,3
Fue llamado(a) 18 8,7
Alguien se lo sugirié 3 15
NR 139 67,5
Total 206 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a madres, padres y personas encargadas en Instituciones

de Educacion Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.



Anexo No. 71
Tabla correspondiente al Grafico No. 37

Frecuencia con que las madres, padres y personas encargadas han recibido
atencion individual en el servicio de Orientacion. Instituciones de Educacién

Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.

Valor absoluto Valor relativo

Muy frecuente 1 5
Frecuente 18 8,7
Poco frecuente 48 23,3
NR 139 67,5
Total 206 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a madres, padres y personas encargadas en Instituciones

de Educacion Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.

Anexo No. 72
Tabla correspondiente al Grafico No. 38

Motivos relacionados con Orientacién Educativa por los que madres, padres
y personas encargadas han recibido Orientacion Individual. Instituciones de

Educacion Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.

Rendimiento académico de su(s) hijo(s) y/o hija(s)
Ausentismo de su(s) hijo(s) y/o hija(s)

Desercién de su(s) hijo(s) y/o hija(s)

Escapes de su(s) hijo(s) y/o hija(s)

Llegadas tardias de su(s) hijo(s) y/o hija(s)

Leyes, normativas o reglamentos (internas y a nivel

nacional)

Adecuaciones curriculares de su(s) hijo(s) y/o hija(s)
Situaciones a nivel administrativo del colegio
Disciplina de su(s) hijo(s) y/o hija(s)

Técnicas y habitos de estudio de su(s) hijo(s) y/o hija(s)

30
15

10

Fuente: Cuestionario aplicado a madres, padres y personas encargadas en Instituciones

de Educacién Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.
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Anexo No. 73
Tabla correspondiente al Grafico No. 39
Motivos relacionados con Orientacidén Personal-Social por los que madres,
padres y personas encargadas han recibido Orientacion Individual
Instituciones de Educacion Secundaria. Ministerio de Educacion Publica,

2007.
Consumo de drogas 0
Pérdida de una persona querida 0
Suicidio 1
Violencia intrafamiliar 1
Estrés 1
Abuso sexual 2
Tréfico de drogas 2
Divorcio y/o separacién 2
Abandono 4
Depresion 4
Autoestima 5
Situacion economica familiar 7
Reconaocimiento de aspectos positivos de su(s) hijo(s) y/o hija(s) 9
Conflictos familiares 9
Desempleo 10
Alcoholismo 22

Fuente: Cuestionario aplicado a madres, padres y personas encargadas en Instituciones
de Educacion Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.
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Anexo No. 74
Tabla correspondiente al Grafico No. 40

Opinién de madres, padres y personas encargadas respecto a la utilidad de
la atencidn individual recibida en el servicio de Orientacion. Instituciones de

Educacion Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.

Valor absoluto  Valor relativo

Util 66 32,0
Poco util 3 1,5
Nada util 2 1,0
NR 135 65,5
Total 206 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a madres, padres y personas encargadas en Instituciones

de Educacion Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007.

Anexo No. 75
Tabla correspondiente al Grafico No. 41

Opinién de madres, padres y personas encargadas respecto al trato recibido
durante la atencion individual que se les di6 en el servicio de Orientacion.
Instituciones de Educacion Secundaria. Ministerio de Educacion Publica,

2007.

Valor absoluto Valor relativo

Excelente 40 19,4
Muy Bueno 22 10,7
Bueno 4 1,9
Regular 3 15
NR 137 66,5
Total 206 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a madres, padres y personas encargadas en Instituciones

de Educacion Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007.
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Anexo No. 76
Tabla correspondiente al Grafico No. 42
Madres, padres y personas encargadas que conocen la existencia de un
expediente personal de estudiantes que se atienden en el servicio de
Orientacidn. Instituciones de Educacion Secundaria. Ministerio de Educacion
Pablica, 2007.

Valor absoluto  Valor relativo

Si 111 53,9
No 34 16,5
No sé 55 26,7
NR 6 2,9

Total 206 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a madres, padres y personas encargadas en Instituciones
de Educacion Secundaria. Ministerio de Educacion Puablica, 2007.

Anexo No. 77
Tabla correspondiente al Grafico No. 43
Madres, padres y personas encargadas que han recibido invitacién a
participar en actividades organizadas por el servicio de Orientacion.
Instituciones de Educacién Secundaria. Ministerio de Educacion Publica,

2007.
Valor absoluto Valor relativo
Si 30 14,6
No 170 82,5
NR 6 2,9
Total 206 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a madres, padres y personas encargadas en Instituciones
de Educacion Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007.
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Anexo No. 78
Tabla correspondiente al Grafico No. 44
Actividades grupales organizadas por el servicio de Orientacién en las que
han participado madres, padres y personas encargadas. Instituciones de
Educacion Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.

Cine foros

Atencion a pequefios grupos
Mesas redondas

Marchas

Video foros

Otras

Conversatorios

Escuela para padres y madres

A A NN R L PO

Talleres

[EnN
w

Conferencias-charlas

Reuniones 14

Fuente: Cuestionario aplicado a madres, padres y personas encargadas en Instituciones
de Educacion Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.

Anexo No. 79
Tabla correspondiente al Grafico No. 45
Frecuencia con que madres, padres y personas encargadas participan en
actividades grupales organizadas por el servicio de Orientacién.
Instituciones de Educacion Secundaria. Ministerio de Educacion Publica,
2007.

Valor absoluto Valor relativo

Muy frecuente 1 5
Frecuente 11 5,3
Poco frecuente 16 7,8
NR 178 86,4
Total 206 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a madres, padres y personas encargadas en Instituciones
de Educacion Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007.
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Anexo No. 80
Tabla correspondiente al Grafico No. 46
Opinién de madres, padres y personas encargadas respecto alas
actividades grupales organizadas por el servicio de Orientacién.
Instituciones de Educacion Secundaria. Ministerio de Educacion Publica,

2007.

Valor absoluto r;:![?vro
Excelentes 3 Lo
Muy Buenos 1 >3
Buenos 11 >3
Regulares 1 ®
\R 180 87,4
Total 206 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a madres, padres y personas encargadas en Instituciones
de Educacion Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007.

Anexo No. 81
Tabla correspondiente al Grafico No. 47
Opinién de madres, padres y personas encargadas respecto a la utilidad que
tienen las actividades grupales organizadas por el servicio de Orientacion.
Instituciones de Educacion Secundaria. Ministerio de Educacion Publica,
2007.

Valor absoluto Valor relativo

Utiles 26 12,6
Poco utiles 1 5
Nada Utiles 1 5
NR 178 86,4
Total 206 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a madres, padres y personas encargadas en Instituciones
de Educacion Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007.
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Anexo No. 82
Tabla correspondiente al Grafico No. 48

Temas relacionados con Orientacién Educativa que se han desarrollado en
las actividades grupales organizadas por el servicio de Orientacién segun

madres, padres y personas encargadas. Instituciones de Educacion
Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007.

Orientacion Educativa

Inteligencias multiples

Estilos de aprendizaje

Técnicas y habitos de estudio
Ingreso al colegio de sus hijos o hijas
Leyes, normativas o reglamentos
Adecuaciones curriculares

Exito escolar

Deberes y derechos

Andlisis de rendimiento académico

O o0 ~N o1 Bk

10
11
11
13

Fuente: Cuestionario aplicado a madres, padres y personas encargadas en Instituciones

de Educaciéon Secundaria. Ministerio de Educaciéon Publica, 2007.
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Anexo No. 83
Tabla correspondiente al Grafico No. 49
Temas relacionados con Orientacioén Personal-Social que se han
desarrollado en las actividades grupales organizadas por el servicio de
Orientacién segun madres, padres y personas encargadas. Instituciones de
Educacion Secundaria. Ministerio de Educacion Puablica, 2007.

Orientacion Personal-Social

Estrés

Enfermedades de transmision sexual
Explotacion sexual

Manejo de estrés

Violencia intrafamiliar

Abuso sexual

Alcoholismo

Paternidad y maternidad responsable
Salud mental

Tréfico de drogas

Resolucion de conflictos

Consumo de drogas

Adolescencia

Sexualidad

Autoestima

© N oo o1 oA A WO W W W WDN P PR

Relaciones humanas

=
o

Disciplina

Valores 10

Fuente: Cuestionario aplicado a madres, padres y personas encargadas en Instituciones
de Educacion Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007.
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Anexo No. 84
Tabla correspondiente al Grafico No. 50

Temas relacionados con Orientacidén Vocacional que se han desarrollado en
las actividades grupales organizadas por el servicio de Orientacién segun

madres, padres y personas encargadas. Instituciones de Educacion

Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007.

Orientacion Vocacional

Toma de decisiones
Proyecto de vida

Eleccién vocacional

o ~ b b

Eleccién de carrera

Fuente: Cuestionario aplicado a madres, padres y personas encargadas en Instituciones

de Educacion Secundaria. Ministerio de Educacién Publica, 2007.

Anexo No. 85

Recomendaciones para el Departamento de Orientacion. Madres, Padres y
Personas encargadas, Instituciones de Secundaria, Ministerio de Educacion

Publica. 2007

Diversas respuestas

58

El servicio que brinda es muy bueno y considero que seria bueno continuar
como hasta hoy lo han hecho. 5

Que hagan una especie de semana de orientacion, tanto para jévenes como
para madres. 3

No se 3

Para mi este departamento funciona adecuadamente de acuerdo a las
posibilidades y recursos que el mismo tiene, es muy atil 3

Poner més orientadores que desempefien las labores como deben. 2

Dan todo el apoyo que puede requerir el alumno en el momento adecuado 1

La orientadora atiende muy bien a los alumnos siempre les pone atencién y los
ayuda a resolver sus problemas y muy comprensiva, desempefia muy bien su
trabajo. 1

Que sigan adelante con todos los proyectos para que nuestros hijos tengan
mas oportunidades y sean excelentes profesionales en un mafiana. 1

Que sigan igual porque siempre los estudiantes de este colegio han estado
orgullosos de los profesores de orientacion, por ejemplo, mi hijo siempre habla
de la orientadora, porque siempre le ha brindado la orientacién que necesita. 1
Siempre he recibido la atencién adecuada. 1

Solo sugiero que sigan adelante para que los muchachos tengan una buena
direccion, pues hoy en dia necesitan todo el apoyo que se les pueda brindar
para que sean muchachos buenos profesionales y tener el mejor camino para
el resto de su vida. 1

Son personas muy amables y se esfuerzan por brindar el mejor servicio a los
padres y estudiantes. 1

Cuando realizan actividades que no las hagan a horas en que los padres de
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familia no podamos asistir 1

Deberia de haber mas profesores encargados de orientacién ya que debido a la
alta matricula que hay muchas veces la atencién no es satisfactoria. 1

Mas profesores para menor cantidad de estudiantes para una atenciobn mas
profunda. 1

Mi hija de 11° ha recibido mucha informacion pero los de octavo no han recibido
ayuda 1

Agrandar el espacio de atencion al publico para una mayor privacidad. 1
Aprovechar los numeros de teléfonos y direcciones que posee dicho
departamento para prevenir cualquier situacion que pueda suceder. 1

En el caso de las personas con familiares con enfermedades terminales darles
un trato especial para la situacién. 1

Estimulacion y el buen trato que se la brinda al muchacho. 1

Investigacién en temas como inteligencias multiples. 1

Mas practico: Dramatizaciones, presentaciones en aspectos educativos y
formales. 1

No permitir que usen mas armas punzo-cortante dentro de la institucion. 1
Organizarse en sus actividades, buscar mas preparaciébn o buscar otras
personas mas capacitadas. 1

Pienso que es importante la Orientacion en el colegio pero podria ser mejor si
fuera mas profesional. 1

Para algunos colegios creo que podria ser rescatable el que la conducta del
estudiantado no empeore todo lo contrario que podria mejorar. 1

Que sigan adelante con todos los proyectos para que nuestros hijos tengan
mas oportunidades y sean excelentes profesionales en una mafana. 1

Se le estimula para adquirir progreso y hace que se sienta bien. 1

Organizarse en sus actividades, buscar mas preparaciébn o buscar otras
personas mas capacitadas. 1

Que no sean tan despistadas y que tengan una mejor presentaciéon personal. 1
Que sean mas seguras, mas profundas. 1

Que su labor sea mas efectiva y que esas actividades que se mencionan en los
puntos #18 y 22 se lleven a cabo con mas frecuencia para beneficio de los
estudiantes. 1

Que tengan mas personas para que les pongan mas atencion a los estudiantes
y no solo a los que dan algun tipo de problema. Que dan ayuda mas concreta. 1
Se necesita otro orientador mas en la institucion, porque son solo dos y es
mucha responsabilidad. 1

Un poco de desempefio o esfuerzo para lograr manejar ese departamento con
mas facilidad y recibir de ello un gran éxito y orgullo. 1

Ser mas profesionales y de caracter mas fuerte y que apliquen el reglamento. 1
Tener mas trato con los profesores para saber el trato o respeto con el que se
les habla del profesor al alumno y lo digo por una experiencia que ya paso con
mi hija y yo también al hablar con un profesor. 1

Orientacion a padres

37

Actividades para conocer los demas padres de familia y al personal de la
institucion. 3

Ocasionalmente realizar actividades en conjunto padres-hijos-orientacion para
estrechar las relaciones de todas las partes. 3

Yo haria mas orientacibn a los padres, sobre como es el rendimiento
académico de nuestros hijos. 3

Mayor acercamiento y convocatoria para padres de familia como talleres,
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charlas, convivios. Sobe manejo de adolescente y conducta, relaciones
humanas, toma de decisiones, consumo de drogas y compafierismo. 2
Convocar a reuniones a padres de familia o por lo menos mandar nota sobre el
comportamiento del hijo. 1

Hacer més actividades con los padres de familia. 1

Hacer reuniones con los padres de familia. 1

Integrar mas a la comunidad de padres, realizar actividades en las que haya
mas relacion entre padres, hijos e institucién. 1

La Unica recomendacion que les daria es realizar actividades para los padres
con mas frecuencia como charlas, talleres, convivios, entre otros. 1

Mas recursos. Mecanismos y estrategias para mejorar la participacion de los
padres de familia. 1

Mas recursos. Mecanismos y estrategias para mejorar la participacion de los
padres de familia. 1

Mas relacién con los alumnos y padres para enterarse a fondo de los
problemas. 1

Mi recomendacion seria que nos inviten a las actividades organizadas por el
departamento de orientacion en rendimiento académico y ayudamos a criar
mejor a nuestros hijos. 1

Que el departamento disefie una boleta con indicadores de riesgo en que
podrian estar los estudiantes y lo envien a los padres para en conjunto
emprender acciones preventivas y correctivas. 1

Que haya mas acercamiento con los padres, alguna reunién donde se
comparta padres y orientador, que el tiempo compartido con los alumnos sea
de més calidad. 1

Que los padres estén mas en contacto con la orientadora 1

Que mejoren la atencién a padres. 1

Que promuevan la participacion de padres para un trabajo conjunto a favor del
alumnado. 1

Que se de oportunidad a los padres de familia para que ayuden en lo que
podamos siempre y cuando nuestros hijos estén de acuerdo. 1

Que se hagan aunque sea una vez al afio una reunion para que los padres de
familia sepan el trabajo que ellos brindan. Mandar a los hogares una circular
donde expliquen el trabajo que brindan a los estudiantes. 1

Que se realicen mas talleres para loa padres de familia. 1

Que tengan mas en cuenta a los padres de familia y nos hagan saber, sobre
algun problema que puedan surgir o de otras actividades. 1

Que tomen mas en cuenta a los padres de familia, que visiten nuestras
comunidades ya que hay mucha desercion estudiantil. 1

Se deberia convocar a los padres para recibir mas ayuda. 1

Seguir dando apoyo al estudiante y al padre de familia en el momento que lo
requiere. 1

Tener un horario més flexible para los padres de familia, ya que muchas veces
es dificil tener contacto con ellos ya que tienen que abarcar otros campos
también. Gracias. 1

Si uno busca la ayuda que le dé una cita para el padre de familia y el
estudiante. 1

Tomar en cuenta a los padres para que entre las dos entidades tomar
decisiones donde los estudiantes salgan beneficiados. 1

Un plan de reuniones individuales y periddicas con los diferentes padres de
familia para analizar conjuntamente el rendimiento y conducta del estudiante.1
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Que pueda llevar a actividades conjuntas que mejoren la calidad del
aprendizaje. 1

Creo que la atencién ha sido buena y desconozco si tienen actividades con los
padres de familia.

Informacion 32
Formar talleres para los padres para estar mas informados sobre el
comportamiento de sus hijos 4

Que se de a conocer mas las funciones que deben desempefiar porque
muchas veces los padres tenemos un problema y no sabemaos a quien recurrir,
ni cuales pasos segui 4

Informacion al hogar sobre cuales son sus funciones para acudir ha dicho
departamento si es el caso 3

Darse a conocer para poder usarlos. 2

Mi recomendacién seria mas informacion al hogar sobre los programas que
tienen para ayudar a nuestros hijos, para trabajar mas en equipo 2

Cada vez que tenga una situacién delicada con nuestros hijos, debemos
informarnos para saber cuales son las funciones de este departamento. 1

Casi nunca hay, ni siquiera informacion vocacional, o las fechas importantes
para los alumnos de 11° nivel pasan desapercibidos porque la orientadora no
se hace presente con eso. 1

Dar informacién hacia los demas. 1

Mas informacion para los estudiantes sobre estos temas tan importantes. 1
Mayor informacién sobre los estudiantes. 1

No he participado en actividades planeadas por el departamento de orientacion.
1

Que den mas informacién con los padres de familia para que uno este al tanto
de todo. 1

Que hicieran una reunién en la cual informen acerca de los avances o
situaciones que suceden dentro de la institucién por los jévenes y que inviten a
los padres a estar mas informados. 1

Que nombren un buen orientador y que trabaje con los muchachos y nos
tengan informados a los padres de familia. 1

Que se les informe a los papas cuando den estas charlas. 1

Tener mas informacién a los padres si su hijo presenta problemas de disciplina
0 escapes Yy no esperar hasta el final del trimestre para darse cuenta. 1

A mi me parece que nosotros debemos informarnos de que se trata la clase de
orientacion y conocer muchas cosas que no conocemos, les recomiendo que
no retnan para que nos informen mas. 1

Dar a conocer la labor que realiza.1

Hacer talleres para dar a conocer a los padres de familia quienes conforman el
departamento de orientacion y los servicios que brindan. 1

Mayor cantidad de actividades que den a conocer el trabajo de la institucién. 1
Que haya mas informacion del trabajo que desempefa la orientadora a los
padres. 1

Que se de a conocer mas a los padres para poder saber en que hace en el
colegio con nuestros hijos. 1

No da recomendaciones 32
Ninguno porque todo es excelente. 17

Ninguna 6

No puedo dar ninguna recomendacion porque desconozco los servicios del
departamento de orientacion. 4
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Ninguno en realidad porque el departamento de orientacion ayuda a los
estudiantes que estdn en problemas o0 que quieren conocer algun tema u
objetivo. 1

No hay orientadores. 1

No podria decir ninguna recomendacion, porque y tienen sus reglamentos y
leyes a nivel académico. "Mucho ojo con las drogas". 1

No se porque nunca he asistido a ninguna charla. 1

Tendria que saber especificamente en lo que trabajan para poder dar
sugerencias de lo contrario no puedo. 1

Comunicacioén

24

Comunicacion con el hogar, con los padres de familia. 7

Debe existir mas comunicacion con respecto al tema de orientacion. 3

Mejorar los niveles de comunicacién, ya que no conozco nada al respecto. 2
Comunicarse mas con los padres de familia. 1

Hacer reuniones con padres para comunicarles acerca de la orientacién que
reciben nuestros hijos. 1

Identificar mecanismos de comunicacion para mantener contacto, pues muchos
padres deben cumplir horarios de trabajo. 1

M&s comunicacion colegio-estudiantes-padres de familia. 1

Me gustaria que haya mas comunicacion entre el departamento y los padres
para poder asi darnos cuenta del rendimiento académico de nuestros hijos. 1
Méas comunicacion con estudiantes y profesores. 1

Mejor comunicacion con la madre, ya que mi hija vive con el padre, y él es el
que visita la institucion. 1

Que comuniquen a los padres si su hijo o hija tienen algun expediente y que
abran un aula para que puedan recibir orientacioén y hablen con las personas
que tienen bajo rendimiento. 1

Que haya comunicacién con los padres que los profesores pongan empefio,
que hablen sobre temas que a nosotros los padres nos sirvan para
comunicarnos con nuestros hijos.1

Que la comunicacion del profesional y el estudiante sea mas amplia. 1
Reuniones con padres o encargados, dar a conocer o intercambiar direccion y
nameros de teléfono para mejorar la comunicacion. 1

Sean mas comunicativos y abiertos con los alumnos. 1

Tener més comunicacién con los estudiantes y los padres. 1

Orientacion a estudiantes

23

A los padres cuesta mucho reunirlos pero a los jévenes los tienen al alcance de
ustedes 1

Amor por los estudiantes y poder aconsejarlos con mucha paciencia para poder
ayudarlos y que puedan salir adelante. 1

Ayudan a los estudiantes en sus problemas. 1

Brindar horario amplio de atencidn individual a los estudiantes que requieran
orientacion. 1

Brindar un poco mas la atencién psicolégica y moral a los nifios. 1

Cuando un estudiante tenga un problema no sean duros con el. 1

Darles mejor atencion personal al estudiante. 1

Estar al servicio del estudiante cuando ellos asi lo necesiten. 1

Hacer actividades para que los jévenes se sientan mas apoyados aunque no
tengan ningun tipo de problemas. 1

Mayor atencién individual. 1

Preocuparse por la atencion individual del alumno. 1
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Que brinde ayuda y escuchen a los muchachos cuando la necesiten. 1

Que les comuniquen a los estudiantes el numero de ausencias que tienen. 1
Que nos convoquen a una reunion para tener conocimiento sobre el
rendimiento académico y disciplina del joven. 1

Que pusieran mas atencion a los alumnos. 1

Que se interesen mas por los estudiantes. 1

Que sepan ganarse a los estudiantes porque de esa forma ellos los verian
como amigos y asi tendrian la confianza de contarles sus problemas. 1

Que sigan tratando de orientar a los estudiantes. 1

Que traten de ayudarlo. 1

Se que son muchos estudiantes y no pueden tener individualidad con ellos,
pero tal vez formar grupos como para poder atenderlo aiun mejor control de
ellos. 1

Seguir dando apoyo al estudiante y al padre de familia en el momento que lo
requiere. 1

Yo recomiendo que estén mas atentos con el comportamiento de los
muchachos. 1

Tener una mejor vigilancia a los estudiantes. 1

Para mi en lo personal darle mas importancia al alumno en el area de la
autoestima y la disciplina ya que hay estudiantes con muchos problemas y ni
siquiera el director del colegio se da cuenta. 1

Darle interés al estudiante. 1

Con gque atiendan a los alumnos seria mas que suficiente. 1

Orientacion Colectiva 15
Que dieran més lecciones de orientacion, al menos una por semana por
seccion. 3

Mas charlas y talleres. 2

Que hagan talleres para que los jévenes se distraigan y no estén en malos
pasos porque en estas actividades dan consejos muy Utiles para esta edad. 1
Desarrollar temas en una forma mas dinamica y agradable. 1

Ensefar con lecciones mas activas, enfocar temas de interés juvenil, atender y
comprender mas a los jovenes. 1

Mas clases a los estudiantes asi se mejorarian las relaciones familiares. 1

Mi hijo dice que cuando les dan orientacion los ponen a llenar unas hojas, Me
parece que les deberian dar charlas, métodos de estudio, consejos, etc. 1

Ojala la profesora tuviera la oportunidad de darles clases o platicar con los
estudiantes sobre como valorarse, como seguir adelante, porque asi
conocemos mas a los muchachos y que integren la orientacion en alguna
leccién ya que esta es muy buena para los jovenes. 1

Que den con més frecuencia cursos de orientacion a los alumnos para que no
vayan a, tomar otros caminos poco convenientes para ellos. 1

Que el servicio de orientacion establezca un horario como el de una leccion. 1
Que les den mas importancia a las lecciones de orientacion porque los
muchachos se quejan de que casi no reciben ese servicio. 1

Que mejoren cada dia sus clases. 1

Personal Social 12

Charlas de noviazgo en clases de orientacion. 1

Dar charlas calendarizadas relacionadas con las problematicas mas frecuentes
de los jovenes. 1

En caso de personas con familiares con enfermedades terminales darles un
trato especial para la situacién. 1
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Hacer énfasis en la autoestima y en las relaciones humanas ya que para mi es
un poco dificil relacionarme con los demas. 1 Mas charlas sobre autoestima,
aqui tenemos una enfermedad social, que es la critica a los demas, sin saber
que el que hace la critica se destruye asi mismo y no avanza a ser un mejor ser
humano. 1

Charlas para que los jovenes no desperdicien su tiempo en programas
televisivos, juegos mecanicos y viendo qué hacen los demés para criticar. 1
Méas relacion con los alumnos y padres para enterarse a fondo de los
problemas. 1

Preparar charlas para adolescentes sobre problemas que se viven en la
sociedad sobre drogadiccién, prostitucion, violencia. Y seria bueno para padres
y madres. 1

Que dediqguen mas tiempo para resolver conflictos o problemas de los alumnos,
tanto la institucion como en el hogar. 1

Que den mas tiempo a cada leccién para que reciban consejos sobre todos los
problemas que les afecta a algunos alumnos sobre abuso, drogas, relaciones,
etc.1

Tratar de tener una buena comunicacion con los alumnos tanto con el
comportamiento de ellos por si tienen algin problema y tener mucha vigilancia
con los alumnos.1

Un plan de reuniones individuales y periddicas con los diferentes padres de
familia para analizar conjuntamente el rendimiento y conducta del estudiante.
Que pueda llevar a actividades conjuntas que mejoren la calidad del
aprendizaje. 1

Orientacion Educativa 12
Yo haria mas orientacion a los padres, sobre como es el rendimiento
académico de nuestros hijos. 3

Darles mejor atencion académica y personal. 2

Darles la confianza necesaria a los estudiantes para que acudan a ellos cuando
lo necesiten. 1

Los sétimos afios deben recibir mayor atencion, para adecuarse a las reglas del
colegio. 1

Me gustaria que este departamento diera seguimiento en los casos de
adecuacion, ya que son nuestro Unico apoyo a que se cumplan esa necesidad.
Gracias por ello. 1

Que les den técnicas de estudio. 1

Que si les dejan un trabajo, el estudiante sea supervisado mas frecuentemente
y comunicado a los padres. 1

Ser mas cuidadosos con las adecuaciones curriculares. 1

Si tiene alguna relacion este servicio con el desempefio académico del
estudiante, observar las estadisticas del rendimiento y quiza una llamada al
encargado para conversar acerca de si existe alguna situacioén para cooperar. 1
Ayuda socioeconOmica 4
Ayuda con las becas. 1

Cuando hemos necesitado hablar con ella en cuanto a las becas. 1

Dedicarse a las becas pues ellos conocen la situacion del estudiante. 1

En el campo estudiantil y familiar son mas capaces de asignar o no una beca. 1
Seguimiento 1
Que sigan el caso para mejorar la situacion familiar. 1
Fuente: Cuestionario aplicado a madres, padres y personas encargadas en Instituciones
de Educacion Secundaria. Ministerio de Educacion Publica, 2007.
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ANEXOS DE LAS PREGUNTAS ABIERTAS, DESGLOSADAS POR

CATEGORIAS. CUESTIONARIO DE ESTUDIANTES.

INSTITUCIONES DE 1 Y |l CICLO. 2008

Anexo No. 86

Justificaciones para la valoracién inicial que hacen las y los estudiantes del
Servicio de Orientacion que se brinda en el centro educativo. Instituciones

de Iy Il ciclos, Ministerio de Educacion Puablica, 2008.

Orienta, guia y apoya

348

Nos ayuda, apoya y orienta ante algun problema 133

Nos ayuda, apoya y orienta mucho 116

Ayuda, apoya y orienta a las personas 21

Ayuda, apoya y orienta a la escuela 20

Nos ayuda a ser mejores 16

Ayuda a corregir lo malo 15

Nos ayuda, apoya y orienta para entendernos mejor, conocer sentimientos 14
Ayuda a mejorar la calidad de vida 9

Defiende a estudiantes 4

Habilidades profesionales

198

Hace bien, excelente su trabajo 76

Nos ensefia, explica, da informacién 42

Es eficiente 22

Se preocupa por nosotros 16

Es buena orientadora 14

Tiene experiencia y capacidad, es muy trabajadora, dedicada 12
Esta disponible cuando se le necesita 9

Cumple con sus funciones 5

Trabaja en equipo 2

Caracteristicas y rasgos personales

197

Es buena 77

Nos atiende bien, nos pone atencioén 39

Excelente persona, amable, respetuosa, servicial, tolerante 31
Tiene un buen trato personal 28

Es amigable, cae bien 14

Nos comprende, tienes paciencia, nos entiende, nos aconseja 8

Orientacion Vocacional

70

Ensefia valores y a reflexionar 27

Nos ensefia a diferenciar lo bueno y lo malo, escoger el buen camino 19
Orienta para un buen futuro 9

Aconseja y ayuda a tomar decisiones 5

Deberia darse la leccion de orientacion 5

Nos ayuda a alcanzar las metas 3

Celebra la Semana Nacional de Orientacion 2

No responde 61

61

Orientacion Educativa

54
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Nos ayuda en el estudio 30

Nos ayuda a corregir errores en el estudio 14

Motiva para seguir estudiando 8

Hace reflexionar sobre el esfuerzo de los padres para el estudio 1
Realiza talleres para mejorar en el estudio 1

Atiende situaciones relacionadas ala conducta 21
Nos ayuda a comportarnos mejor 17

Aplica el reglamento 4

Mediacién y resolucién de conflictos 21
Ayuda a relacionarnos mejor con otras personas 21

Apoya la labor institucional 17
Hace actividades (actos civicos, convivios, campamentos) 15

Apoya a la direccion 2

Asesoria y Capacitacion 14
Atiende a la familia 11

Ayuda, apoya y orienta a docentes 2

Ayuda, apoya y orienta a la familia 1

Aspectos que debe mejorar 12
Debe mejorar su trato personal 4

No hace nada 3

Mala comunicacién 2

No atiende, no da seguimiento 2

Debe mejorar 1

OTROS 12
Otros 12

Atencion individual 11
Atencion en crisis 10

Hace referencias 1

Importancia del servicio 8
El servicio es bueno/importante para nosotros 6

Muchos estudiantes necesitan atencion 2

Prevencién integral de situaciones psicosociales 7
Orientacion colectiva 4
Hace charlas 4

Atencion de situaciones socioeconémicas 2

Becas 2

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién estudiantil en Instituciones de Educacion

Primaria. Ministerio de Educacion Publica, 2008.
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Anexo No. 87
Otras actividades que realiza la orientadora u orientador en el centro
educativo segun las y los estudiantes. Instituciones de | y Il ciclos, Ministerio
de Educacion Puablica, 2008.

No responde 587
Atencién individual 42
Nos ayuda a resolver problemas (con companieros, familiares, etc. 17

Psicologia 11

Da consejos a los estudiantes/personas 9
Atencion individual a estudiantes 5

Actividades recreativas y culturales 35

Talleres/grupos de dibujo, costura, baile, sancos 13
Actos civicos 8

Juegos 5

Show de talentos/concursos 4

Lee cuentos, peliculas 2

Manualidades 1

Ensefan a los que marchan 1

Convivios 1

Apoya la labor institucional 24

Actividades para recoger fondos o mejorar la escuela 9
Hace actividades para celebraciones especiales 7
Hace actividades 5

Campaiias 3

Prevencién integral de situaciones psicosociales 19

Trabaja en prevencién (valores, violencia, abuso sexual, derechos y deberes) 9
Semana de Orientacién 5

Semana si alavida 3

Aprendo a valerme por mi mismo 2

Orienta, guia y apoya 16

Nos ayuda 8

Ayuda al desarrollo integral de estudiantes (autoestima, expresion de
sentimientos, motivarse) 5

Orienta 2

Orienta 2

Ayuda a madres o padres 1

Orientacion Educativa 13

Nos ayuda con las tareas/ en los estudios 8
Nos ayuda/ nos da consejos para ser buenos estudiantes 4
Ensefia técnicas de estudio 1

Asesoria y capacitacion 14

Talleres o charlas 11
Brinda/hace material informativo 3
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Atencioén de situaciones socioeconémicas 8

Becas 5
Ayudas econdémicas 3

Caracteristicas y rasgos personales 7

Buen trato/hace sentir bien 5
Se preocupa por nosotros/disposicién 2

Atencion de situaciones relacionadas con la conducta 5

Mejorar nuestro comportamiento 3
A no pelear 2

Otros 5
Otras 5
Orientacion Vocacional 4

Ensefar cosas importantes para la vida 2
Nos da charlas sobre colegios a los que podemosir. 1
Nos hablan de nuestro futuro y la importancia de estudiar 1

Orientacion colectiva 4

Trabajo con grupos 4

Habilidades profesionales 3

Hace bien su trabajo 2
Da el ejemplo 1

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién estudiantil en Instituciones de Educacion
Primaria. Ministerio de Educacion Publica, 2008
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Anexo No. 88

Otras utilidades del Servicio de Orientacion segun las y los estudiantes.

Instituciones de |y Il ciclos, Ministerio de Educacién Publica, 2008.

No responde 658

658

Orienta, guia y apoya

35

Valorarse a uno mismo, autoestima 8

Controlarme (el caracter, no enojarme, ser mas paciente 6
Nos ayuda, aconseja 5

Nos ayuda en situaciones personales, problemas 5
Conocer los sentimientos, enfrentar miedos 4

Mejorar la relacién con los padres 4

Nos ayuda a trabajar 2

Ante problemas en el hogar 1

Atencion de situaciones relacionas con la conducta

15

A respetar a las demas personas 9
A no pelear 6

Prevencion integral de situaciones psicosociales

10

Aprender a resolver problema 8
Aprender a pedir ayuda, no correr riesgos 2

Orientacion Vocacional

10

Tomar decisiones adecuadas 6
Mejorar mi vida, alcanzar mis metas, ser responsable 4

Mediacién y resolucion de conflictos

Mejorar las relaciones con los compaferos, llevarnos bien 7

Orientacion educativa

Ayuda para ser mejores estudiantes 7

Otros

Otros 4
Con la maestra 2

Apoya la labor institucional

Ayuda a la escuela 2
Cuidar el medio ambiente y mantener limpia la escuela 2

Atencion de situaciones socioeconémicas

Ayudas socio-econdmicas 3

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién estudiantil en Instituciones de Educacion

Primaria. Ministerio de Educacion Publica, 2008.
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Anexo No. 89

Justificaciones para la valoracién final que hacen las y los estudiantes del
Servicio de Orientacion que se brinda en el centro educativo. Instituciones

de Iy Il ciclos, Ministerio de Educacion Publica, 2008.

ORIENTA, GUIA, APOYA

366

Ayuda, apoya a estudiantes 173

Ayuda, apoya en situaciones problematicas 47
Ayuda ser mejores, seguir adelante 42
Favorece la autoestima y la autovaloraciéon 37
Ayuda a las personas 26

Ayuda, apoya a la escuela 16

Da consejos 14

Nos ayuda a comprender, entender 7

Ayuda a comprender los propios sentimientos 4

Habilidades profesionales

113

El trabajo es bueno o excelente 35
Es eficiente 16

Hace bien su trabajo 15

Nos ensefia 13

Nos atiende 10

Excelente orientadora 9

Nos pone atencion 7

Aprendemos mucho 5

Nos explica 3

Caracteristicas y rasgos personales

109

Es una buena persona 32

Tiene un buen trato 28

Es buena o bueno 26

Tiene disposicion para atender, se ocupa 12

Se preocupa por el bienestar del estudiantado, esta pendiente 9
Es un ejemplo 1

Se puede confiar en ella 1

No responde 94

94

Orientacion educativa

74

Ayuda, apoya en el estudio 57
Motiva a estudiantes a seguir estudiando y superandose 17

OTROS

55

Su trabajo es util, de importancia, de beneficio para el estudiantado 26
Otro 21

Brinda apoyo y ayuda a la escuela 5

Hace actividades 1

Visitan los hogares 1

Brinda informacion 1

Orientacion vocacional

49
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Favorece prepararnos para tener un buen futuro 15
Ayuda a distinguir lo bueno y lo malo 15
Favorece los procesos de toma de decisiones 10

Favorece la formacion en valores y ayuda a reflexionar 5

Ayuda a conocer las habilidades 4

Mediacién y resoluciéon de conflictos

20

Ayuda a relacionarse mejor con los demas, llevarse bien, respetar 19

Ayuda a resolver conflictos 1

Apoya en situaciones relacionadas con la conducta

17

Nos ayuda a mejorar el comportamiento 17

Prevencion integral de situaciones psicosociales

14

Favorece la prevencion (drogas) 8
Previene la desercién y el ausentismo 6

ASPECTOS QUE DEBEN MEJORAR

12

Brinda poca ayuda 4

No demuestran su excelencia, su trabajo 2
No atiende 2

Debe hacer més actividades 1

El servicio es malo 1

No hace bien el trabajo 1

No deja participar 1

No lo conozco, nunca he estado en orientacién 10

10

Asesoria y capacitacion

Brinda apoyo y ayuda a padres de familia 7
Asesora a docentes 1

Atencioén individual

Da seguimiento a los casos 4

Atencion de situaciones socioecondémicas

Brinda ayudas econémicas 3

Orientacidon colectiva

Atencion grupal a estudiantes 1

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién estudiantil en Instituciones de Educacion

Primaria. Ministerio de Educacion Publica, 2008.
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Anexo No. 90

Recomendaciones hechas por las y los estudiantes. Instituciones de l y Il

ciclos, Ministerio de Educacion Publica, 2008.

Respuestas en las que no se dan recomendaciones

330

Ninguna porque lo hace bien, es excelente, hace un buen trabajo 139
Siga asi, siga adelante, su trabajo es bueno 44

Siga asi, siga adelante 39

Que mejore cada dia, se esfuerce mas 27

Ninguna 23

Siga ayudando a quienes necesitan 21

Siga asi, no se rinda, no baje el rendimiento, no se desanime 15
Nunca cambie porque es muy buena, especial 10

Da un buen trato y atencion 4

Es un buen ejemplo a seguir 3

Siga ayudando a las familias para una mejor calidad de vida. 1

No responde 139

139

Oriente, guie y apoye

69

Oriente, guie, apoye, ayude a mas estudiantes 32
Nos ayude mas 20

Ayude a las personas 10

Ayude a la escuela 7

No se. 27

27

Habilidades profesionales

26

Cumpla sus obligaciones, haga bien el trabajo 9

Se relaciones mas con estudiantes y docentes 5

Que esté mas pendiente y se fije mas en los estudiantes 3
Esté mas atento e interesado por la institucion 3

Sea mas responsable 2

Se integre mas 2

Sea méas discreto 1

Mejorar la comunicacién 1

Atencion individual

25

Atencién individual a personas que lo necesitan 8
Atencion individual a estudiantes con problemas 5
Investigar mas los casos, darles seguimiento 5
Atencion individual a estudiantes 4

Atencion individual a la familia 2

Atienda mas seguido 1

Orientacidon colectiva

25

Visite mas las aulas 8

Mas actividades en las aulas 7

Mas atencion grupal a estudiantes 3
Imparta lecciones 3

Haga mas charlas y talleres 2
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Mas charlas y talleres para los grupos 2

Caracteristicas y rasgos personales

24

Que no se enoje, no regarfie, no sea tan exigente, tenga paciencia 12
No deje esperando cuando le pidan ayuda 4

Escuchar y ponerse en el lugar del estudiante 3

Que sea mas exigente 3

Sea mas activa 1

Utilice el carifio con estudiantes 1

Mediacién y resolucién de conflictos

23

Otros/no tienen relacién con la pregunta 22
Ayude cuando hay problemas con otra persona 1

Atencion de situaciones relacionadas con la conducta

18

Colabore con la disciplina, evite pleitos 9
Favorecer el buen comportamiento y las relaciones con las personas 6
Oriente, guie, apoye, ayude a estudiantes con problemas de conducta 3

Actividades recreativas y culturales

18

Actividades de mejora del medio ambiente 8
Haga mas juegos 7

Organice shows de talentos 2

Ensefie manualidades 1

Aspectos administrativos

10

Tener mas orientadores 5

Mejora la organizacion del tiempo 2

Que trabaje con los de sexto no solo primer ciclo 2
Que también trabaje con otras escuelas 1

Orientacion Educativa

Ayude en el estudio 2

Procure un cambio de actitud hacia el estudio 2

Motive a las personas para que continten estudiando 1
Que haga videos de estudio 1

Asesoria y capacitaciéon

Atender mas a madres y padres de familia 3
Mas visitas a los hogares 1
Mas charlas y talleres para la familia 1

Atencion de situaciones socioecondémicas

Mas ayudas econémicas 5

Prevencion integral de situaciones psicosociales

Ayudar a que estudiantes no dejen la escuela 1
Haga mas campafas 1
Dar charlas de como no caer en drogas y prostitucion 1

Orientacion Vocacional

Favorecer el logro metas y proyecto de vida 2
Dar a conocer opciones de estudio y trabajo 1
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Divulgacién del servicio

Dar a conocer el trabajo 1

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién estudiantil en Instituciones de Educacion
Primaria. Ministerio de Educacién Publica, 2008.
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ANEXOS DE LAS PREGUNTAS ABIERTAS, DESGLOSADAS POR

CATEGORIAS. CUESTIONARIO DEL PERSONAL DE LAS

INSTITUCIONES DE 1 Y Il CICLO. 2008

Anexo No. 91

Servicios que brinda la orientadora o el orientador segun el personal del

centro educativo. Instituciones de | y Il ciclos, Ministerio de Educacion
Pablica, 2008.

Atencioén individual

385

Atencién individual a estudiantes 189
Atencion individual a madres y padres 121
Atencion individual a docentes 50
Atencion individual 25

Asesoria y capacitacién

267

Realiza talleres para madres y padres 62
Capacita y asesora a docentes 49

Realiza talleres para docentes 42

Realiza charlas, talleres y convivios 38

Capacita y asesora a la comunidad educativa 22
Atencién grupal a docentes 17

Atencion grupal a madres y padres 15
Desarrolla la escuela para madres y padres 14
Coordina con docentes 8

Ayuda, apoya, guiay orienta

261

Ayuda, apoya, guia u orienta a estudiantes 105

Ayuda, apoya, guia u orienta a docentes 69

Ayuda, apoya, guia u orienta a las familias 45

Ayuda, apoya, guia u orienta a la comunidad educativa 35
Guia e informa en diversos aspectos 7

Atencion de situaciones relacionadas con la conducta

229

Orienta 0 ayuda a estudiantes con problemas de disciplina 98

Participan y asesora en la investigacion de problemas de conducta, debido proceso
y aplicacion de acciones correctivas 52

Colabora y apoya a docentes con el manejo de la disciplina 42

Vela y da seguimiento al cumplimiento de las normas de conducta 14

Da apoyo grupal a estudiantes con problemas de conducta 10

Lleva el control y firma boletas de conducta 6

Media en situaciones de disciplina 4

Apoya al comité de evaluacién en cuanto a la conducta 3

No responde 117

117

Orientacion colectiva

115

Realiza talleres para estudiantes 64
Atencion grupal a estudiantes 29
Atencion grupal 8
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Realiza visitas al aula 8
Grupos de apoyo 4
Da la leccién de Orientacién 2

Atencidn de situaciones socioecondmicas 94
Becas o bonos 28

Tramite, asistencia, coordinacion y seguimiento a las becas 26

Encargada de becas, trabaja con el comité de becas 14

Atencion de otras situaciones socio-econémicas 13

Evaluacién de estudiantes que aspiran a becas 7

Ayuda a los nifios a obtener material cuando la familia tiene pocos recursos 3

Organizacién y seguimiento en asuntos socio-econémicos 2

Busca ayudas economicas para la escuela 1

Prevencion integral 87
Atencién de estudiantes con ausentismo 27

Prevencién 23

Proyectos preventivos 17

Prevencién de la desercién o ausentismo 8

Atencion de estudiantes desertores 7

Su funcién es prevencion 4

Atencién a madres y padres en casos de ausentismo y desercion 1

Apoyo y asesoria a la labor institucional 86
Gestor o promotor de proyectos 21

Trabaja en conjunto con el equipo interdisciplinario 15

Apoya a otros comités institucionales 14

Apoya al comité de orientacién 10

Procesos administrativos 9

Apoya al comité de evaluacion 6

Coordina con la direccién 6

Apoya actividades institucionales 6

Colabora con el comité de apoyo 4

Mediacién y resolucion de conflictos 81
Resolucion de conflictos 34

Mediacién 19

Promueve la relacion armoniosa 14

Proyeccion a la comunidad educativa 12

Prevencion e intervencién en situaciones de conflicto 2

Visita a los hogares 71
Visita los hogares 48

Visita los hogares en casos de ausentismo o desercién 9

Visita los hogares de estudiantes en riesgo o abandono 7

Acompafia en visitas a docentes 7

Orientacion educativa 47

Apoya para mejorar los proceso de ensefianza aprendizaje de estudiantes 32
Técnicas de estudio 7

Fortalece areas débiles 2

Colabora en procesos de adecuaciones curriculares 2
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Horarios de estudio 1

Guia y orienta en materia educativa 1
Colabora en el proceso de aula abierta 1
Necesidades educativas 1

Coordinacion, referenciay denuncia

47

Refiere estudiantes a otras instituciones 15
Coordina con redes o instituciones de apoyo 10
Denuncias a otras instituciones 10

Coordina o refiere casos de estudiantes en riesgo 7
Realiza denuncias 5

Orientacion Vocacional

46

Orientacién vocacional 33

Diagnostica, atiende o refiere estudiantes con dificultades vocacionales 3
Favorece la preparacion para el futuro 3

Coordina la semana de orientacién 3

Asesora sobre estrategias para el desarrollo y madurez vocacional 2
Favorece el desarrollo del proyecto vocacional 1

Coordina la feria vocacional 1

Otros

23

Otros 11

No hay claridad en las funciones 7
Investigacion 4

Incumple sus funciones 1

Fuente: Cuestionario aplicado al personal institucional en Instituciones de Educacion

Primaria. Ministerio de Educacion Publica, 2008.

185




Anexo No. 92

Justificaciones para la valoracién inicial que hace el personal del centro educativo
del Servicio de Orientacidn. Instituciones de | y Il ciclos, Ministerio de Educacion

Publica, 2008.

Aspectos positivos del servicio

Habilidades profesionales

330

Tiene mucha disposicion, es muy comprometida, dedicada, colaboradora 110
Profesionalismo, conocimiento técnico, responsabilidad, capacidad 48
Esta pendiente de los estudiantes, se preocupa por ellos 42

Es efectivo, eficiente en su trabajo 37

Se da el servicio en forma oportuna 28

Dedica el tiempo necesario a los casos y la atencién debida a los casos 28
Cumple con su trabajo 22

Mantiene una buena comunicacion 6

Se proyecta en la institucion, se integra 5

Planifica su trabajo 1

Cumple los lineamientos del MEP, DOEV 1

Visualiza los problemas 1

Trabajo en equipo 1

No responde 150

150

Orienta, guia y apoya

82

Ayuda, apoya, guia u orienta a estudiantes 34

Ayuda, apoya, guia u orienta a docentes 33

Ayuda, apoya, guia u orienta a madres y padres 13
Ayuda, apoya, guia u orienta a la comunidad educativa 2

Caracteristicas y rasgos personales

58

Gran calidad humana, buen trato personal, atenta, sabe escuchar 29
Es muy creativa, dinamica, activa 23

Actitud positiva y receptora 3

Estudiantes le tienen aprecio y respeto 3

Atencioén individual

38

Atencién individual a docentes 14
Atencion individual a madres y padres 12
Atencion individual a estudiantes 11
Referencia a otras instituciones 1

MEDIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

25

Favorece las buenas relaciones en la comunidad educativa y media en la solucién
de conflictos 23
Fomenta las buenas relaciones entre la comunidad educativa 2

Apoyo y asesoria a la labor institucional

18

Apoya el mejoramiento de la institucion 9
Servicio de Orientacién es muy necesario 9

Otros

17

Otros 11
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Lucha por los derechos y deberes de estudiantes 2
Se da el servicio de la mejor manera posible 2
Investigacion 1

Visita a hogares 1

Orientacidon colectiva

13

Trabaja con los grupos temas relevantes 10
Realiza talleres para estudiantes 1

Realiza charla para aula abierta 1

Atencién de grupos especializados 1

Atencion de situaciones relacionadas con la conducta

12

Ayuda en el mejoramiento de la conducta 7
Apoya a docentes en situaciones de disciplina 5

Orientacion vocacional

11

Orientacién vocacional para estudiantes 3
Busca otras opciones de estudio 3

Fomenta la construccion del proyecto de vida 3
Fomenta el liderazgo 1

Mejora la calidad de vida 1

Asesoria y capacitaciéon

10

Capacita y asesora a docentes 7
Realiza charlas, talleres 2
Realiza talleres para madres y padres 1

Orientacion educativa

Vela por el bienestar académico 3

Busca el éxito 3

Mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje 2
Apoya a docentes en cuanto NEE 1

Prevencion integral de situaciones psicosociales

Ayuda a estudiantes que presentan ausentismo 2
Ayuda a estudiantes que presentan desercion 1
Prevencién 1

Prevencién de drogas 1

Atencion de situaciones socioeconémicas

Encargada de becas, trabaja con el comité 2
Ayudas econémicas a estudiantes 2

Aspectos que se debe fortalecer en el servicio de Orientacion

Aspectos administrativos

43

Mucho trabajo para una sola persona 17
Falta de medios, tiempo, espacio fisico 10
Se le limita su trabajo (administracion) 4

La llenan de otros trabajos y esto no le permite cumplir a cabalidad con sus

funciones 4

Se le debe apoyar mas 4

Es una comunidad dificil de trabajar 3

La orientacién deberia ser materia del curriculum 1
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Mejorar sus habilidades profesionales

39

Debe proyectarse mas 12

Debe integrarse mas con los estudiantes 8

No es constante, a menudo no esté en la institucion 5
Empieza un proyecto y no lo termina 3

La intervencion no es oportuna 3

No hay disposicién para atender 2

Falta trabajo en equipo 2

No concreta en su intervencion 2

Falta experiencia 2

Divulgacién de las funciones del servicio

23

No conozco bien lo que hacen, falta claridad 16
No hay claridad en sus funciones 5
No he trabajado con ella 2

Profesionalismo y ética

20

No hace su trabajo o hace lo que no le corresponde 16
Puede hacer méas 4

Atencioén individual

17

No se da seguimiento a los casos o este es irregular 15
Se dedica més a atender casos y no a la prevencién 2

Orientar, guiar, apoyar

Trabajar mas con los estudiantes 8
No orienta 1

Orientacion colectiva

Trabajar mas con los grupos 3
Mas talleres para estudiantes 3
Mas talleres 2

Fortalecer sus caracteristicas y rasgos personales

Muy callado, poco participativo 3
Mejorar la comunicacién 2
Caracter muy fuerte 2

Asesoria y capacitaciéon

Mas asesoria y capacitacién a docentes 3
Mas apoyo a docentes 3
Mas talleres para la familia 1

Atencion de situaciones relacionadas con la conducta

Acompafiamiento a docentes en situaciones de conducta 4

Prevencion integral de situaciones psicosociales

Mas prevencion 3

Orientacion Vocacional

Mas orientacidon vocacional 1
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Fuente: Cuestionario aplicado al personal institucional en Instituciones de Educacion
Primaria. Ministerio de Educacion Publica, 2008.
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Anexo No. 93

Otras actividades que realiza la orientadora u orientador en el centro educativo
segun el personal del centro educativo. Instituciones de Iy Il ciclos, Ministerio de

Educacion Publica, 2008.

No responde 580

580

Actividades recreativas y culturales

55

Semana de Orientacion 10

Organiza actos civicos 8

Organiza actividades sociales 7

Grupos de bailes, danza, teatro, deportes, pintura 7
Organiza convivios 5

Realiza marchas estudiantiles 5

Actividades recreativas y culturales 4

Festival de talentos 3

Organiza actividades extracurriculares con la comunidad 2
Semana Si a la Vida 2

Ferias de la salud 1

Giras educativas 1

Asesoria y capacitaciéon

39

Charlas y talleres 9

Talleres para docentes 9
Talleres para padres 8

Escuela para padres 5

Elabora material 3

Atencién a padres y madres 3
Asesora y capacita a docentes 1
Visita los hogares 1

Apoyo ala labor institucional

14

Apoyo a la administracion 6

Participa en comisiones 4

Apoya al comité de Calidad de la Educacién 2
Apoya al comité de Orientacién 1

Apoya al PRIN 1

Atencion de situaciones socioecondémicas

11

Coordina becas 5

Coordina ayudas economicas 4
Gestiona ayudas para la institucion 1
Coordinacién interinstitucional 1

Orientacion colectiva

Talleres para estudiantes 7
Visita los grupos 1
Grupos de apoyo 1

Mediacién y solucion de conflictos

Favorece las buenas relaciones interpersonales 7
Solucién de conflictos 2
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Habilidades profesionales

Compromiso con el trabajo 5
Falta claridad en las funciones 3

Ayuda, apoya, guiay orienta

Ayuda, apoya, guia u orienta a docentes 5
Ayuda, apoya, guia u orienta a estudiantes 3

Atencion de situaciones relacionadas con la conducta

Atencion de casos de disciplina 6

Prevencién integral

Proyectos de prevencién 3
Desarrollo de proyectos 1

Otras acciones

Otros 3
Investigacion 1

Orientacion individual

Tramita denuncias 2
Seguimiento de casos 1

Orientacion educativa

Apoyo en adecuaciones curriculares 1

Fuente: Cuestionario aplicado al personal institucional en Instituciones de Educacion

Primaria. Ministerio de Educacion Publica, 2008.
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Anexo No. 94

Apoyos recibidos por el personal del centro educativo en el servicio de orientacion.

Instituciones de | y Il ciclos, Ministerio de Educacion Publica, 2008.

No responde 235

235

Asesoria y capacitacion

209

Apoyo a docentes con estudiantes 50

Talleres o charlas 38

Visitas al hogar 23

Asesoria y capacitacion 21

Ayuda, apoya a docentes para el trabajo con casos 18

Ayuda, apoya a docentes en situaciones problematicas 13

Ayuda, apoya a docentes sobre cémo tratar problemas en el grupo 13
Atencion a madres o padres 12

Reuniones o talleres con madres y padres (Escuela para la familia) 9
Apoya o ayuda a docentes con madres y padres de familia 7
Atencion individual a docentes 2

Elaboracién o entrega de materiales didacticos 2

Orientacion individual

108

Atencion individual de estudiantes 51

Atencion a estudiantes en situaciones dificiles o de crisis 31
Orientacién y apoyo a mis estudiantes 9

Denuncias y referencias 8

Diagndstico y seguimiento a estudiantes con problemas 5
Apoyo emocional a estudiantes 4

Atencion de situaciones relacionadas con la conducta

104

Orientacion a estudiantes con problemas de conducta o disciplina 32

Apoyo a docentes para el manejo de disciplina y conducta de estudiantes 27
Colabora con las acciones correctivas y la aplicacion del debido proceso 23
Problemas de conducta y disciplina 17

Resolver problemas de conducta entre estudiantes 5

Ayuda, apoya, guiay orienta

35

Guia, consejo 30
Apoyo emocional 5

Mediacién y resolucion de conflictos

28

Solucién de conflictos 12

Conflictos entre estudiantes 4

Conflictos con madres o padres 4

Motivacién al personal y mejoramiento de las relaciones personales 4
Mediacién en conflictos 2

Conflictos en el aula 1

Conflictos entre docentes 1

192




Orientacion vocacional

24

Otros varios 14

Organizacién de convivencias y otras actividades institucionales 6
Proyectos institucionales 3

Orientacion vocacional (opciones de estudio) 1

Orientacion Colectiva

23

Atiende en forma grupal a estudiantes 18

Talleres para los grupos 5

Orientacion educativa

17

Apoyo a estudiantes con N. E. E. y bajo rendimiento académico 8

Problemas académicos 3

Apoyo a docentes en cuanto aspectos académicos y adecuaciones curriculares 3
Charla sobre estudio 1

Aplicacion de pruebas 1

Apoyo a madres y padres de estudiantes con necesidades educativas 1

Prevencién integral de situaciones psicosociales

17

Ausentismo de estudiantes 14
Ausentismo o deserciéon 2
Debido proceso en caso de ausentismo 1

Apoyo y asesoria a la labor institucional

10

Apoyo a la direccién 3

Tramites administrativos 3
Apoyo a comités institucionales 3
Apoyo al comité de orientaciéon 1

Atencion de situaciones socioeconémicas

Asignacién de becas 3
Ayuda econOmica para estudiantes 3
Atencion de madres o padres que solicitan becas 1

Fuente: Cuestionario aplicado al personal institucional en Instituciones de Educacion

Primaria. Ministerio de Educacion Publica, 2008.
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Anexo No. 95

Otras utilidades del Servicio de Orientacion segun el personal del centro educativo.

Instituciones de | y Il ciclos, Ministerio de Educacion Publica, 2008.

No responde 632 632
Atencién individual 13
Atencion de situaciones emocionales (duelo, situaciones familiares, riesgo de
autoeliminacion, autoestima, socializacion). 9

Consejeria, escucha. 2

Intervencion en crisis 2

Prevencién integral de situaciones psicosociales 10
Fomento de valores 5

Ausentismo 2

Prevencion integral 1

Prevencién del trabajo infantil 1

Prevencién del abuso 1

Atencion de situaciones relacionadas con la conducta 8
Situaciones relacionadas con casos de conducta (disciplina, acciones correctivas). 6
Resolucion de conflictos, mediacién. 2

Ayuda, apoya, guiay orienta .
Motivacion o estimulacion de estudiantes 5

Apoyo a estudiantes 2

Atenciodn de situaciones socioeconémicas 7
Gestién de becas y ayudas econdmicas. 7

Asesoria y capacitacion 5
Capacitacion a padres y madres de familia 2

Mejoramiento de las relaciones familiares 2

Atencion a madres y padres de familia 1

Otros 4
Otros 3

Convivios 1

Habilidades profesionales 3
Compromiso con el trabajo 3

Caracteristicas y rasgos personales 3
Referencia a caracteristicas personales positivas 3

Orientacion vocacional 2

Orientacion vocacional y opciones de trabajo 2

Fuente: Cuestionario aplicado al personal institucional en Instituciones de Educacion

Primaria. Ministerio de Educacion Publica, 2008.
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Anexo No. 96

Justificacion para la valoracion final que hace el personal del centro educativo del

Servicio de Orientacidn. Instituciones de | y Il ciclos, Ministerio de Educacion

Publica, 2008.

No responde 184

184

Habilidades profesionales

168

Comprometida, responsable, disposicion 26

Tiene mucha disposicion, es muy comprometida, dedicada, colaboradora 24

Motiva a estudiantes para mejorar lo socio afectivo 23
Profesionalismo, ética, responsabilidad 20

Eficiencia, eficacia 14

Atencion es oportuna 10

Su trabajo se nota y refleja en el cambio de actitud de los estudiantes 9
Cumple con sus funciones 8

Eficiente, oportuna 6

Buena comunicacion y relaciones con la comunidad estudiantil 5
Se proyecta a la escuela y comunidad 5

Casos son manejados discretamente 5

Se toma en cuenta el contexto 4

Trabaja en equipo 3

Pendiente de los estudiantes en riesgo o problemas 2

Activo 1

La atencién a estudiantes siempre es prioritaria 1

Buena formacion 1

Los estudiantes manifiestan su conformidad 1

Ayuda, apoya, guiay orienta

165

Orienta, guia y apoya a estudiantes 58

Orienta, guia y apoya a docentes 55

Orienta, guia y apoya a la comunidad educativa 34
Orienta, guia y apoya a la familia 18

Caracteristicas y rasgos personales

46

Tiene una buena actitud personal (calidad humana, trato) 10

Tiene gran capacidad para enfrentar problemas de toda indole 8
Servicio con mucha calidad humana e integral 7

Se preocupa por los estudiantes, se interesa por ellos 6

Trabaja en beneficio de estudiantes 6

Entregada, noble, comprensiva 4

Persona abierta para conversar, ayuda a la expresion de sentimientos y
pensamientos 3

Le agrada su trabajo 1

Asertiva 1

Asesoria y capacitacion

35

Atiende individualmente a la familia 9
Atiende individualmente a docentes 6
Asesoria y capacitacion a docentes 5
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Talleres a estudiantes 5
Leccion de orientacion 3
Talleres a la familia 2
Coordinacion con docentes 1
Escuela para la familia 1
Superacion de docentes 1
Brinda informacion 1

Visitas al hogar 1

Atencioén individual

28

Atiende individualmente a estudiantes 18

Da seguimiento a los casos 4

Ayuda a mejorar la autoestima de las personas 3
Atencion de casos 2

Ayuda a estudiantes a resolver problemas 1

Orientacion vocacional

22

Coadyuva en el mejoramiento de la calidad de vida 5

Proceso de toma de decisiones 4

Formacion y atencion de estudiantes con dificultades vocacionales 4
Apoya a estudiantes para que logren salir adelante 3

Forma estudiantes con valores 3

Forma estudiantes que se puedan desarrollar con metas alcanzables 2
Informa sobre oportunidades de estudio para las personas 1

Mediacién y resolucién de conflictos

16

Resolucion de conflictos 10
Ha mejorado la relaciéon entre docentes, familia y estudiantes 5
Mediacion 1

Orientacion educativa

14

Orienta, guia y apoya a estudiantes con NEE 5
Permiten el logro de los objetivos de aprendizaje 4
Ayuda a mejorar el rendimiento académico 2
Complemento de la labor educativa de docentes 1
Ayuda a mejorar los habitos de estudio 1

Motiva para mejorar en el estudio 1

Prevencién integral de situaciones psicosociales

Prevencién de drogas 2

Redes de apoyo 2

Atencion de estudiantes con ausentismo 1
Atencion de estudiantes desertores 1
Atencion preventiva 1

Prevencién sobre sexualidad 1

Orienta, apoya y guia en situaciones de conducta

Apoya a docentes en situaciones de conducta 5
Apoya a la familia en situaciones de conducta 2

Atencion de situaciones socioecondémicas

Ayudas econdémicas 1
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Otros

41

Este servicio es un gran recurso 15

La comunidad es muy dificil 11

Es uno de los mejores servicios 7

Investigacion 3

Facilitador y promotor de proyectos 3

Altamente monitoreado 1

Hay mucha integracion por el respeto que sienten por ella 1

Aspectos que se debe fortalecer en el servicio de Orientacion

Aspectos administrativos

41

Mucho trabajo o funciones para un solo profesional 18
Se requieren mas recursos 5

Necesita mas apoyo de las autoridades 5

Hace funciones que no le corresponden 4

Necesita mas apoyo de las madres y padres 3
Funciones deben ser cambiadas 2

Falta un lugar acondicionado para el servicio 2

Falta el profesional 1

Mejorar sus habilidades profesionales

29

Involucrarse mas con los estudiantes 15
Le falta proyectarse e involucrarse mas 14

Profesionalismo y ética

25

Incumplimiento de funciones 12
Debe/puede mejorar 5

No se ven soluciones, poca efectividad 4
No se encuentra en la institucién 2

Se dedica a acciones correctivas 1

Dar seguimiento a los casos de conducta 1

Atencioén individual

23

Dar mas seguimiento 16
Mas atencién individual 7

Orientacidon colectiva

21

Mas atencion grupal 19
Realizar mas visitas al aula 1
Dar la leccién de orientacion 1

Fortalecer sus caracteristicas y rasgos personales

12

Poco activo 9
Mejorar las relaciones humanas con docentes 3

Divulgacién de las funciones del servicio

Mas informacién sobre funciones 8

Asesoria y capacitacion

Asesorar mas a los docentes 1
Trabajar en forma conjunta docente-orientador 1
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Fuente: Cuestionario aplicado al personal institucional en Instituciones de Educacion

Primaria. Ministerio de Educacion Publica, 2008.

Anexo No. 97
Recomendaciones hechas por el personal del centro educativo.
Instituciones de | y Il ciclos, Ministerio de Educacion Publica, 2008.

Respuestas que no dan ninguna recomendacién o valoran positivamente el

servicio 177
Ninguna, hace bien su trabajo, es excelente, muy profesional 82

Siga adelante con el trabajo como lo viene desarrollando 76

Ninguna 15

Esta anuente, disponible a ayudar 2

Tiene facilidad de establecer enlaces 2

No responde 157 157
Mas Orientacién Colectiva 133
Mas talleres para estudiantes 45

Mas trabajo con grupos 33

Brindar méas atencion grupal a estudiantes 18

Brindar la leccién de orientacién regularmente 17

Mas visitas a los grupos y trabajar con ellos 12

Visitar al docente en el aula 4

Brindar charlas, conferencias y talleres mas frecuentemente 2

Brindar mas atencién grupal a estudiantes de preescolar 1

Establecer grupos para estudiantes con situaciones particulares 1

Asesoria y capacitacion 100
Brindar charlas, conferencias y talleres a docentes 43

Brindar méas atencion grupal a la familia 15

Trabajo en forma conjunta (trabajo en equipo) 13

Charlas, conferencias talleres 10

Mas talleres para la comunidad educativa 6

Talleres para la familia 5

Mas atencion individual a docentes 3

Establecer horarios fijos para la atencién de padres 2

Asesoria y capacitacion con especialistas 1

Mejorar la calidad de los temas brindados a docentes 1

Visita al hogar 1

Habilidades profesionales 88

Involucrarse, proyectarse mas en la institucion 29
Involucrarse mas con las y los estudiantes 23
Involucrarse mas con el personal 11

Mejorar la comunicacién con la familia 6

Mas trabajo en equipo 6

Tiene una actitud positiva hacia el trabajo 5
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Mejorar la eficiencia 2

Realizar actividades que logren la integracién de estudiantes 2
Mejorar la comunicacién con la familia 1

Que se ponga en el lugar del docente 1

Capacitarse continuamente 1

Distribuir bien el tiempo 1

Mas atencioén individual

54

Mayor seguimiento a los casos 25

Mas atencion individual 16

Mas atencion individual a estudiantes 6

Dar seguimiento a alumnos egresados 3

Menos asuntos administrativos y mas atencion individual 3
Pasar test a estudiantes 1

Mayor apoyo, ayuda y orientacion

47

Mas apoyo, ayuda y orientacion a estudiantes 20
Mas apoyo, ayuda y orientacion a docentes 17
Mas apoyo, ayuda y orientacién a familias 10

Divulgacién de las funciones del servicio

38

Dar a conocer sus funciones y el trabajo que realiza 36
Divulgar los proyectos de Orientacién 2

Asuntos administrativos

37

Buscar un espacio apropiado para su trabajo 9

La poblacion es muy grande para un solo profesional 7
Mayor organizacion del servicio (planificacion, horario) 6
Nombrar més recursos humanos 4

Faltan recursos (econémicos, tiempo) 3

Buscar recursos didacticos para la institucién 2

Apoyo a los comités 1

Velar para que se cumpla el programa de estudio 1
Hacer mas investigacion y diagnésticos 1

Involucrarse mas con el comité de evaluacion 1

Dar continuidad en secundaria a los proyectos de orientacion desarrollados en
primaria 1

Desarrollar mas proyectos interinstitucionales 1

Orientaciéon Vocacional

30

Orientar a estudiantes de niveles superiores para el futuro (proyecto de vida) 9
Orientar a estudiantes para que tenga éxito en el colegio 6

Brindar mas orientaciéon vocacional a estudiantes 4

Informar sobre opciones de estudio y trabajo 3

Fomentar la formacion en valores 3

Organizar ferias vocacionales y concursos para conocer intereses y habilidades 2

Talleres de orientacion vocacional 1
Fortalecer la celebraciéon de la Semana de Orientacion 1

199




Incrementar la relacién con servicios de educacién especial en cuanto a lo
vocacional 1

Orientacion Educativa

24

Dar énfasis a técnicas y habitos de estudio 10

Conformar grupos de estudiantes con NEE 4

Brindar apoyo u orientacion a estudiantes con NEE 2

Motivar a estudiantes hacia el estudio 2

Dialogar con docentes a cargo de los grupos sobre las NEE 2
Realizar campafas en pro del mejoramiento educativo 2
Trabajar con la familia para mejorar el rendimiento académico 2

Etica y profesionalismo

21

Cumplir sus funciones 13
Se dedique a sus funciones y no a otras actividades (permanecer en la institucién) 8

Prevencion integral de situaciones psicosociales

13

Mas prevencion 10
Prevenir situaciones antes de tener que intervenir ante un problema 3

Apoyo a docentes en situaciones relacionadas con la conducta

10

Fortalecer las estrategias de prevencion en cuanto a disciplina 4
Ser més riguroso con la disciplina 3

Apoyar al docente en situaciones de conducta 2

No darle énfasis solo a las acciones correctivas 1

Caracteristicas y rasgos personales

Continuar con su positivismo, entusiasmo y superacién 5
Mejorar sus relaciones personales 4

Mediacién y resolucion de conflictos

Resolucion de conflictos 4
Promover las buenas relaciones entre el personal 1

Atencion de situaciones socioecondémicas

Dar atencidn a situaciones socioecondémicas 4
Mas apoyo interinstitucional 1

Fuente: Cuestionario aplicado al personal institucional en Instituciones de Educacion

Primaria. Ministerio de Educacion Publica, 2008.
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ANEXOS DE LAS PREGUNTAS ABIERTAS, DESGLOSADAS POR
CATEGORIAS. CUESTIONARIO DE PADRES, MADRES O PERSONAS
ENCARGADAS. INSTITUCIONES DE 1Y 1l CICLO. 2008

Anexo No. 98
Servicios que brinda la orientadora o el orientador en el centro educativo segln las
madres, padres de familiay personas encargadas. Instituciones de | y Il ciclos,
Ministerio de Educacion Puablica, 2008

Orienta, guia y apoya 227

Orienta, ayuda a madres y padres de familia 73
Orienta, ayuda a estudiantes en situaciones problematicas 38
Apoya a estudiantes para que sean mejores 27
Orienta, ayuda a estudiantes 25

Brinda apoyo emocional 16

Apoya a madres y padres para mejorar su rol 15
Aconseja 13

Orienta, ayuda, apoya en situaciones probleméticas 9
Orienta, ayuda, apoya a las personas 7

Orienta, ayuda, apoya a las personas 7

Fortalece la autoestima y la autovaloracion 4

No responde 96 96

Habilidades profesionales 73

Muy profesional, responsable y preocupada 64
Busca soluciones 3

Ensefia 2

Hace un buen trabajo 2

Motiva 1

Se da un buen servicio 1

Orientacion individual 49

Brinda atencion individual a estudiantes 48
Da seguimiento a los casos 1

Orientacion Educativa 39

Apoya a estudiantes para que mejoren en el estudio 30

Motiva a estudiantes para que sigan estudiando 4

Apoya a estudiantes con NEE 3

Apoya a estudiantes con dificultad para adaptarse a la escuela 2

Asesoria y capacitacion 36

Asesora a docentes 14

Trabaja grupo de docentes 9

Hace talleres o charlas 6

Favorece la formacién en valores 4
Escuela para madres y padres 2
Brinda informacion 1

201




Atencién de situaciones socioecondémicas

29

Gestiona ayudas socioecondémicas (becas, bonos u otras) 29

Orientacion Vocacional

25

Da orientaciéon vocacional 17
Favorece el tener un buen futuro 6
Fortalece habilidades 2

No conoce 21

21

Orientacion colectiva

17

Brinda orientacién en grupo a estudiantes 17

Prevencién integral de situaciones psicosociales

16

Prevencién de drogas 8
Prevencién integral 5
Colabora en la prevencion del maltrato 3

Caracteristicas y rasgos personales

14

Tiene un buen trato personal 8
Tiene disposicion 3

Escucha 2

Coopera 1

Mediacién y resolucién de conflictos

13

Media en la resolucién de problemas entre estudiantes 12
Media en la resolucién de problemas entre estudiantes y docentes 1

Atencion de situaciones relacionadas con la conducta

Orienta, apoya a estudiantes con problemas de conducta 6
Apoya a docentes en situaciones relacionadas con la conducta 2

Apoyo a la labor institucional

Organiza, participa en actividades escolares 3
Ayuda a la comunidad 3
Vela por el bienestar institucional 2

Otros 3

No he necesitado el servicio 1

Fuente: Cuestionario aplicado a madres, padres y personas encargadas en Instituciones

de Educacién Primaria. Ministerio de Educacion Publica, 2008.
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Anexo No. 99

Justificacion para la valoracion inicial que hacen las madres, padres de familia y
personas encargadas del Servicio de Orientacién que se brinda en el centro

educativo. Instituciones de | y Il ciclos, Ministerio de Educacién Publica, 2008,

Sin respuesta

118

No responde 80

No conoce 22

No ha necesitado 9

No se como trabaja, desconozco sus funciones 7

Aspectos positivos

Orienta, guia, ayuda, apoya

143

Ayuda a estudiantes en situaciones problematicas 46
Ayuda, orienta 29

Ayuda a estudiantes 27

Ayuda a estudiantes a ser mejores 22

Ayuda a madres y padres de familia 7

Ayuda en situaciones problematicas 4

Ayuda a padres en situaciones probleméticas 3
Aconseja 3

Motiva 2

Caracteristicas y rasgos personales

94

Se interesa y preocupa 24

Es buena persona 19

Tiene un buen trato personal 8
Se interesa por la institucion 7
Es responsable y dedicado 7
Es buena 7

Tiene disponibilidad 6

Brinda confianza 5

Escucha 4

Servicial 2

Es comprensiva, paciente 2
Activo 2

Se involucra 1

Habilidades profesionales

74

Hace un buen trabajo, excelente trabajo 37
Profesional capaz y preparado 11

Brinda una buena atencion 11

Establece una buena comunicacién 5

Da atencién 4

Eficiencia 2

Brinda el apoyo solicitado 2

Motiva a estudiantes 1

Los educa 1

Asesoria y capacitacion

19
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Apoya, asesora a madres y padres de familia para mejorar en su rol 15
Hace charlas, talleres, reuniones para madres y padres de familia 2
Atiende a padres 1

Hace recapacitar a las madres y padres de familia 1

Orientacion Educativa 15
Ayuda a estudiantes a mejorar en el estudio 12

Motiva a estudiantes a seguir estudiando 3

Importancia del servicio 14
El servicio es muy importante y brinda bienestar 9

Ayuda a tener una mejor calidad de vida 4

Fortalece el desarrollo integral de la comunidad 1

Otros 10
Otros 4

Colabora para mejorar el ambiente en la escuela 2

Fortalece la autoestima y la autovaloracion 2

Ayuda con becas 1

Visita hogares 1

Orientacion Vocacional 9
Orienta para un mejor futuro 9

Atencidn de situaciones relacionadas con la conducta 6
Ayuda a estudiantes a mejorar en la conducta 6

Prevencion integral de situaciones psicosociales 3
Prevencion de drogas 3

Aspectos negativos 12

No se interesa por estudiantes 3
El trabajo no es bueno 2

Critica a madres y padres 2

No se encuentra disponible 2
Debe profundizar los apoyos 1
No se proyecta 1

No tiene tiempo 1

Fuente: Cuestionario aplicado a madres, padres y personas encargadas en Instituciones

de Educacién Primaria. Ministerio de Educacion Publica, 2008.
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Anexo No. 100

Otras actividades que realiza la orientadora u orientador en el centro educativo,

segun las madres, padres de familiay personas encargadas.
Instituciones de | y Il ciclos, Ministerio de Educacion Publica, 2008.

No responde 141

141

Apoya la labor institucional

33

Colabora en las actividades de la escuela 33

Asesoria y capacitacién

22

Escuela para la familia 9

Talleres, charlas y reuniones con madres y padres de familia 7
Atiende a madres y padres de familia 3

Asesora a madres y padres de familia 1

Motiva a madres y padres de familia a lograr sus metas 1
Elabora murales 1

Orienta, guia, ayuda, apoya

14

Ayuda a la escuela 4

Orienta, ayuda, guia a las madres y padres de familia 3
Ayuda a estudiantes 2

Apoya, aconseja 2

Brinda apoyo emocional 2

Tiene disposicién para atender 1

Caracteristicas y rasgos personales

Es buena 3

Es muy colaborador 2

Tiene una actitud positiva 2

Se preocupa por el bienestar de los estudiantes 1
Les explica 1

Otros

Organiza actividades recreativas y culturales (actos civicos) 5
Trabaja en equipo 1
Otros 1

Orientacion Educativa

Motiva a estudiantes para que sigan estudiando 2
Ayuda a estudiantes a ser mejores estudiantes 1
Apoyo a estudiantes en estudio 1

Atencion de situaciones socioeconémicas

Ayudas socioeconémicas 3

Prevencion integral

Organiza marchas de prevencion integral 1
Prevencion integral 1
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Atiende situaciones relacionadas con la conducta

Favorece la modificacion de la conducta de estudiantes 1

Mediacién y resolucion de conflictos

Fomenta las buenas relaciones entre docentes 1

Orientacion Vocacional

Fomenta la formacién en valores 1

Fuente: Cuestionario aplicado a madres, padres y personas encargadas en Instituciones
de Educacion Primaria. Ministerio de Educacion Publica, 2008.
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Anexo No. 101

Apoyos recibidos por las madres, padres de familiay personas encargadas en el

servicio de orientacidn. Instituciones de | y Il ciclos, Ministerio de Educacion

Publica, 2008.
114
No responde 114
Orienta, guia y apoya 57
Apoya a estudiantes 14
Apoyo en situaciones problematicas 14
Apoya a madres y padres 10
Apoyo emocional a estudiantes 7
Apoyo a madres y padres en situaciones problematicas 5
Orienta, guia y apoya 3
Aconseja 2
Apoyo emocional 2
Atencién individual 33
Atencion individual 15
Atencion individual a padres de familia 15
Atencion individual estudiantes 2
Referencia 1
Atencién de situaciones socioeconémicas 32
Brinda ayudas socioecondmicas 32
Orientacion Educativa 22
Apoya para mejorar en el estudio 9
Apoya a estudiantes con NEE 6
Métodos de estudio 5
Motiva a estudiantes a seguir estudiando 1
Informa sobre el progreso académico 1
Asesoria y capacitacion 16
Charlas padres 7
Grupos padres 4
Taller de manualidades 3
Escuela para padres 2
Atencién de situaciones relacionadas con la conducta 8
Apoyo en situaciones relacionadas con la conducta 5
Apoyo a madres y padres en situaciones de conducta 3
Mediacién y resolucion de conflictos 7
Mediacion de conflictos entre padres y docentes 4
Resolucion de conflictos entre estudiantes 3
Otro 2
Otro 2
Orientacion Vocacional 1
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Favorece la formacion en valores 1

Apoya la labor institucional

Impulsa proyectos para mejorar 1

Prevencién integral de situaciones psicosociales

Prevencién ausentismo 1

Fuente: Cuestionario aplicado a madres, padres y personas encargadas en Instituciones
de Educacién Primaria. Ministerio de Educacion Publica, 2008.
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Anexo No. 102

Otras utilidades del Servicio de Orientacién segun las madres, padres de familiay
personas encargadas. Instituciones de I y Il ciclos, Ministerio de Educacion Publica,

2008.

No responde 152

152

Orienta, guia, acomparia

13

Ayuda a solucionar problemas 4

Aconseja 2

Brinda ayuda, apoyo 2

Ayuda a sentirse Util en la vida 1

Trabaja autoestima de estudiantes 1

Mejorar el desarrollo familiar 1

Favorece que estudiantes valoren sus condiciones 2

Prevencién integral de situaciones psicosociales

Favorece la prevencion integral 4

Asesoria y capacitacion

Ayuda a las madres y padres 2
Ayuda a docentes 2

Atencioén de situaciones socioeconémicas

Atiende situaciones econémicas 3

Orientacion Educativa

Motiva a seguir con el estudio 1
Motiva a estudiantes 1

Caracteristicas y rasgos personales

Les ensefia mucho 1
Esta pendiente del estudiante 1

Orientacion Vocacional

Opiniones de trabajo 1

Atiende situaciones relacionadas con la conducta

Ayuda con el comportamiento de las hijas e hijos 1

Otros

Fuente: Cuestionario aplicado a madres, padres y personas encargadas en Instituciones

de Educacién Primaria. Ministerio de Educacion Publica, 2008.
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Anexo No. 103
Recomendaciones hechas por las madres, padres de familiay personas
encargadas. Instituciones de | y Il ciclos, Ministerio de Educacién Publica, 2008

Ninguna recomendacion 130

Ninguna, su trabajo es excelente 93
Ninguna, es buen orientador 24
Siga adelante, siga igual 6

Ninguna 4

Ninguna, siga asi 3

Habilidades profesionales 82

Es excelente 64

Se preocupan por ayudar a todos 11
Realiza investigacion 3

Son muy dedicados 1

Gestor de proyectos 1

Profesional y muy capacitado 1
Realiza todos los servicios 1

37
No responde 37

Orienta, guia, ayuda y apoya 29

Orienta, guia y apoya a estudiantes 13
Orienta, guia y apoya a madres y padres 10
Brida ayuda psicoldgica a estudiantes 4
Aconseja 1

Apoya a estudiantes con baja autoestima 1

Caracteristicas y rasgos personales 29

Simpético, motivador 11

Responsabilidad y seriedad en su trabajo 4
Amable, dindmico, colaborador, solidario 4
Buen trato 3

Da seguridad y confianza 3

Gran calidad humana 2

Entiende a estudiantes 1

Tiene mucha fortaleza 1

Orientacion Vocacional 5

Nos capacita para el futuro 4
Contribuye en la formacién de valores 1

Asesoria y capacitacion 3

Ayuda a madres y padres en su rol 3

Respuestas que si dan recomendaciones

Asesorar y capacitar 55

Mas orientacion individual a madres y padres 19
Informar a madres y padres 15
Realizar reuniones con madres y padres 8
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Mas asesoria y capacitacion a la familia 6
Mas capacitacion y talleres 3

Mas asesoria y capacitacion a docentes 3
Fortalecer el dialogo familiar 1

Habilidades profesionales

24

Mayor divulgacién del trabajo 15
Poner m4s atencion a estudiantes 9

Orientacion Colectiva

20

Mas atencion grupal 9
Dar la leccion de orientacion 9
Dar la leccion de orientacion en lugar de docentes 2

Orientacion Educativa

11

Apoyar a estudiantes con dificultades académicas 5
Dar seguimiento a estudiantes para que no deserten 4
Premiar y estimular a estuantes con buen promedio 1
Hacer més prevencion integral 1

Apoyo alalabor institucional

10

Apoyar mas a comités 2

Apoyar méas a comités de madres y padres 2

Hacer més actividades deportivas y artisticas 2

La direccion debe escuchar sus observaciones 1
Organizar ferias en las que puedan participar la familia 1
Organizar actividades para ayudar a la escuela 1
Organizar actividades basadas en la problematica local 1

Otras

10

Mas personal 3

Otro 2

Hacer visitas a los hogares 2

Realizar viajes de campo 1

Atender a estudiantes de sexto para el cambio 1
No tiene un espacio adecuado para atender 1

Orientacion Individual

Mas atencion individual a estudiantes 6
Mas atencion y seguimiento de casos 3

Mediacién y resolucion de conflictos

Trabajar mas con educadores que tienen un mal trato con estudiantes 5
Motivar la competencia sana 2
Velar para que no se agredan los estudiantes en la institucion 1

Fuente: Cuestionario aplicado a madres, padres y personas encargadas en Instituciones

de Educacién Primaria. Ministerio de Educacion Publica, 2008.
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