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1.1 Antecedentes

En la Ley Fundamental de Educacion, N. 2160 de 25 de Setiembre de 1957, en
el articulo 22, se establece que:

El sistema de educacidén costarricense asegurara al educando,
mediante la coordinacion de las labores dentro del establecimiento
de ensefanza:

Un servicio de orientacion educativa y vocacional, que facilite la
exploracion de sus aptitudes, intereses, ayudandole en la eleccion
de sus planes de estudios y permitiéndole un buen desarrollo
emocional y social. (p.52)

De ahi, que en 1964, al ponerse en marcha la Reforma a la Ensefianza Media,
se establecen oficialmente los servicios de Orientacién en el Il ciclo de la Educacién

General Basica y en la Educacién Diversificada.

En 1994 se establece la Orientacion en las Escuelas de Atencion Prioritaria,
mediante la estrategia de Equipos Interdisciplinarios, conformados estos por
profesionales de Psicologia, Orientacion, Area Social (Trabajo Social, Sociologia,
Planificacion) y mas tarde en el afio 2000 en las Escuelas de Excelencia y Horario
Ampliado, nombrando solamente profesionales de Orientacion. De esta manera, se
atiende la necesidad de ofrecer los servicios de Orientacion en la educacion primaria,
desde un enfoque educativo-preventivo, que debe iniciarse a temprana edad, con el
objetivo de potencializar el desarrollo integral de las nifias y los nifios y respondiendo a
una vision de calidad de la Educacién que visualiza a la Orientacién como un factor que

da valor a la misma.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Publica (1996, p. 1), la misién de la
Orientacion dentro del Sistema Educativo Costarricense es:

Coadyuvar en el desarrollo de potencialidades, fortalezas y
destrezas del educando, con la finalidad de que alcance en cada
una de las etapas en que se encuentra, un desarrollo vocacional
autonomo y, por ende, una mejor calidad de vida personal y social
gue se concrete en un proyecto de vida.
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Para lograr el cumplimiento de esta mision, los servicios de Orientacién se han
venido evaluando, hasta ahora, mediante la comprobacion del cumplimiento de las
Politicas y Lineamientos establecidos por el Departamento de Orientacion Educativa y
Vocacional del Ministerio de Educacion Publica, para todas las poblaciones meta, a
saber: en el nivel Regional profesionales que laboran en las Asesorias de Orientacion,
en las instituciones educativas de | y Il ciclo de la Educacion General Basica,
profesionales que laboran en las escuelas de Excelencia, en las de Horario Ampliado y
en los equipos interdisciplinarios de la escuelas de Atencion Prioritaria y docentes que
integran los Comités de Orientacion, en las instituciones educativas del Ill Ciclo de
la Educacion General Basica y Educacion Diversificada, profesionales de

Orientacion que conforman los Departamentos de Orientacion.

Por tanto, es importante realizar una investigacion a nivel nacional, que permita
conocer la opinidn que tienen las personas que reciben los servicios de Orientacion que
ofrece el Ministerio de Educacion Publica, para que de esta manera, se contribuya a su
mejoramiento y fortalecimiento, a la luz de las demandas actuales del contexto social y

economico del pais.

Es importante sefialar, que en relacidn con la existencia de investigaciones
anteriores relativas al tema, dentro del Ministerio de Educacion Publica y las
Universidades que forman profesionales en Orientacion, no existen investigaciones a
nivel nacional. Llama la atencion investigaciones que retoman la opinion de personas
egresadas de educacion secundaria de instituciones especificas realizadas en la

década de 1970. Entre estas investigaciones, se pueden mencionar:

. Campos L., Conde C., Chavarria L., Delgado C., Urefia F. (1975). Opinion que
los egresados del undécimo afio tienen acerca de la ayuda que recibieron de los
servicios de Orientacion durante los afios de ensefianza media. Seminario de
graduacion licenciatura en Ciencias de la Educacion con énfasis en Orientacion. San

José, Costa Rica: Universidad de Costa Rica.
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. Barquero, M. R., Rojas, G., Chacon, Y., Chacén D., Badilla, E. (1975). Opinién
de los egresados de educacion media sobre la ayuda que recibieron del servicio
de Orientacion durante sus afios de estudio en el Liceo de San José. Seminario
de graduacion licenciatura en Ciencias de la Educacion con énfasis en Orientacion.
San José, Costa Rica: Universidad de Costa Rica.

. Mora, A. C. (1975). Logros de los servicios de Orientacion en el periodo
1973-

1975 en las instituciones oficiales académicas diurnas de educacion basica y educaciéon
diversificada en la Direccion Regional de San José, Costa Rica. Tesis de graduacion
licenciatura en Educacion con énfasis en Orientacion. San José, Costa Rica:
Universidad de Costa Rica.

. Rucavado Y., Rojas I. (1975). Andlisis del servicio de Orientacion en los
colegios oficiales nocturnos de Costa Rica: propuesta de las bases generales para un
programa de Orientacién, San José, Costa Rica. Proyecto de graduacion licenciatura
en Ciencias de la Educacién con énfasis en Orientacion. San José, Costa Rica:

Universidad de Costa Rica.

Mas recientemente se encuentran los siguientes estudios:

. Asociacion Costarricense de Profesionales de Orientacion. Diagnostico del
ejercicio de la Orientacién en diferentes contextos laborales. (2003). San José, Costa
Rica.

) Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y
Artes. Diagnéstico del Estado de la Orientacion en las Instituciones de Tercer
Ciclo y Educacion Diversificada, segun la opinibn de las orientadoras y los
orientadores en

servicio. (2005). San José, Costa Rica.
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1.2 Justificacion

El siglo XXI ofrece un panorama amplio respecto a los avances tecnoldgicos, con
posibilidades para la comunicacién y el desarrollo, que se caracteriza por cambios
vertiginosos. No obstante, la sociedad actual enfrenta una situacion general
caracterizada por la agudizacion de la pobreza lo que dificulta, para algunos sectores, la
satisfaccion de las necesidades basicas, tales como, alimentacién y vivienda. Unido a
esto existe deterioro en los servicios de salud y educacién, disminucién en las fuentes
de trabajo y un creciente nimero de problemas como la inseguridad social y la violencia

en general. Estado de la Nacion en Desarrollo Sostenible: Noveno Informe (2002).

Segun el Ministerio de Educaciéon Publica (2000) la Orientacién, como disciplina
de las ciencias sociales, tiene como centro de su quehacer al ser humano desde una
vision evolutiva e integral. Se ocupa de los procesos de desarrollo personal, social y
vocacional que se presenta a lo largo del ciclo vital, con el propésito de favorecer en las
personas el establecimiento de su sentido y proyecto de vida. Es asi como la
Orientacion cumple en el sistema educativo con una doble funcion, Ala de contribuir con
los fines y propdsitos de la educacion, asi como promover y desarrollar sus propios
procesos en la poblacién estudiant i(MEYP, 2000, p.5). Desde este punto de vista, esta
llamada a fijarse como una de sus metas principales el mejoramiento de los servicios

gue ofrece, a la luz de las demandas que determina el contexto econémico y social.

Rnal docente de los servicios de Orientacibn que ofrece el Ministerio de
Educacién Pdblica, con el propésito de que los resultados sirvan de base para la
toma de decisiones y plantear recomendaciones a las instancias pertinentes,
tendientes al fortalecimiento de los servicios que se ofrecen en los diferentes
contextos educativos. Todo esto sin perder de vista el objetivo por el cual este
servicio existe en las diferentes modalidades
educativas: favorecer el 6ptimo desarrollo del estudiantado, para que logre su felicidad
individual y una mayor eficiencia social; para alcanzar una mejor calidad de vida (MEP,
1996).
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De acuerdo con lo anterior, implica proponer acciones sistematicas y continuadas
para lograr el mejoramiento y fortalecimiento de los servicios de Orientacion, desde el
punto de vista del desarrollo de la gestion, de las personas profesionales en este campo

y el desarrollo de la profesion en el ambito educativo.

1.2.1 Objetivo General:

Contribuir al fortalecimiento de los servicios de Orientacion que ofrece el Ministerio de
Educacién Puablica, mediante informacidén pertinente relacionada con la opinion que

tienen quienes reciben esos servicios.

1.2.2 Objetivos Especificos:

¢ Identificar los servicios de Orientacion que ofrece el Ministerio de Educacion
Publica en los centros educativos de primaria y secundaria, desde la vision de la
poblacion estudiantil, madres y padres de familia, personas encargadas y personal
docente.

¢ Explorar a opiniéon que tienen las y los estudiantes, padres, madres, personas
encargadas, Yy personal docente de las instituciones educativas acerca de los servicios

de Orientacion que ofrece el Ministerio de Educacion Publica.

. Realimentar al Ministerio de Educacion Publica para fortalecer los servicios de

Orientacion que ofrece.
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2.1 Origenes y desarrollo histdrico de la Orientacion

Antes de referirse més especificamente al origen y el desarrollo histérico de la
Orientacion, es importante mencionar que sus inicios, se vinculan con lo profesional-

vocacional, hasta evolucionar hacia una concepcion de la persona de manera integral.

Cbémo se concibe hoy la Orientacion, sus distintos enfoques teoricos y practicos,
es producto de la influencia de una serie de acontecimientos y aportaciones que se han
dado a lo largo de la historia. QAlgunos antecedentes se encuentran en los origenes
mismos de la humanidad, aunque las primeras pruebas documentales las encontramos

en la cultura clasica griegao(Bisquerra et al., 2001, p.23).

Alvarez (1995) afirma que los origenes de la Orientacién pueden ser referidos a
dos etapas: la etapa de la Orientacidbn como actividad informal o precientifica y la etapa
de la Orientacion como actividad formal o cientifica, cada una de ellas conformadas por

periodos especificos.

2.1.1 La Orientacién como actividad informal

Alvarez (1995) sefiala que esta etapa abarca desde las sociedades antiguas
hasta finales del siglo XIX y hace referencia a partir de Beck (1973) a dos periodos:

Periodo ideoldgico: comprende desde la antigiiedad hasta el Renacimiento. En
esta etapa la eleccion de la persona se veia influida por el anciano, el hechicero, la
familia, el Estado, las castas, la herencia, la tradicién, el talento, la instruccion y la
clase social. Las formas de consejo y ayuda eran totalmente intuitivas y vivenciales,

cargadas de fundamentos magicos, filosoficos y religiosos (Alvarez, 1995).

Bisquerra, et al. (2001) sefialan a algunos grandes pensadores que destacan
durante esta época, tales como: Sdécrates, que desde su posicidn filoséfica se refiere al

conocimiento de si mismo (uno de los objetivos de la Orientacion), Platon, que se
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refiere a la necesidad de determinar las aptitudes de la personas para lograr su ajuste y
adecuacion social y Aristételes quien propone el desarrollo de la racionalidad para

poder elegir una actividad en consonancia con los intereses de las personas.

En la Edad Media también se encuentran obras que evidencian la importancia de
la Orientacion, como la de Santo Tomas de Aquino, denominada fiSumma Theologiae y
Quaestiones Disputataeq en la que se hace referencia a sugerencias pedagoégicas para
el ejercicio de una ensefianza eficaz, basada en el conocimiento y desarrollo de las
potencialidades humanas; y Ramén Llull con la obra Doctrina Pueril, en la que se hace
mencion a la conveniencia de que cada persona elija la ocupacion que mejor pueda

desempefiar de acuerdo con sus habilidades e intereses.

Periodo empirista: Comprende desde el Renacimiento hasta el siglo XIX. Se
sientan las bases filosoficas y cientificas de la Orientacion, ademas se producen
cambios importantes en la concepcion de la persona. La educacion pasa a ser el mayor
determinante de la eleccion vocacional. En este periodo surgen algunas personas
consideradas como precursoras de la Orientacion, iniciadoras de las primeras

aplicaciones a partir de la observacion y la experiencia personal (Alvarez, 1995).

Entre los representantes mas significativos de acuerdo con Bisquerra, et al. (2001)
de este periodo se encuentran:
. Rodrigo Sanchez de Arévalo (siglo XV), que public6 en latin fiSpeculum vitae
humanaed ,obra en la que se rescata la importancia de proporcionar informacién
adecuada sobre las diferentes ocupaciones para poder realizar una mejor eleccion
profesional.
. |[Juan Huarte de San Juan (siglo XVI), afirma en su obra fi Edxamen de los
ingenios para las cienci a gue las personas nacen con determinadas capacidades que
se adecuan para un tipo de profesiones, lo que se debe tener en cuenta al enfrentar

una eleccion profesional.
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. Montesquieu (siglo XVIII), expone en la obra i EHspiritu de las Leyesq que la

libre eleccion de una profesion contribuye a la realizacion personal y profesional del ser

humano.
. Rousseau, en su obra il Eili dhace referencia a diferentes tipos de ocupaciones.
. Pestalozzi, segiin Alvarez (1995) a partir de una observacion sistematica que

hace del grupo de estudiantes, se le considera el precursor de los registros

acumulativos.

2.1.2 La Orientacién como actividad formal

Identificar el momento de la aparicion de la Orientacion, es dificil. Alvarez (1995)
al respecto sefiala que Frank Parsons fue el primero que hizo referencia al término de
Orientacion Profesional en un informe realizado, siendo director de la Oficina de
Educacion Vocacional de Boston (1908) y en la publicacibn en 1909 de la obra
fChoosing a Vocationg en donde se utilizé por primera vez el término de Vocational
Guidance (Orientacion Vocacional).

Para Brewer la Orientacion tuvo sus inicios en 1895 con motivo de la creacion
de servicios de Orientacién dirigidos a estudiantes de la escuela de Artes Mecanicas de
la ciudad de San Francisco, con el objetivo de facilitarles su insercion sociolaboral y
para asesorarlos después de que finalizaran sus estudios (Bisquerra et al., 2001). Por
otra parte, Lépez (1989) menciona que la Orientacidén se institucionalizé en el periodo
de la primera guerra mundial como respuesta al desempleo en algunas profesiones y la

escasez de personal en otras.

En Estados Unidos, de acuerdo con Alvarez (1995) la Orientacion surge como
una preocupacion social y educativa ya que las personas reclaman ayuda para afrontar
sus necesidades. Las primeras tareas de la Orientacién se caracterizaban por ser de
indole vocacional, debido a que existia la necesidad de ayudar a las personas a
adecuarse a los cambios sociales y econdmicos, en especial la necesidad de ubicar a

cada persona en un trabajo.
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Por otra parte, es importante mencionar que si bien es cierto, la Orientacion nace
fuera del ambito escolar, se vio la necesidad mas tarde de incorporarla dentro de los
sistemas educativos, especialmente en secundaria y primeros afos de la Universidad.
Lo anterior por la necesidad que tiene la poblacién estudiantil de estos niveles de tomar

de decisiones vocacionales.

De acuerdo con Bisquerra et al. (2001), se considera que la Orientacion en
Estados Unidos tiene sus origenes como actividad organizada a principios del siglo XX,
sobresaliendo los aportes de Parsons, Davis y Kelly. Sin embargo en el siglo XIX se
encuentran obras relacionadas con la Orientacion, entre ellas: firthe Panorama of
Professions and Traderso en 1836 de Edward Hazen, en la cual se propone la
realizacion de un curso en las escuelas sobre oficios y ocupaciones asi como visitas a
lugares de trabajo. Se encuentra también iy What | shall Do?6en 1889 de John Sydney
Stoddard, en la cual se elabora un listado de profesiones dando informacion sobre sus

caracteristicas.

En relacion con el aporte de Parsons de acuerdo con Rivas (1998), como se
sefalé anteriormente, en 1908 funda la primera oficina de Orientacién Vocacional como
un servicio publico, en la cual se ofrecia ayuda en la busqueda de empleo sobre todo a
la juventud desfavorecida. Ademas en su obra flChoosing a Vocationoutiliza por primera
vez el término Vocational Guidance (Orientacion Vocacional) y es considerado como el
precursor de la teoria de Rasgos y Factores, al proponer una metodologia basada en el

conocimiento de la persona y del mundo del trabajo, para ubicarla en el mas adecuado.

Por su parte el aporte de Davis, de acuerdo con Bisquerra et al. (2001) tiene que
ver con la integracién de la actividad orientadora en el curriculum escolar, de ahi que se

le considere el padre de la Orientacion Educativa.

En 1914, con Kelly, aparece por primera vez, el término Educational Guidance

(Orientacion Educativa), que considera la Orientacibn como un proceso formativo de
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ayuda, integrado al curriculum, para facilitar las elecciones en los estudios y la

resolucién de los problemas personales, Bisquerra et al. (2001).

Alvarez (1995) indica que el inicio de la Orientacién en Europa, ha tenido un
desarrollo histérico y conceptual similar al de Estados Unidos. Esta surge también a
principios del siglo XX con la creacion de oficinas de Orientacion en los diferentes
paises, aunque no es hasta la década de los sesenta en que se produce un fuerte
desarrollo y consolidacion. Es importante sefialar que la Orientacion en este continente,
centra su atencion en los procesos de transicion laboral y en la integracion de la
juventud al mundo socio- profesional, de ahi que se le llame Orientacion Profesional.
Ademas Bisquerra et al. (2001) agrega que la Orientacién en Europa tiene caracter

estatal, debido a la politica centralizada de las naciones europeas.

Siempre a partir de lo que afirman los mismos autores, se pueden mencionar

entre muchos acontecimientos importantes, los siguientes:

. La promulgaciéon en 1918 en Alemania de la primera ley que regula los
Servicios de Orientacioén, asi como en 1970 la promulgacion del Plan General de
educacion donde la Orientacibn forma parte del curriculum escolar, siendo
responsable el y la docente, mientras que la Orientacion individualizada la realiza
el orientador y la orientadora escolar.

. En Bélgica en 1936 se crea la primera legislacion relacionada con la
organizacién y funcionamiento de la Oficina de Orientacion Escolar y Profesional y que
luego se extendid a otros paises europeos.

. En Francia en 1912 se crea la primera Oficina de Informacién y Orientacion y en
1928 el Instituto Nacional de Estudio del Trabajo y de Orientacion.

. En el Reino Unido en 1909 se crea los Juvenile Advisory Comitees con el
objetivo de facilitar la Orientacion Profesional de la juventud y en 1910 se promulga la
ley sobre Orientacion Profesional en la que se le otorga a las instituciones escolares un
papel relevante en la busqueda de empleo de la poblacién estudiantil que finaliza sus

estudios.
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Independientemente del contexto al que se haga referencia existen una serie de

factores que han contribuido al surgimiento de la Orientacion, de acuerdo con Alvarez

(1995) entre éstos destacan los siguientes:

El movimiento de reforma social: la demanda de reformas sociales, los medios

de produccion, la divisién del trabajo, entre otros aspectos generaron situaciones donde

la precariedad de la juventud era manifiesta. La educacion y en especial la Orientacion

Vocacional surgen para dar respuesta a la problematica social, con un caracter

humanitario, donde el grupo de profesionales en Orientacion era muy comprometido

con las reformas sociales. La Orientacion surgid como una profesion de ayuda y de

reforma con un caracter de reivindicacion social.
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El movimiento de la psicometria o psicotecnia: la Orientacion como disciplina
dirigida a la intervencionn se vio favorecida por los avances de la Psicologia aplicada en
el campo de la medicién y el diagnostico de la persona. La Orientacidon requeria de una
metodologia objetiva y cientifica, que facilitara el conocimiento de la persona y poder
orientarle hacia la profesion que mejor se adecuara a sus caracteristicas, respuesta que

encontré en los tests como instrumentos de diagndstico.

El movimiento de higiene mental, psicoandlisis y counseling: en relaciéon con
la higiene mental, se llega a la conclusiéon de que la enfermedad mental es un
fendmeno social y que el problema no es solo de la persona sino del contexto, de ahi la
importancia de prestar atencion a la dimension afectiva, tratando de descubrir los
conflictos personales lo mas pronto posible mediante el asesoramiento y la atencion
individual. La relacion personal se constituye en la estrategia fundamental de
intervencidn, de esta manera, el counseling brinda atencion individualizada al proceso
de Orientacion. El aporte del Psicoanalisis (sin que su influencia sea significativa en lo
vocacional) tiene que ver con aspectos como la atencidon de problemas afectivos y
emocionales, a la relaciéon personal como principal instrumento terapéutico, técnicas y

modelos de evaluacién y diagnostico individual.
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Figura 2. Factores determinantes de los origenes de la Orientacién.
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2.1.4 Los origenes educativos de la Orientacion

Como se mencioné antes, la Orientacion no tiene sus inicios en el ambito
escolar, no obstante sus precursores consideran a partir de la practica educativa que la
Orientacion podria desarrollarse y llegar al grupo de estudiantes desde un enfoque
preventivo. Es Jesse B. Davis quien introduce la Orientacion Vocacional en el
curriculum escolar dandole una concepcion mas amplia, que incluye aspectos que
trascienden lo vocacional. En este proceso de insercion al contexto escolar, Alvarez

(1995) afirma se puede observar dos modelos:

La Orientacion como distribucion y ajuste del grupo de estudiantes: en el
cual se reformula la Orientacion Vocacional y se comienza a entender como una forma
de atender las diferencias individuales. En este sentido Proclor citado por Alvarez

(1995), afirma que las necesidades del grupo de estudiantes iban mas alla de lo
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puramente vocacional, al solicitar otro tipo de apoyos, razén por la cual incorporé el
proceso de ayuda individualizado (counseling). En este modelo de servicios, basado en
una persona especialista en Orientacion, no favorecia la participacion de docentes en

las funciones orientadoras.

La Orientacion como una funcion total de la educacion: se parte de que la
educacion es Orientacion para la vida y que la Orientacion es sinébnimo de Educacion.
No se concibe que se pueda orientar, sino mediante el curriculum escolar. La
Orientacion se conceptualiza como la actividad educativa que desarrolla aspectos
madurativos, educativos y vocacionales de la persona a lo largo de la vida. Se concibe

al grupo de docentes como las verdaderas orientadoras y los verdaderos orientadores.

2.1.5 Desarrollo de la Orientacion

Para referirse al desarrollo histérico de la Orientacién es necesario dividirlo en
periodos que permitan analizar las circunstancias que los caracterizan. En este sentido
existen diferentes propuestas, de acuerdo a que autor o la autora se consulte. Para
efectos de la investigacion se retoma la propuesta de Alvarez (1995) quien lo divide en

los siguientes periodos:

Los comienzos de la Orientacién (1900-1915): comprende desde principio de
siglo XX hasta la primera Guerra Mundial. Se caracteriza por la aparicion de una
Orientacion basada en la practica y con una preocupacion humana, social y educativa,
gue ponia especial atencion a la juventud desempleada con dificultad para integrarse
profesionalmente y adaptarse socialmente.

Durante esta etapa, existen personas especialistas que se destacan por su
aporte, entre estas, Frank Parsons, quien como se sefialé antes, es considerado padre
de la Orientacién y que desarrolla tres conceptos sobre los cuales basa su modelo de
Orientacion Vocacional: Autoconocimiento, Conocimiento del mundo profesional y

ocupacional y Relacién entre el autoconocimiento y el conocimiento de lo que le rodea
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(Rivas, 1998). En este mismo periodo destaca J.B. Davis, quien introduce la

Orientacién Vocacional en el curriculo escolar.

Tanto en Estados Unidos como en Europa la Orientacion aparece vinculada a
factores sociales y economicos. Desde sus comienzos, en Estados Unidos se conoce
como Orientacion Vocacional y en Europa como Orientacion Profesional,
respectivamente, denominaciones que se mantienen en la actualidad. Para efectos de
la presente investigacion se asume el término de Orientacion que es el que utiliza el
Ministerio de Educacion Publica y al que hace referencia autoras y autores

costarricenses.

Periodo de contrastes y maduracion de la Orientacion (1915-1950): Este
periodo se caracteriza por una ampliacion del &mbito de la Orientacion en la que

aparecen nuevas concepciones del proceso orientador, tales como:

) La Orientacion como seleccién profesional: se da énfasis a los aspectos
socioeconémicos y las necesidades de la sociedad industrial que requeria mano de
obra. De esta manera, la Orientacion adecuaba las personas a las profesiones, dandole
énfasis al diagnéstico y a la informacion profesional-ocupacional, quedando reducida su
funcién al ajuste y seleccion. Se da la consolidacion del movimiento psicométrico,
siendo el enfoque tedrico predominante era el de Rasgos y Factores (Rivas, 1998).

. La Orientacion como ayuda individualizada: se comienza a prestar atencion a las
situaciones personales y a la autorrealizacion de las personas, lo que conlleva a la
necesidad de servicios de asesoramiento personal, de adecuacion y de seleccion
profesional. Surge el movimiento del counseling, término que es introducido por primera
vez por Proctor Bloomfield y Wrenn en su obra ANorkbook in Vocationo de 1931. El
counseling es considerado como una técnica de ayuda individual en el proceso de
Orientacion, que permite dar una atencion individualizada a las personas (Bisquerra et
al., 2001).
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. La Orientacion como proceso educativo: tiene como objetivo preparar a
las personas para la vida, partiendo del curriculum para introducir los

conceptos vocacionales, personales y educativos.

Destacan en este periodo, el enfoque de Rasgos y Factores y el de Rogers,
como fundamentacién tedrica. Este ultimo aboga por un enfoque no directivo, centrado
mas en la persona y a lo importante de aceptarlas, respetarlas y comprenderlas

empaticamente en el proceso de ayuda (Rivas, 1998).

Expansion de la Orientacion e intentos de profesionalizacién (1950-1970):
esta etapa se caracteriza por una rapida expansion y una diversidad de planteamientos
gue originan diferentes posiciones. Se deja de considerar a quienes ejercen la
Orientacion como técnicas en psicometria para concebirlas como profesionales,
formadas para ayudar a las personas. La realidad personal, educativa y vocacional

adquieren relevancia. Este periodo, se divide en dos etapas:

La década de los cincuenta: se observa el protagonismo de un enfoque no
directivo tanto en la Orientacion Vocacional como en la Orientaciéon Personal. La
primera adquiri6 mayor amplitud, pasa de ayudar a una persona a elegir profesion, a
desarrollar en las personas elementos de reflexion para afrontar su propio proceso de
Orientacion mediante la relacion personalizada. Ademas se produce un cambio en la
concepcion de Orientacion Vocacional, se pasa de concebir la eleccion vocacional
como un fendbmeno que ocurre en un momento determinado de la vida, sustentado en
enfoques estéaticos y estructurales como el de Rasgos y Factores, a concebirse como
un proceso evolutivo y de desarrollo a lo largo de la vida y que se sustenta en los
enfoques evolutivos y de desarrollo como el de Ginzberg y colaboradores y el enfoque
de Super (Rivas, 1998).

Se insiste en este periodo en el caracter educativo de la Orientacion, siendo su
objetivo mejorar la calidad de la educacidon y promover personas capaces de

transformar la sociedad.
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La década de los sesenta: permitid la definitiva expansion de la Orientacion en
Estados Unidos y en Europa, facilitada por la crisis que caracterizd esta década y que
cred la necesidad de la ampliacién de los servicios de Orientacion, asi como también
por el suefio americano de alcanzar la libertad, la felicidad y la autorrealizacion, que
contribuy6 al auge de la Orientacidén no directiva. Durante esta etapa, hay presencia de
nuevas teorias psicoanaliticas como la de Bordin, y las psicodinamicas como la de Roe,
entre otras (Rivas, 1998). La consecuencia final de este desarrollo de la Orientacion
Vocacional se concretd en un aumento de los servicios, del nimero de profesionales en
esta tarea y de planes de formacion profesional. Por otra parte, es de relevancia

mencionar que la persona orientadora es considerada como un agente de cambio.

La profesionalizacién de la Orientacion a partir de 1970: Para este periodo la
Orientacion Vocacional adquiri6 un gran reconocimiento social que le ha permitido
institucionalizarse en diferentes paises y segun Alvarez (1995), sin que exista la

relacion que debe darse entre la teoria y la practica. Se destacan dos periodos:

La década de los setenta: se caracteriza por la aparicion del movimiento de
Educacion para la Carrera vinculado al proceso educativo y que concibe que la
Orientacion Vocacional tiene como objetivo la preparacion del joven a la vida adulta
De acuerdo con Bisquerra et. al. (2001) en esta década se asumen las aportaciones del
desarrollo para la carrera y se integra la Orientacion en el curriculum como instrumento

formativo y proceso que incorpora sistematicamente aspectos profesionales.

Surge también el Modelo de Activacion del Desarrollo Vocacional en el que se
presenta un enfoque de Orientacion Vocacional que se inscribe en el movimiento de la
Educacion para la Carrera. Se define ademas, la Orientaciéon Vocacional como accion
educativa dirigida a la eleccion profesional, que posibilite en las personas el tratamiento
cognitivo de la informacién y efectuar elecciones autbnomas, conscientes y motivadas.
Alvarez (1995).
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Destaca en esta época también el movimiento de Educacion Psicologica u
Orientacion para el desarrollo personal, que tenia como objetivo desarrollar las
dimensiones afectivas y cognitivas de las personas, desde el proceso educativo y en
relacién con el medio, aboga por una Orientacién para la prevencion y el desarrollo
(Bisquerra et. al., 2001).

Como se puede observar en este periodo comienza a tomar protagonismo el
enfoque educativo de la Orientacion sobre el modelo del counseling. En relacion con los
enfoques teodricos destacan los enfoques de desarrollo vocacional, en especial el
enfoque Cognitivoi Conductual de Aprendizaje Social para la toma de decisiones de

Krumboltz.

La década de los ochenta: se consolida la Orientacion con un planteamiento
educativo y un enfoque de desarrollo vocacional. Se da énfasis al desarrollo personal,
educativo y vocacional de las personas orientadas. Se trata de buscar la coherencia
entre la teoria y la practica, tomando en cuenta el contexto, priorizando la prevencion y
el desarrollo, la coordinacion y cooperacion entre organismos relacionados con la
educacion. Se organiza la actividad orientadora en torno a programas, superando el
enfoque de servicios y se valora el concepto de desarrollo de carrera como el camino
recorrido a lo largo de la vida, durante el cual se ejercen diferentes roles y tareas, sean

remuneradas o no.

En este periodo se reafirman los movimientos de Educacion para la carrera y de
Educacion psicolégica.

Ademas Alvarez (1995) afirma que la Orientacion, no dispone de una teoria que
pueda fundamentar la actividad orientadora en su globalidad. Se siguen utilizando
diferentes enfoques para las distintas actividades de intervencion, lo cual es
comprensible por la naturaleza de la disciplina. No obstante, segin el mismo autor, es
importante considerar que la tendencia es a una concepcion de la Orientacibn mas

integral y comprehensiva, con un planteamiento mas educativo, caracterizado por



50

enfatizar la prevencion y que intenta descubrir y potencializar el desarrollo de las
personas en aquellos aspectos que contribuyen a la realizacion personal, educativa y

vocacional.

2.2 LaOrientacion como disciplina

Codés citado por Molina (2004) afirma que el concepto de Orientacidén, sus
funciones y el modo de planificarla fueron desde el comienzo, imprecisos,
problematicos y con frecuencia contradictorios. Esta afirmacion es compartida por
Bisquerra (1992) quien sefiala que existen dificultades para definir la Orientacion,
debido principalmente a sus origenes que también han sido ambiguos, lo que ha
originado una serie de términos relacionados con la Orientacion que a veces se utilizan

de forma imprecisa o incluso como sinénimos.

Entre los términos mas usuales que el mismo Bisquerra (1992) sefiala se

encuentran:

Orientacién escolar: proceso de ayuda al grupo de estudiantes en los temas
relacionados con el estudio y la adaptacion a la escuela. Bisquerra (1992). Es un
término que se ha utilizado mucho en Europa, contrariamente a lo que sucede en Costa

Rica, ya que usualmente se utiliza el concepto de Orientacién Educativa.

Orientacion educativa: se plantea como una ampliacion del concepto de
Orientacion escolar, ya que lo educativo es mas amplio que lo escolar. Es un término de
procedencia estadounidense, como traduccion del concept o educétional guidanceo .
Bisquerra (1992). En el contexto costarricense se concibe como un area de trabajo
profesional en Orientacion, en la que se enfatizan aspectos relacionados con el éxito

escolar del grupo de estudiantes. (MEP, 2008)

Orientacion profesional: Bisquerra (1992) la conceptualiza como un proceso de

ayuda en la eleccion profesional, basada principalmente en un conocimiento de la
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persona y las posibilidades del entorno. Por su parte, Castafo, citado por Sanchez,
Sebastian y Rodriguez (2003) lo define como: i el.proceso de aporte de informacion al
individuo a cerca de si mismo y del mundo profesional a fin de reducir en el mayor
grado posible la incertidumbre o fortuismo de su eleccion profesional @.42). Este
término es de uso frecuente en Europa, en el caso de Costa Rica, lo usual es referirse a

Orientacién Vocacional.

Orientacion vocacional: es la traduccion del término inglés fvocational
guidanced ,muy utilizado en Estados Unidos. Actualmente se sustituye por ftareer
guidanceo fi ¢ arr ceunselingoy fi ¢ ar eglucationd segun el ambito que se pretenda
abarcar. Bisquerra (1992). Super citado por Frias y Naranjo (1991: p. 96) la define
como:

el proceso mediante el cual se ayuda al individuo a desarrollar su
autocomprensién y a relacionar ésta con el mundo de las
ocupaciones, a tomar decisiones acertadas y hacer ajustes
vocacionales que propicien su desarrollo personal y la realizacion
de su yo en la sociedada

Dado que en Costa Rica el quehacer de la Orientacion se ha visto influenciado
por los enfoques tedricos evolutivos a partir de los aportes de Super, este es un
concepto muy utilizado entre el grupo de profesionales en Orientacién.

Educacién para la carrera: es la traduccion del término A creler educationo
utilizado para referirse a la totalidad de las experiencias que preparan para la carrera,
entendida ésta de acuerdo con Super citado por Salvador y Peiré (1986), como el
A ¢ u rogpagresion vocacional de la persona a lo largo de la vidad (p.198). Es un
término poco utilizado en el medio costarricense, en el cual se prefiere hacer referencia

al desarrollo vocacional de las personas.

Educacién vocacional: es una denominacion alternativa en castellano que
algunas autoras y algunos autores han propuesto para el concepto de fcareer
educationo Esta denominacion es facilmente confundible con fvocational educationo

cuyo concepto coincide con lo que se entiende por formacion profesional.
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Orientacién personal: De acuerdo a Bisquerra (1992) es proceso de ayuda de
indole personal donde la principal técnica es la entrevista individual. En algunas

ocasiones se concibe como el counseling.

Counseling: Se basa en la relacion personal del y la profesional en
Orientacion con la persona orientada para establecer la accién orientadora. Tiene
como obijetivo prioritario el satisfacer necesidades especificas que precisan de ayuda

personalizada, Alvarez (1995).

Guidance: proceso de ayuda que suele traducirse por Orientacion. Sus
principales manifestaciones han sido feducational guidanceo (Orientacién educativa) y

fvocational guidanceo(Orientacidn vocacional).

Asesoramiento: Se concibe como una estrategia de trabajo dentro del proceso
de Orientacion, dirigido especialmente en las instituciones educativas costarricenses al

personal docente y administrativo y las familias.

De acuerdo con Codés citado por Molina (2004) la Orientacion ha sido tratada
desde diferentes perspectivas: como proceso que ayuda a la persona para la toma de
decisiones vocacionales, como forma de asesorar a la persona para la resolucion de
problemas personales y sociales, como sistema o0 modelo de intervencion que se brinda
a la persona, y mas recientemente como eje transversal del curriculo, presente en las

acciones que emprende el docente y la docente en el contexto escolar y extra escolar.

Molina (2004) retoma el planteamiento de Codés en relacion con la Orientacion,
el cual la define como un proceso de ayuda continua y sistematica, dirigida a todas las
personas en todos sus aspectos, poniendo énfasis especial en la prevencién y el
desarrollo personal, social y de la carrera, que se realiza a lo largo de toda la vida, con

la implicacion de los diferentes agentes educativos y sociales.
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Para Bisquerra (1998) la Orientacién es un il pceso de ayuda continua a todas
las personas, en todos sus aspectos, con el objeto de potenciar el desarrollo humano a

lo largo de toda la vidao(p.9).

De esta manera la Orientacidn es un proceso de ayuda a las personas, en
cualquier etapa de la vida, que comprende el trabajo en el area vocacional, educativa y

personal desde una perspectiva de desarrollo humano.

2.3  Principios de la Orientacién

De acuerdo con Sebastian, et al. (2003), uno de los elementos esenciales que
deben tenerse en cuenta para intervenir en Orientacion, son los principios en que se
sustenta, las razones de su existencia. Entre los principios que se sefialan mas

comunmente por diferentes autoras y autores se encuentran los siguientes:

El principio de prevencién: De acuerdo con Sebastian, et al., (2003) prevencion
es la preparacion que se hace anticipadamente para evitar un riesgo o ejecutar una
cosa. Su origen se vincula a la salud mental y tiene un caracter proactivo, prevee y se
anticipa a la posible aparicion de problemas o circunstancias que puedan obstaculizar el
logro de las metas que se establecen las personas, tanto de caracter personal como
educativo y vocacional. Alvarez (1995) se refiere a tres niveles de prevencion:

. El nivel primario, que busca actuar antes de que produzca el problema,
. El nivel secundario, se presenta una vez que se ha producido el problema,
tratando de reducirlo.

. El nivel terciario, que pretende eliminar los efectos de los problemas.

El principio de desarrollo: Sebastian, et al. (2003) sefiala que la aplicacién de
este principio considera la Orientacion como un proceso continuo dirigido al desarrollo

integral de las personas.
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Principio de intervencion social: Este principio (llamado también ecoldgico)
hace referencia al contexto en que se desenvuelven las personas. En este sentido
Bisquerra (1998) sefiala que la intervencion orientadora debe tener en cuenta a la
persona y el contexto social donde se desenvuelve. EI comportamiento humano y la
realizacion personal, no pueden ser explicados e interpretados en todos sus aspectos,
sino se tiene en cuenta el contexto en donde se produce el desarrollo personal. Asi, en
la intervencién orientadora junto con la persona se han de identificar aquellos aspectos
del contexto que estimulan u obstaculizan su adecuado desarrollo.

El principio antropoldgico: sefialado por Bisquerra (1998), se deriva de la
fundamentacion filoséfica y antropoldgica de la Orientacién. Este principio contesta
preguntas tales como: ¢ qué es ser persona?, ¢qué tipo de persona se pretende lleguen
a ser con quienes se trabaja?, entre otras. Los principios filosoficos y antropoldgicos de
la Orientacion que se inspiran en el existencialismo, afirman que la persona es libre,
dentro de unas limitaciones personales y unos condicionamientos ambientales, por lo
gue es responsable de sus actos. Las personas deben esforzarse por el desarrollo
propio y de su contexto y aprender a manejar y adaptar las realidades que no puede
cambiar. Las necesidades humanas son el fundamento de la Orientacion, basandose
en que las personas necesitan ayuda y dirigiendo la Orientacion para contribuir
al desarrollo del ser humano.

2.4 Modelos de intervencién en Orientacion

La Orientacion dispone de una serie de modelos de accion en el trabajo con las
personas. Alvarez citado por Sebastian, Rodriguez y Sanchez (2003) se refiere a los
modelos como fla representacion de la realidad, sobre la que hay que intervenir y como
consecuencia, va a condicionar los posicionamientos (las funciones y destinatarios

preferentes) y los métodos de intervenciono(p.63).

Bisquerra y Alvarez, en Bisquerra (2001) los definen como una representacion

que refleja el disefo, la estructura y los componentes esenciales de un proceso de
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intervencion en Orientaciono (p.16), agregan que sirven de guia para la accion
orientadora, proponen lineas de actuacion practica, son prescriptitos y normativos,
sugieren procedimientos concretos de actuacibn y su efectividad se valida
empiricamente a través de la investigacion cientifica. Hacen referencia a los siguientes

tipos de modelos:

Modelos tedricos: son formulaciones elaboradas por especialistas, tales como:
conductismo, psicoanalisis, humanismo, rasgos y factores, cognitivo, ecléctico,

transaccional, logoterapia, Gestalt, etc.

Modelos basicos de intervencién: (modelos fundamentales o modelos de
intervencién). Son la unidad basica de intervencion, por lo que las y los profesionales en
Orientacion los deben conocer; entre estos estan: modelo clinico, de programas y de

consulta.

Modelos mixtos de intervencion: la combinacion de los modelos basicos
genera un modelo mixto que satisface las necesidades de un contexto determinado.
Estos pueden recibir un nombre concreto con las descripciones de sus caracteristicas
esenciales, el autor, la autora o el centro que lo aplica. Algunos de estos son: modelo
comprehensivo de Gysbers ver comentario en el documento, modelo socio-comunitario,

modelo psicopedagdgico, etc.

Modelos organizativos: propuestas que se hacen en un contexto determinado y
en un momento dado. Pueden ser modelos institucionales, privados, particulares, entre

otros.

Para efectos de la investigacion se retoman los modelos de intervencién, ya que
son los que permiten referirse a las forman en que se pueden abordar las diferentes
situaciones que se presentan en la comunidad educativa y se partird de la clasificacion

propuesta Alvarez (1995), a saber:
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Intervencion directa e individualizada o Modelo de Counseling: Este modelo
se basa en la relacion personal que establece la persona profesional en Orientacion con
la persona orientada como Unica alternativa para establecer la accion orientadora con el
objetivo principal de satisfacer las necesidades especificas que precisan de una ayuda
personalizada. En este proceso la actitud de quien orienta ha de ser flexible, mostrando
actitudes de observacion participante en las que puede informar, asesorar, sugerir,
sefalar e interpretar. También ha de devolver a la persona su capacidad de decision;
de tal manera que sea la protagonista de sus decisiones.

En la relacion que establece la persona profesional en Orientacion lo mas
importante son las actitudes que pueda mostrar y el modo en como son percibidas por
la persona orientada. Es importante que la persona especialista en Orientacion se
preocupe por hacer sentir bien a la persona y que a través de esa relacion la persona
orientada se conozca mejor y esté mas dispuesta a analizar con  profundidad sus
problemas y buscar posibles soluciones. Es importante que quien orienta a partir de
este modelo acepte a la persona orientada, muestre empatia, autenticidad y se

presente tal como es. Estos elementos son la clave en éste modelo.

En éste modelo la entrevista se constituye en la técnica por excelencia; su
objetivo prioritario consiste en poner a disposicion de la persona toda la informacion que
se tiene de ella, ayudarle a descubrir aquellas dificultades que va encontrando en su
proceso de desarrollo personal y vocacional y proporcionarle elementos de reflexion

para afrontar cualquier momento de su vida.

Intervencion directa grupal: Dentro de este tipo de intervencién se pueden

encontrar los siguientes modelos:

El modelo de servicios: se caracteriza por ser de caracter publico. Sus
funciones se han dirigido prioritariamente a aquellas personas con dificultades o con
cierto riesgo, adoptando un caracter terapéutico, se centra en el especialista obviando

el resto de agentes de la Orientacion, con funciones de evaluacion y diagnéstico,
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asesoramiento, informacion académica y profesional, estudio de casos, integracion,

adaptacion y diversidad.

El modelo de servicios actuando por programas: parte de un analisis de
necesidades que se concretan en programas a desarrollar por el personal docente en
donde la persona orientadora tiene un rol asesor. Toma en cuenta el analisis del
contexto. Este modelo requiere que los diferentes agentes educativos se involucren y
se optimicen los recursos, la unidad de intervencion es el grupo-clase, es decir la
Orientacion va dirigida a toda la poblaciéon estudiantil y estd centrada en la persona
profesional en Orientacibn que se caracteriza por ser agente dinamizador de apoyo
técnico al personal docente. Los objetivos en este modelo se estructuran a lo largo de

un continuum temporal y con un planteamiento mas de tipo preventivo y de desarrollo.

Este modelo requiere un cambio de actitud, de preparacion y de funciones de la
persona profesional en Orientacion, y por parte de la institucion un nuevo modelo
organizativo, en el que el Departamento de Orientacion se constituye en dinamizador de
la accion tutorial y orientadora y en el que los diferentes agentes educativos se

impliquen més en la tarea educativa y orientadora.

El modelo de programas: es una accion planificada que permite sistematizar y
comprender la intervencion orientadora, producto de una identificacién de necesidades,
dirigida hacia el logro de metas y fundamentada en planteamientos teéricos que le dan
sentido y rigor a la accion orientadora. Es el inico modelo que admite los principios de
prevencion, desarrollo e intervencion social. Proporciona un caracter educativo a la

Orientacion e implica a los diferentes agentes educativos y de la comunidad.

En relacién con lo anterior Bisquerra (1998) sefiala que el modelo de programas
tiene como objetivo anticiparse a los problemas y su prevencién, asi como el desarrollo

integral de la persona.
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Castillo citado por Alvarez (1995) sefiala que si se quiere garantizar la eficacia de
éste modelo se tiene que garantizar la continuidad e intensidad durante todo el proceso
educativo, la integracién y globalizacion que garantice la atencion de todas las areas y
dimensiones del grupo de estudiantes y la contextualizacion e involucramiento de toda

la comunidad educativa.

Intervencion indirecta, individual/o grupal (modelo de consulta): la
intervencién directa con las personas no es suficiente si se quiere que las acciones de
Orientacion sean eficaces. La persona especialista en Orientacién no solo ha de centrar
Su accion sobre la persona, sino que debe asesorar y formar al resto de agentes

educativos, comunitarios y de Orientacion para que colaboren en la accion orientadora.

Para lograr los propositos de la Orientacion es necesario entonces trabajar con
las familias, el personal docente y la comunidad. Alvarez (1995) afirma que este tipo de
intervencién se hace cada vez mas necesaria. Dentro de este modelo surge el modelo

de consulta a lo interno como a lo externo de las instituciones.

Modelo de Consulta: Se centra en acciones indirectas. La o el consultante acude

a Orientacion para pedir asesoramiento.

Intervencion a través de medios tecnologicos (Modelo tecnoldgico): En
relacion con éste modelo Alvarez (1995) sefiala que se encuentra todavia en una fase
de iniciacién, que limita la intervencién orientadora desde este modelo. Ademas, agrega
el autor, los sistemas informéaticos nunca podran ser un modelo exclusivo, siempre
necesitaran de la ayuda especializada y del resto de agentes educativos, pero libera a
la orientadora y el orientador de determinadas funciones, preferentemente informativas
y de autoexploracion, para centrarse de esta manera en otras como pueden ser la
consulta, la relacion personal, entre otras, que ineludiblemente requieren de su
presencia y asesoramiento. Este es un modelo que pone a disposicién procedimientos,
estrategias y sistemas mas dinamicos, participativos y reflexivos en el tratamiento de la

informacion académica, profesional y ocupacional.



Los modelos descritos anteriormente ofrecen a las personas profesionales en
Orientacion diferentes posibilidades de intervencion, que se pueden asumir tanto a nivel
individual, como a nivel institucional. Debe haber claridad de que no son excluyentes
entre si y que para la implementacion de cada uno de ellos se requiere de ciertas
condiciones y una estructura organizativa, de ahi que sea necesario que en el proceso
de implementacion exista una etapa en la que se analice todos los aspectos a
considerar y de esta manera tomar decisiones que garanticen su efectividad en funcion

de los objetivos propuestos.

A continuacion se presenta a manera de sintesis la figura 3, donde se retoman

los modelos de intervencion en Orientacion desarrollados.

Figura 3. Modelos de Intervencién en Orientacién.
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