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ADVERTENCIA

El uso de un.lenguaje que no discrimine ni marque diferencias enire personas de diferente sexo es una de las
preocupaciones de mi pensamiento. Sin embargo, no hay acuerdo entre los lingilistas sobre ia manera de como
hacerlo en nuestro idioma.

En tal sentido y con el fin de evitar la sobrecarga grafica y lectora que supondria utilizar en espafiol o/a para marcar
la existencia de ambos sexos, he optado por emplear el masculino genérico clasico, en el entendido de que todas las
menciones en tal género representan siempre a toda persona: hombre o mujer.

En el caso concreto de este informe, ademas se utilizara el masculina genérico clasico para mantener el anonimato
propio de una investigacios.
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Informacion general:

I.1.

1.2.

Informacion administrativa del proyecto

No. Del proyecio No. 724-BO-333

Nombre del proyecto: Plan de formacién para el estudiante universitario

Unidad base del investigador:

Unidad de adscripeion;

Programa al que pertenece: Programa Mejoramiento de los Procesos de
Ensefianza y Aprendizaje (INIE}

Nombre del investigador y carga académica asignada y quien asigna la misma:
Dra. Lastenia Ma. Bonilla Sandoval, INIE, Y4 tiempo

g. Vigencia del proyecto: 31 de diciembre de] 2012
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Resumen

Aunque la finalidad principal del proyecto era evaluar un plan de formacion para el
estudiante universitario que permitiera disminuir fa desercién y repitencia de cursos, e]
desarrollo de la investigacién permitié también describir el perfil del estudiante de
primeros afios de la UCR. El plan de formacién constaba de dos cursos; el primero
referido mas al aspecto de conocimiento propio en las tres dreas humanas: inteligencia,
voluntad y afectividad —corazén- y el segundo mas a estrategias para el aprendizaje.

. Descriptores;

Alumnos, motivaciones, organizacién del tiempo, competencias, virtudes, madurez,
destrezas profesionales, habilidades profesionales.
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li. Antecedentes

{1.1. Introduccién
En la pagina web de la Universidad de Costa Rica se recoge en un breve texto la vision para el
quinquenio 2008-2012, en el cual se manifiesta: “Aspiramos a ser una Universidad de
excelencia, sostenible, transformadora, inter y multicultural, actualizada, que mediante el didlogo
libre y reflexivo y la evaluacién continua, fortalezca su compromiso con el mejoramiento de la
calidad de vida y sea referente en la conciencia nacional”.
Ah{ claramente se indican dos medios imprescindibles para alcanzar un fortalecimiento en dicho
compromiso: el didlogo v la evaludcion continua.
Ahora bien, la evaluacion continua ;/de qué? Pues de todos los actores y areas que posee esta
Institucién: “la Universidad de Costa Rica estad constituida por una comunidad de profesores,

‘estudiantes v funcionarios administrativos, dedicada a la ensefianza, la investigacidn, la accion

social, ¢f estudio, la meditacidn, la creacidn artistica v la difusion del conocimiento.”
La evaluacion continua jpara qué? Para cumplir con su misidn:

“Para la Universidad de Costa Rica, la actividad primordial debe encaminarse a
propiciar el avance del conocimiento en su maxima expresion y responder, de manera
efectiva, a las necesidades que genera el desarrollo integral de la sociedad.

Desde esta perspectiva, su produccion permanente, permite alcanzar niveles de
excelencia en la formacion de profesionales, que a su vez actian como difusores y
agentes de cambio en la comunidad en general.”

Por lo tanto, la meta final se logra entonces al formar profesionales con niveles de excelencia,

Sin querer entrar en una polémica acerca de la conceptualizacién de ‘excelencia’, es conveniente
sefialar aqui que esa excelencia solo se da si cada profesional egresado de la UCR alcanza altos
niveles de madurez en los tres campos antropoldgicos: afectiva, volitiva e intelectual.

Solamente una investigacién evaluativa permitird saber con realismo si la UCR esta cumpliendo
con esa mision.

Este proyecto pretende ser una pequefia ‘semilla’ que contribuya a dar respuesta a este gran
cuestionamiento que debe estar presente continuamente en una Institucién que se ha propuesto
‘responder a las necesidades que genera el desarrollo integral de la sociedad’.

l1.2. Antecedentes del proceso investigativo
La informacion que gener6 la “inquietud” por desarrollar este proyecto se fue acrecentando por
diversas vias. La primera ha sido a través de investigaciones realizadas en 1986 en la UCR por
las investigadoras Maria Isabel Gonzélez de Wong y Olga de Leon-Paez, y recogidas en la
Revista Educacién, en las cuales se dan resultados que generan preocupacion como por gjemplo
el siguiente parrafo: “Umicamente un 25% de la muestra de alumnos de primer ingreso en 1975
obtuvo algin titulo; el 75% restante, no obtuvo ni siquiera un diplomado o un bachillerato
universitario. (Volumen 10.1, pdg. 7-19). Segundo, en una reunién de profesores de la Escuela de
Fisica, donde se encontraban tanto interinos como en propiedad, para escuchar los resultados
obtenidos después de efectuada la evaluacién de todos los docentes, un profesor afirmé que el
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60% de los estudiantes se retiraban después del segundo mes de clases y nadie lo refutd. Esta
reunién tuvo hugar meses antes de plantear este proyecto, el cual dio inicio en el 2010,

Tercero; imparti el curso de Clencias de la Vida II por varios afios. Con algunos asistentes a esos
Cursos tuve una conversacion informal acerca del tiempo de estudio que dedicaban. La mayoria
de ellos manifestaron llegar a un examen sin haber realizado, al menos, el 50% de los problemas
sugeridos por el libro; consideraban que bastaba repasar los ejercicios realizados durante las
lecciones. Incluso, en una ocasion para investigar, se realizé un examen que contenia solamente
problemas del texto establecido para impartir la materia y el grupo mostré un promedio de
calificaciones bajo. A los alumnos que obtenian bajas notas y que fueron consultados
manifestaron no trabajar, llevar pocas materias, y no estar casados, razones que podrian motivar
una dificultad grande de tiempo, pero este no era la situacidn de ellos.

Al estudiar los porcentajes de reprobados de cada curso de servicio de la Escuela de Fisica -
suministrados por la Escuela para tomar estos datos-, se observa una gran disparidad entre cllos,
por gjemplo: en el curso denominado Fisica para Ciencias de la Vida II, en el primer ciclo del
2005, un grupo presenta un 33% de reprobados y el otro de 5%; otro ejemplo es Fisica para
Clencias Médicas con 60%, 31%, 48% y 39% para los diversos grupos; v Fisica General I con
porcentajes desde 60% hasta 25%, teniendo un numero de alumnos similar 70 y 72
respectivamente, pero esta disparidad lo que exige es otra investigacién y no una clasificacion de
los profesores en buenos y malos, o en exigentes y flojos, como hacen los alumnos. Pensar que
toda Ia “culpa’ es del profesor nos harfa caer en un grave error: olvidar que estamos en un nivel
superior de educacién -el universitario-, donde se espera que el estudiante ya haya logrado
niveles mds o menos altos de responsabilidad y de hébitos intelectuales.

Analizando lo anterior, surgen preguntas que requieren respuesta como son: Lpor qué se retira un
porcentaje significativo de alumnos después del primer examen? (Qué les impide estudiar?
(Cudntas horas estudian? ;Saben Ilo que es estudiar? ;Reconocen la diferencia entre
memorizacién sin comprender y memoria reflexiva o analitica? ;Los estudiantes conocen las
técnicas de estudio apropiadas para cada uno de ellos? ;qué esperan de un profesor universitario?
(Queé sentimientos les genera las materias de servicio de Fisica? jel ambiente universitario les
facilita el centrarse en el estudio? ¢Qué niveles motivacionales se encuentran en el estudiante
universitario?

No hay que olvidar que estos alumnos ganaron el examen de bachillerato, y también el examen
de admisién; por lo tanto, es de ©sperar que sean personas con un desarrollo intelectual
significativamente més alto que el resto de los estudiantes que cursaron la educacién bésica.

Esto obliga a investigar a profundidad que les impide lograr aprobar una materia universitaria en
el campo de la fisica.

Hay departamentos o centros, dentro de la Universidad, que han tratado de comprender y luego
minimizar el alto nivel de reprobacién de ciertas materias. Entre ellos tenemos los Centros de
Asesorfa Estudiantil (CASE), que organiza cursos cortos sobre aspectos que han descubierto que
son relevantes para los estudiantes que han reprobado, como: motivacién ¥ horario de estudio.
Este proyecto, tomando en cuenta la informacién que ya se ha recolectado en la UCR, la
experiencia vivida en otras instituciones de nivel universitario o preuniversitario a nivel nacional
e internacional, pretende evaluar un plan de formacién al estudiante, para analizar si alcanza el
fin esperado. Este plan se justificara en el marco tedrico

En sintesis, hay dos razones por las cuales se puede perfilar la importancia de este proyecto.
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La primera serfa de cardcter humanistico, pues o que se busca es disminuir la desmotivacion o
frustracidn de los estudiantes al experimentar la gran dificultad que tienen de aprobar una
determinada materia. Al mismo tiempo, que se espera la satisfaccion laboral del profesorado ya
que un buen profesor aspira a que todos sus alumnos aprueben exitosamente su materia
aprendiendo lo que deben aprender.

Mientras que la segunda tendria un cardcter econdémico. Ya que si un alumno pierde, repite o
deserta de una materia universitaria en una universidad estatal implica un gasto para el pais —
dinero que no tiene en demasia-, con mds razén es importante el proyecto cuando no es un
alumno sino que es aproximadamente un 30% promedio de los estudiantes (este porcentaje fue
calculado con los datos de reprobacion del 1y 11 ciclo del 2005). Este porcentaje es alto, sobre
todo si se observa que hay cursos donde este liega a ser superior a un 60%. Este porcentaje es

_significativo. y. hay que tratar de bajarlo, no.solo por las implicaciones ccondmicas sino sobre

todo por las implicaciones sociales y personales.

Al visualizar esta realidad de los estudiantes universitarios de la UCR, se penso en este proyecto
no solo como un medio para conseguir informacidn acerca de las razones reales que provocan las
dificultades en la aprobacién de las materias universitarias sino también como una via para
evaluar un plan de formacidn en el cual el mismo estudiante descubra sus dificultades personales
y pueda proponer solucidn a las mismas.

11.3. Planteamiento del problema
:Se requiere un plan de formacién al estudiante para que pueda enfrentar los requerimientos
surgidos al ingresar a la Universidad?
; Qué temas debera cubrir ese plan de formacidn al estudiante universitario?

il.4. Objetivos general y especificos
a. Objetivo general: Evalvar un plan de formacion al estudiante universitario para
que afronte satisfactoriamente las exigencias de los cursos de servicio que ofrece
la Escuela de Fisica. '
b. Objetivos especificos:
i} Recopilar toda la informacién de los departamentos o centros de la UCR
acerca del estudiante que requiere cursar materias en la Escuela de Fisico
ii) Diagnosticar las situaciones personales, laborales o familiares que el
estudiante considera que le dificultan tener una dedicacion mas plena al
estudio
iii} Disefiar el plan de formacién propuesto -dos cursos- para que éste cubra
las necesidades percibidas por los estudiantes
iv) Ejecutar el plan de formacidn propuesto:
v) Evaluar el plan de formacién propuesto

IH. Referente tedrico

[fl.1.  Marco tedrico o marco referencial que sustenta el trabajo
Para establecer los contenidos que conformarian el plan de formacién que se daria a los alumnos
voluntarios se tuvo en cuenta dos fuentes de informacién.
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La primera es el informe realizado por el Centro de Asesoria Estudiantil de Ciencias Basicas de
la UCR y la segunda, fuentes internacionales como la propuesta del Dr. Lopez Quintas basada en
su experiencia personal en dmbitos educativos de diversos niveles.

El informe realizado por el Centro de Asesorfa Estudianti] de Ciencias basicas sefiala que los
factores emocionales “son los mds sefialados por los estudiantes del Area de Ciencias Bésicas
como los que inciden en el bajo rendimiento académico” (Alvarado, Herrera y Gutiérrez, 2008,
13); inmediatamente después afiade: los “otros dos factores que tienen porcentajes muy parecidos
se refieren a situaciones de aprendizaje y laborales”, (Alvarado, Herrera y Gutiérrez, 2008, 13}
“Se podria pensar que todos estos factores coadyuvan a que sean factores emocionales como la
actitud frente al estudio y la motivacion los que mds afecten el rendimiento académico de la
poblacion del Area de Clencias Basicas.” (informe CASE)

Al hacer referencia a ‘factores emocionales’, se hace alusion a dreas de la persona humana como:
sentimientos, afectos, uso de la libertad, valores, ete

Esto concuerda con el planteamiento recogido en el Informe a la UNESCO de la Comisién
Internacional sobre la educacion para el siglo XXI, presidida por Jacques Delors (1996) donde se
afirma la importancia de los cuatro pilares de 1a educacién: aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a vivir juntos y “por tltimo, aprender a ser, un proceso fundamental que recoge
clementos de los tres anteriores.” (pag. 96)

Este mismo informe afiade:

Una nueva concepcion mas amplia de la educacién deberia llevar a cada persona a
descubrir, despertar e incrementar sus posibilidades creativas, actualizando asi el
tesoro escondido en cada uno de nosotros, lo cual supone transcender una visién
puramente instrumental de la educacidn, percibida como la via obligada para obtener
determinados resultados (experiencia practica, adquisicién de capacidades diversas,
fines de cardcter econémico), para considerar su funcion en toda su plenitud, a saber,
la realizacion de la persona que, toda ella, aprende a ser. (UNESCO, 1996, pag. 96)

El pedagogo Lopez Quintas afirma: “En los tltimos afios, varios gebiernos nacionales
promulgaron leyes de educacién con el proposito de formar jovenes que sepan pensar bien,
razonar con rigor, decidir de forma equilibrada, incluso practicar la virtud... Pero ssupieron
mostrar el camino adecuado para conseguir esa espléndida meta? Lamentablemente, no siempre.”
(2004, pag. 17)

En este contexto, es muy significativo la descripcion del perfil de la persona actual descrito por el
Psiquiatra Enrique Rojas, €l cual refleja claramente que la educacion actual formal e informal no
ha logrado alcanzar las metas que se habia propuesto:

De los entresijos de esta realidad sociocultural va surgiendo el nuevo hombre light,
.producto de su tiempo. Si aplicamos la pupila observadora nos encontramos con que
en €l se dan los siguientes ingredientes: pensamiento débil, convicciones sin Jirmeza,
asepsia en sus compromisos, indiferencia sui generis hecha de curiosidad y
relativismo a la vez ...; su ideologia es el pragmatismo, su norma de conducta, la
vigencia social, lo que se lleva, lo que esta de moda; su ética se fundamenta en la
estadistica, sustituta de la conciencia; su moral, repleta de neutralidad, falta de
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compromiso v subjetividad, queda relegada a la intimidad, sin atreverse a salir en
putblico.” (2004, pags. 15-16)

Aqui cabria la pregunta: ;este perfil describe al estudiante o al profesional egresado de la UCR?
Este proyecto contribuird a ratificar o desaprobar esta descripcion aplicada al estudiante
universitario sobre todo de nuevo ingreso o de los primeros afios universitarios.

No obstante, ya existen algunas propuestas de causas por las cuales la persona actual se ha vuelto
‘tan light’. Una de ellas es la del Dr. Lépez Quintés quien manifiesta:

Se exige a los profesores que ‘ensefien’ a los alumnos valores y creatividad. Pero ni la
creatividad n1 los valores pueden ser ‘ensefiados’, han de ser ‘descubiertos’ por cada
persona a través deuna serie bien articulada de experiencias. Podia muy bien haberse
previsto que ese método formativo [el propuesto por los gobiernos] no iba a ser
coronado por el éxito. Al no ahondar en lo que implica el crecimiento personal, se
malogré en cierta medida dicho proyecto a pesar de la buena intencidn de los
promotores y de los cuantiosos medios movilizados. (2004, pag. 17-18); “lo que
procede hoy dia es esforzarse por encontrar un método de formacién adecuado a las
condiciones peculiares de los educandos.” (2004, p (Descubrir la grandeza de la vida,
2004, pag. 5)

Concretamente él propone un método que denomina “genético porque intenta ir a la ‘génesis’ de
los acontecimientos y seguir por dentro su proceso de gestacion’ (Descubrir la grandeza de la
vida, pag. 19)
Concretamente propone un camino con 12 descubrimientos:

Los ‘objetos’ y los ‘ambitos’

Las experiencias reversibles

El encuentro

Los valores y las virtudes

El ideal de la vida

La libertad interior o libertad creativa

Cémo colmar de sentido nuestra vida

Nuestra capacidad de ser eminentemente creativos

La importancia de las interrelaciones y del pensamiento relacional
. El lenguaje y el silencio, vehiculos del encuentro
. La fecundidad del proceso de ‘éxtasis’ o creatividad y el cardcter destructor del proceso de

‘vértigo’ o fascinacion

12. La funcién decisiva de la afectividad en nuestra vida personal (2004, pags. 21-38)
Con base en esta informacidén se estructuraron, en lineas generales, dos cursos para dar la
formacion. El primero se denominé ‘Vida creativa’ y el segundo ‘Estrategias para alcanzar la
autonomia en el estudio’. La estructura de estos cursos se revisard con la informacién recopilada
a través de las primeras entrevistas con los participantes voluntarios en este proyecto.
El primer curso abordaria los factores emocionales y el segundo las situaciones de aprendizaje.
La metodologia utilizada en ellos serd de reflexién personal a partir de un andlisis de situaciones
reales o la vivencia de una actividad propuesta en el curso.
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El contenido especifico de cada curso se expondra en el apartado 5 de este informe, sin embargo
¢s conveniente subrayar que estos cursos son para desarrollar aptitudes vy actitudes no para
repasar contenidos académicos.

Por ello, estos cursos estdn siendo enriquecidos y se espera seguir entiqueciéndolos con la
bibliografia encontrada y con las entrevistas que s¢ realizaron en dos Universidades.

Estas Universidades no fueron elegidas por nada en particular, sino ¢l motivo fue circunstancial.
La investigadora principal viajé a la primera para participar en una pasantia y en la segunda en
una semana de formacién docente despuds de recibir una invitacion. Ella aproveché que una
fuera europea y otra latinoamericana.

Una primera Universidad visitada fuc la Universidad de Navarra en Espafia, y ahi se entrevisté a:
- Dra. Belén Moncada, Directora de Estudios de Empresa y Humanismo

- Dr. José Lépez Guzmén, Profesor ¥ tutor, Facultad de Medicina, Humanidades Biomédicas.

- Dr. Marta Dalfo, Tnstituto Ciencias para la Familia

- Dra. Natalia Lopez Moratalla, profesora y tutora

= Msc. Andrea Acosta, doctoranda costarricense

- Msc. Eduardo Yuli, doctorando venezolano,

La otra fue la Universidad de los Hemisferios en Ecuador, y las personas fueron:

-~ Prof. Andrea Puente, profesora y tutora

- Prof. Marta Sénchez, profesora y tutora

- Dra. Marfa Graciela Crespo, Vicerrectora General

- Dra. Ximena Endara Pefiaherrera, Vicerrectora Académica

En ambas Instituciones de Ensefianza Superior la figura del tutor es muy importante, y se mira
como un medio imprescindible para lograr la formacidn integral del estudiantado.

La siguiente informacién se obtuvo del Dr, José Loépez Guzman,

La funcion del tutor es proporcionar al alumno consejo y orientacién para que pueda desarrollar
todas sus potencialidades v aproveche al maximo los diversos aspectos de la vida universitaria,
Los objetivos del asesoramiento tutorial son concretados en cuatro puntos:

» Informar y orientar en el comienzo de los estudios universitarios.

¢ Contribuir a la formacién en hébitos personales y competencias profesionales.

e Orientar en el itinerario académico.

 Ayudar a decidir en el 4mbito de la orientacién profesional.

Mientras que las caracteristicas de este medio de formaci6n son tres:

* Es personal: proporciona de forma individualizada consejo y orientacién. Se ofrece a
todos los estudiantes, también a aquellos que estan sélo por un periodo de tiempo
limitado en la Universidad, como los alumnos de intercambio o de posgrado,

* Es voluntario para el alumno, Y por lanto, no es evaluable ni forma parte del curriculum
académico. Esto o distingue de otras actividades docentes como las tutorfas, que pueden
ser evaluables y obligatorias, y que se dan en el marco de una asignatura.

* Es universitario: no suple la iniciativa ni la responsabilidad del estudiante sino que
contribuye a fomentarlas. Ademas, el asesoramiento facilita que el alumno descubra
otros horizontes més alld de los estrictamente académicos: la vida cultural, el deporte, la
solidaridad, etc.

Todo profesor es tutor. Debe dedicar tiempo a entrevistas con el tutorado. La frecuencia de ellas
depende més del alumno que del mismo profesor.

10
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A través de estas reuniones, el profesor va conociendo al estudiante y descubre con facilidad las
causas que provocan la pérdida de algin curso, lo que facilita abordar esa problematica dandole
soluciones muy acertadas.

La bibliografia que se ha conseguido se estipula al final de este documento en el apartado
correspondiente.

A continuacién se recogen algunos textos que se han encontrado significativos para el proyecto, y
que serdn utilizados para trabajos individuales o grupales con los estudiantes voluatarios. En ellos
se refleja que no basta la adquisicidn de conocimientos sino que es necesario el desarrollo de
todas las potencialidades humanas.

La educacién universitaria debe pariir, a mi juicio, desde el principio de que lo
importante o es ensefiar,-lo Importante gs aprender. (...) Enseflar no ¢s una funcion
vital (en sentido aristotélico), porque no tiene el fin en sf misma. La funcién vital es
saber, ya que llegar a conocer es e} rendimiento o logro propio de un vivienie racional
que llega a ser mas que potencia sus propias capacidades. Nadie puede sustituir al
alummno: nadie puede aprender por él, mejor que ¢€l, si él no aprende. El protagonista
nato de la educacién es el estudiante, no el profesor iluminado. {Llano, 2007, 99)

Un punto importante que hay que rescatar de este texto es la realidad, a veces olvidada, de que
‘nadie puede aprender por otro’; por lo tanto, si el alumno universitario no lee, no analiza, no
reflexiona, no razona, no resuelve los problemas, ... nadie lo puede hacer por €l. El esfuerzo que
esto supone debe ser realizado por él. Ademas si esto es valedero independiente de la edad del
estudiante, con mas razén se debe decir de un estudiante que ha superado la educacién basica
obligatoria del pafs, que ya es considerado mayor de edad y responsable de sus decisiones y
acciones.

En los primeros afios de vida de una persona, los adultos que lo rodean tienen una
responsabilidad grande en la estimulacion de ella, pero esa responsabilidad va disminuyendo afio
a afio, y es asi como a la edad de 18 aflos el gobierno le entrega la cédula, lo cual pone en
evidencia la mayoria de edad y la independencia para la toma de decisiones personales y la
responsabilidad legal por sus actos. El estudiante universitario es totalmente responsable de su
aprendizaje, las personas que lo rodean son solamente colaboradoras, ayudantes, guias,
facilitadoras.

El que debe ser ‘sabio’ es €l y es su responsabilidad llegar a este nivel.

Es muy curioso releer lo que los antiguos filésofos griegos dicen acerca de la figura
del sabio, del sophds. Lo més interesante son los ejemplos que suelen poner. Un sabio
es, por gjemplo, un buen zapatero: el que domina un arte aprendido de otros y en el
que llega a ser maestro, es decir, que puede ensefiarlo a otros. (Llano, 2007, 102)

Obsérvese que se dice un ‘buen’ zapatero, el que ‘domina’ un arte, ‘el que llega a ser maestro’;
estas expresiones aluden a perfeccidn, a excelencia. “Aristételes se preocupd especialmente de la
perfeccién humana como meta ultima de la educacion, a través de una vida guiada por la razon.”
(Alvira y Spang, 2006, 63)
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Los objetivos ¢ ideales de ejercer liderato v buscar [a excelencia, como suele decirse,
s¢ proponen hoy profusamente como metas de formacién personal. Son en realidad
resultado de una educacion intesral que abarca a la totalidad de la persona. La
llamada innovacion empresarial. Bl espiritu emprendedor, la inteligencia emocional v
el control de si mismo suponen haber construido una personalidad atenta a los valores
de la convivencia y del verdadero respeto a los otros.

El lider de cualquier empresa necesita cualidades éticas y sentido de Justicia, asf
como apreciacion real de los principios morales. Necesita un conocimiento de los
hombres que no puede fograr sin conocerse a s{ mismo. Solo estas cualidades le
proporcionaran ecuanimidad ante los éxitos y los fracasos, v la capacidad de ejercer
una influencia personal legftima ¥ respetuosa respecto a los demds. (Morales, José en
Alvira y Spang, 2006, 63) :

En Ja iniroduccion de este informe, se dijo que la UCR S€ propusc como mision “alcanzar niveles
de excelencia en la formacién de profesionales”; v para lograrlo no hay otro camino que
contemplar la ‘educacién integral’. Cada profesional deberd alcanzar la madurez en todas las
areas propiamente humanas: afectiva, volitiva e intelectual,

Sin embargo, el informe de CASE indica una deficiencia en los estudiantes en los factores
emocionales y concretamente en ‘la actitud frente al estudio v la motivacion’, los cuales afectan
el rendimiento académico.

Este proyecto pretende dilucidar cudl es la actitud que toman los estudiantes frente al estudio y
compararla con la que reflejarfa un ‘excelente profesional’,

Es hermoso, ejemplar, educativo Yy conveniente ver reunidos en este solemne acto a
los elementos vivos y creadores de nuestra Casa de Estudios, con el loable objeto de
pensar sobre la tarea cumplida; si se ha realizado acorde con los fines de nuestra
Carta Constitutiva; si la juventud costarricense —qué procede de todos los ambitos
nacionales- ha crecido espiritualmente y asimilado en forma aceptable los
conocimientos. destrezas y hahilidades indispensables para encarar con energia y
vision clara el futuro personal v el de la Patria; si la nacion costarricense ha renovado
y enriquecido sus rafces con el aporte de generaciones de hombres talentosos, aptos
para conocer y comprender el mundo que les rodea, y del cual han de ser, en un
futuro cercano, sus mas valiosos arquitectos o artifices, conscientes de [a misién que
todo ciudadano debe cumplir en una democracia dindmica, que busca armonizar la
libertad con el bienestar, 1a felicidad y la produccién de riqueza; si las relaciones con
nuestras instituciones hermanas han cimentado y orientado la armonia v la unidad del
Estado. (Monge, 1965, 6)

Ese ‘acto solemne’ que se realizé en 1965 debera seguir haciendo con la misma finalidad aunque
tal vez no en la misma forma; se debera hacer con el objetivo de “pensar sobre 1a tarea cumplida;
si se ha realizado acorde con los fines de nuestra” Universidad. “Por eso la tarea universitaria
adquiere trascendencia ¥ s¢ proyecta en el grado en que forja generaciones cultas._creadoras,
aptas para hacer grandes obras en pro de Ja Nacién.” (Monge, 1965, 6)

12




UNIVERSIDAD pe COSTARICA

fasitita o lavastigaciin
in Edueacipa

Se deberd responder a preguntas tales como: “;Qué hemos hecho durante estos tres afios? ;La
Institucién ha retrocedido, se ha mantenido estancada o ha dado pasos hacia adelante en la
busqueda de mds humanidad v sabiduria?” (Monge, 1965, 7)
Por lo tanto, la universidad no debe velar solo por la intelectualidad, sino también por la
‘humanidad’, por “Seremos fuente inagotable de buen ejemplo para la juventud si mejoramos,
constantemente, la calidad de nuestro mundo interior, si dominamos los instintos. si frenamos
nuestras pasiones.” (Monge, 1965, 7-8)
En estos mismos textos es importante observar que Carlos Monge en 1965 ya se referia a la
necesidades de desarrollar habilidades y destrezas; no reduciendo el aprendizaje a la adquisicion
de conocimientos. Esto mismo es lo que actualmente se discute a nivel de la Unién Europea para
homologar los titulos Universitarios de todos los paises que la conforman: las competencias que
debe tener cada profesional para ejercer su profesidn con excelencia.
En una investigacién previa' ya se habia indagado sobre documentos que trataban este tema, Se
recogen aqui por la importancia que estos conceptos revisten para este nuevo proyecto.
Inicialmente, basta aqui un breve resumen de las acepciones del término que ellos analizan,
Cejas Yane (2003) se refiere a tres acepciones del término competencias:

— Capacidad

— Habilidad o una operacionalizacion

— Afributos, conjunto o combinacion
Luego de explica cada una de ellas llega a desglosar la acepcién que considera mds acertada;
Sistema de afributos, la cual se recoge posteriormente.
Tejada Ferndndez (1999) realiza un primer analisis utilizando diversos diccionarios

— Diccionario de la Real Academia de Lengua Espafiola

— Diccionario ideoconstructivo

— Diccionario de sindénimos castellanos

— Gran Diccionario Enciclopédico Durvan

— Gran Enciclopedia Larouse
Este autor, siguiendo a Prieto y en correspondencia con las definiciones extraidas de los
diccionarios citados anteriormente llega a concluir que las competencias pueden ser observadas
desde cuatro puntos de vista:
Autoridad
Atributo o incumbencia
Capacitacion o cualificacion

— Suficiencia o minimos claves

El segundo andlisis lo hace con base en 20 definiciones y llega a concretar cuatro puntos que
considera esenciales en la definicién:

!

' Este estudio se recoge en el Informe final del proyecto de investigacién: “Evaluacién de las competencias
profesionales docentes y del malestar laboral en los entornos educativos. Implementacion de programas de mejora de
la formacién docente y reduccion del malestar, para mejorar Ia calidad educativa, la ocupabilidad laboral y combatir
la exclusién social, que se presentd en el INIE y posteriormente a Vicerrectoria de Investigacién en el 2010. En esta
investigacién se traté de estudiar tanto si los docentes en ejercicio comocian el término de competencia como si
podian enlistar las habilidades, destrezas y conocimiento que debian poseer para ejercer con excelencia la profesion.
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— Comporta todo un conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes
combinados, coordinados e integrados

— Las competencias solo son definibles en la accién

— En su conformacién la experiencia se muestra como ineludible

— El contexto es clave en la definicidn,
El tercer analisis Io realice presentando el concepto de competencia segtin los diversos enfoques:
conductista, genérico y integrado o relacional.
Tejada concluye los tres andlisis anteriores presentando la tipologfa de competencias que realiza
Bunk: .

— Competencia técnica

— Competencia metodoidgica

— - Competencia social

- Competencia participativa
Gonzdlez Maura (2002) considera que el concepto de competencias estd asociado a las
caracteristicas psicologicas o personolégicas y para fundamentar esto cita definiciones de
diversos autores como Boyatzis, Spencer y Spencer, Rodriguez y Felit, Ansorena Cao,
Wordruffe y otros.
Entre los autores citado por Gonzalez Manra estd J. Vargas quien sefiala varias caracteristicas del
concepto competencia;

— Son caracteristicas permanentes de las persenas

— Se ponen de manifiesto cuando se ejecuta una tarea o un trabajo

— Estén relacionadas con la ejecucion exitosa de una actividad

~ Tienen una relacién causal con el rendimiento laboral, es decir, no estdn asociadas con

el €xito sino que se asume que realmente lo causan

~ Pueden ser generalizadas a mds de una actividad

— Combinan lo cognoscitivo, lo afectivo, lo conductual.
Mercado Cruz (2007), realiza ningtin anslisis sino que parte del hecho de que en 1a formacidn de
los futuros docentes hay que desarrollar »habilidades, competencias y destrezas* que le permitan
-citando el Informe Delors- “aprender a aprender, a ser, a hacer ¥ a convivir”,
Lévy-Leboyer, (2003) es el autor de los encontrados que trata el tema con mas extensién, Fn su
libro sobre Gestion de las competencias donde expone tres puntos importantes a considerar en
este tema:

— Cémo analizarlas

— Coémo evaluarlas

— Coémo desarrollarlas
En el prélogo del libro, claborado por Prieto, citado también por Tejada F erndndez, se realiza un
extenso analisis del vocablo, y 1o hace en diversos campos
El primer campo que presenta es el del.habla en espafiol, en el cual llega a concluir que este
concepto se refleja en diversas acepciones:

-~ Autoridad

— Capacitacién

-  Competicién

~  Cualificacién
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~ Incumbencia
— Suficiencia
También analiza este término a través de otras lenguas de la Unidn Ewropea. Para recolectar la
informacién, envi6 una pregunta a profesores de universidades o consultores en el 4rea de recurso
humanos que acceden regularmente a Internet. La pregunta fue: ;puede usted indicar cémo se
traducen a su propio idioma estas expresiones en inglés: skill, competences or competencies.
Dos andlisis mas se recogen en el libro. Uno a través de la normativa espafiola en vigor y el otro a
través de la terminologia psicologica.
En este ultimo andlisis, el autor utiliza los trabajos realizados por McClelland quien “parte del
estudio de la propia competencia personal de quienes ocupan determinados puestos de trabajo” y
llega a concluir que ésta abarca tres aspectos:
— Lacualificacion, lo que se sabe
— El talento, lo que se puede hacer: habilidades, destrezas, capacidades de indole
genérica o especifica
— Eltalante, lo que se quiere hacer. La voluntad, sus motivos, sus deseos, sus gustos, sus
valores. '
Por ultimo, el prologuista presenta el an4lisis a través de otras terminologfas.
Inmediatamente después de finalizado este andlisis extenso realizado por Prieto, se encuentra la
introduccién donde el autor Lévy-Leboyer (2003) realiza dos afirmaciones importantes:

= Existen tres formas de desarrollar las propias competencias: en la formacién previa, antes
de la vida activa; a través de cursos de formacién para adultos, durante la vida activa; y
por €l gjercicio mismo de una actividad profesional, es decir, mediante la vida activa.

# El concepto de competencia es indisociable de la nocién de desarrollo

Este primer capitulo lo dedica a precisar tres conceptos: aptitudes, personalidad y competencias,
sus relaciones y su determinacion a través de test

Al finalizar este primer capitulo el autor da una definicién en lo que él titula: resumen; la cual se
presenta a continuacion.

Las diversas definiciones o conceptualizacidnes de competencia laboral apoyadas por los autores
estudiados anteriormente se recogen seguidamente:

* Cejas Yanes (2005, 7): es el sistema de conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes,
capacidades, valores, motivos que posee un individuo para la ejecucion eficiente de su
actividad laboral con un resultado positivo en tiempo y calidad.

* Tejada Ferndndez (1999, 11): Conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes
combinados, coordinados e infegrados en la accién adquiridos a través de la experiencia
(formativa y no formativa —profesional) que permite al individuo resolver problemas
especificos de forma auténoma y flexible en contextos singulares.

* Gonzidlez Maura (2002): una configuracién psicolégica compleja que integra en su
estructura y funcionamiento formaciones motivaciones, cognitivas y recursos
personoldgicos que se manifiestan en la calidad de la actuacion profesional del sujeto, y
que garantizan un desempefio profesional responsable y eficiente.

*  Mercado Cruz (2007) recoge un parrafo del Informe Delors y basa todo su articulo en él:
el docente ,,no podria responder a lo que de él se espera si no posee los conocimientos y la
competencia, las cualidades personales, las posibilidades profesionales y la motivacién
que se requiere™.
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* Léby-Leboyer (2003): Las competencias son repertorios de comportamientos que
algunas personas dominan mejor que otras, lo que las hace eficaces en una situacién
determinada. Estos comportamientos son observables en la realidag cotidiana del trabajo
e, Igualmente, en situaciones test. Ponen en préctica, de forma integrada, aptitudes, rasgos
de personalidad y conocimientos adquiridos las competencias representan, pues, un trazo
de unién entre las caracterfsticas individuales y las cualidades requeridas para llevar a
cabo misiones profesionales precisas,

De todo lo anteriormente dicho, se puede afirmar que queda claro el enfoque personolégico en
todas las concepciones. Por Jo tanto, la formacién profesional exige educacion de la persona. Este
enfoque personalégico estd suficientemente desarrollado en el Personalismo educative, el cual
se seguird en este proyecto.

Este enfoque educativo “se apoya en la consideracién del ser humano como persona y no
simplemente como un Organismo que reacciona ante los estimulos del medio, sino,
principalmente, como un ser escudrifiador y activo que explora y cambia el mundo que le rodea.”
(Garcfa Hoz, 1986, pag. 25) Para ello es necesario tanto lograr que cada persona adquiera
conocimientos, aptitudes, valores; o, lo que es lo mismo, gque cada futuro profesional alcance
tanto la madurez intelectual como 1a volitiva y la afectiva.

Por lo tanto, para alcanzar esta madurez no solo 8¢ requiere aumentar conocimientos sino que es
imprescindible la adquisicién tanto de valores como de aptitudes.

Este enfoque no es lo que ultimamente se ha considerado ‘enfoque por competencia’, En las
definiciones recogidas anteriormente se Trecogen ofros t€rminos que pueden ser sindnimos tales

como: habilidades, destrezas, aptitudes, actitudes. Todos ellos son contemplados en el
Personalismo educativo,

Entre los conocimientos y las aptitudes se tienen los generales y los propios de cada profesion u
oficio,

Sin embargo todo profesional tiene que tener desarrolladas las funciones mentales Y expresivas
que se pueden resumir en las cinco fases: receptiva, reflexiva, creativa, retentiva y expresiva
simbdlica. (Garcfa Hoz, 1986, pag. 188)

En relacién a los valores se hace necesario seflalar que algunas personas consideran que estos son

subjetivos mientras que otras indican que son objetivos. Aqui, en este proyecto, se considerars
que el:

. valorar supone fimdamentalmente estimar, pero estimar algo significa reconocer
en ese algo una estimabilidad que es independiente de mi estimacién. La estima que
¥o profeso por algo es efectivamente un hecho. Y, ciertamente, como sujeto
psicolégico, produzeo estimaciones, es decir, hecho o actos de valoracién, Pero todo
es0s actos lo que hacen es reconocer una estimabilidad que es independiente de que,
de hecho, nosotros estimemos. (Barrio Mestre, 1998, pag. 187)

Si es asi, la educacién tendria que ayudar a que las personas descubran este valor inherente en las
cosas, asf por ejemplo cada estudiante deberia descubrir el valor que tiene el estudio como medio
para el perfeccionamiento humano.
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Garcla Hoz recoge un cuadro en los que se presentan valores idéneos para ser adquiridos por

cada persona: (1986, pags. 194-195)

Tipo'devalor

Biologicos

Salud. Fuerza.
Desarrollo y coordinacion psicomotriz

Estéticos

Sentido estético
Buen gusto

Técnicos

Actitud utilitaria.
Eficacia

Intelectuales

-Cognocunientos

Agudeza mental

Hébitos de estudio (especialmenle atencion, observacién, lectura,
reflexion y sintesis)

Claridad de expresion

Adhesién a la verdad y tolerancia en las opiniones

Prudenciales

Optimismo. Prediccién. Precaucion.
Obediencia. Docilidad
Iniciativa. Audacia en los proyectos

Sociales

Respeto a los derechos humanos (a la vida, a la integridad fisica y mental,
al honor y a la fama, a la propiedad)

Respeto a los derechos de Dios (vida religiosa)
Sociabilidad. Patriotismo.

Subordinacién a la ley y a la autoridad.
Sinceridad. Veracidad. Claridad

Delicadeza. Amabilidad. Confianza en los demaés.
Generosidad. Agradecimiento.

Compafierismo. Amistad.

Lealtad.

Trabajo.

Individuales

Magnanimidad. Aspiracion a cosas dificiles
Esfuerzo. Lucha.

Perseverancia. Constancia.

Paciencia. Serenidad. Alegria
Reciedumbre. Dominio de si mismo.
Valentia. Audacia en el obrar
Sobriedad. Austeridad.

Sencillez. ‘

Tolerancia.

Modestia, Humildad.

Ornato. Decoro. Sentido de 1a belleza.

religiosos

Habitos especificamente religiosos.
Hébitos de motivacion religiosa.
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En este cuadro se muestran algunas virtudes importantes, sin embargo no estipula todas. Sin

querer agotar la literatura acerca de Jos valores o, especificamente, las virtudes, a continuacion se

recoge la definicién de alguna de aquellas que los estudiantes manifestaron estar carentes de ellas

¥, al mismo tiempo, les presentaba una dificultad:

~ Responsabilidad: asume las consecuencias de sus actos intencionados, resultado de las
decisiones que tome o acepte; y también de sus actos no intencionados, de tal modo que los
demds queden beneficiados lo més posible o, por lo menos, no perjudicados preocupandose a
la vez de que las otras personas en quienes puede influir hagan lo mismo.

- Fortaleza: en situaciones ambientales perjudiciales a una mejora personal, resiste las
influencias nocivas, soporta las molestias y se entrega con valentia en caso de poder influir
positivamente para vencer las dificultades y para acometer empresas grandes.

-~ Laboriosidad:  cumple diligentemente las actividades necesarias para  alcanzar

progresivamente su propia madurez natural v sobrenatural en el trabajo v en el cumplimiento
de los demas deberes. : .

~ Optimismo: conffa, razonablemente, en sus propias posibilidades, y en la ayuda que le pueden
prestar los demds y confia en las posibilidades de los demas, de tal modo que, en cualquier
situacion, distingue, en primer lugar, lo que es positivo en si y las posibilidades de mejora que
existen y, a continuacién, las dificultades que se oponen a esa mejora, y los obstdculos,
aprovechando lo que se puede y afrontando lo demds con deportividad y alegria.

- Sobriedad: distingue entre lo que es razonable y lo que es inmoderado y utiliza
razonablemente sus sentidos, su dinero, sus esfuerzos, etcétera, de acuerdo con criterios
rectos y verdaderos.

— Orden: se comporta de acuerdo con unas normas logicas, necesarias para el logro de alglin
objetivo deseado y previsto, en la organizacion de las cosas, en la distribucién del tiempo y en
la realizacién de las actividades, con iniciativa propia sin que sea necesario recordérselo.
(Isaacs, 2000, pags. 469-474)

= Dominio de sf mismo. El fildsofo espafiol Leonardo Polo conceptualiza el autodominio como
““el sefiorio del hombre sobre su cuerpo y sobre su psigue, desde la libertad” (Leonardo
Polo). El autodominio no es un cultivo egocéntrico, sino el esfuerzo por ser libre para mejor
servir,’
http://www.vicariadepastoral.org.mx/proyectos/EI\/IF/encuentro_familias_O6.htm

Estas virtudes, por ser valores, enriquecen a quienes las aprecian, es decir, quien las aprecia
alcanza mayor perfeccién. Por este valor intrinseco que poseen los valores, quien no los adquiere
s¢ desvaloriza, no llega a alcanzar la perfeccién que por ser persona le corresponde. Es asi, como
no es lo mismo ser egofsta que ser generoso. En el primer caso, le falta perfeccion a la persona,
en el segundo, la persona es més perfecta.

Es muy importante dejar claramente establecido que el proyecto no pretende, en ningtn caso,

. desarrollar todas y cada una de las 4reas personales: intelectual, volitivo y afectivo —corazén®-del

estudiante al nivel que le corresponde por edad y nivel académico; ya que esto no es la finalidad
del proyecto, sino que solamente se intenta que el participante reconozca y puntualice sus

2 . ' . - : . ¥ ' - . . -
" Este término esta considerado aqui segiin la conceptualizacién de Dietrich Von Hildebrand, segiin expone en su
libro “El corazén”,
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deficiencias y empiece a poner los medios necesarios para alcanzar el desarrollo requerido para
aprobar las materias sin dificultad. Por ejemplo, es importante que cada universitario descubra
cual es su nivel de ‘compremsion de lectura’ o su ‘nivel de vocabulario’ o su nivel de
‘responsabilidad’ y si este es muy bajo, deberd poner todos los medios idoneos para subirlo hasta
un nivel adecuado. Lsto mismo es aplicable a otras habilidades como la organizacién del tiempo,
el analisis, la sintesis, dominio de si y tanta otras mas.
Otro punto relevante es que este proyecto alude al desarrollo de la persona independientemente
de la profesion que curse, porque todas ellas deben poseer una base comun de madurez
intelectual, volitiva y afectiva que proporciona tanto el hogar como la educacion bdsica. Este
fundamento es el que le permitird posteriormente alcanzar niveles maés altos en aquellas
habilidades, destrezas, propias de una profesién o de un puesto profesional concreto.
Los estudiantes y los profesores universitarios han venido reconociendo que el estudiante de
nuevo ingreso no posee dicha madurez para cumplir con los requerimientos unmiversitarios, razon
por la cual se les dificulta la aprobacion de las materias.
Antes de terminar este subapartado del Marco referencial, se hard brevisimamente una referencia
al término utilizado anteriormente: afectividad o corazon segin Hildebrand. Este gran pensador
(1889-1977) sefiala que el centro de la afectividad estd en el corazon y cataloga las experiencias
afectivas en tres grandes grupos que interactian entre si: (Ver Von Hildebrand, 1997, sobre todo
la Primera parte)
» sentimiento corporales: dolor, sed,
= sentimientos psiquicos: tristeza, buen humor,
= gentimientos espirituales: amor, alegria, pena, confricién, compasion. No son causados
por un agente sobre el cuerpo o dentro del cuerpo sino gue requieren la aprehensién
intelectual previa de un ‘objeto motivante’ (experiencias intencionales) (Von Hildebrand,
1997, pags. 10-11)
Sin pretender profundizar en este tema, si es conveniente recoger esta aclaracion:

Serfa completamente erréneo pensar que los sentimientos corpéreos de los hombres son
los mismos que los de los animales (...) Los sentimientos corporales y los impulsos en el
hombre no son ciertamente experiencias espirituales, pero son sin lugar a dudas
experiencias personales.

Esto supone que existe un puente infranqueable entre los sentimientos corporales
humanos y los sentimientos corporales animales. Aun concediendo que algunos procesos
fisiolégicos son homélogos, en la vida consciente de un ser humano todo es radicalmente
distintos (...}

(...) Aislar los sentimientos corporales de la realidad total de la persona humana
significarfa no comprenderlos, (Von Hildebrand, 1997, pag. 62)

liL.2. - Supuestos tedricos
a. Investigacion
i) Cualitativa, método y técnicas
i) cooperativa o colaborativa
b. Pedagogia: Personalismo educativo
c. Antropologia filoséfica: personalismo
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IV. Procedimiento o metodologia
IW.1.  Datos generales:
- Tipo de investigacién: bdsica

- Deseripcion y sustento del método utilizado: se utilizs el paradigma cualitativo.

- Técnicas utilizadas; fueron tres: entrevistas personales, observacién en los cursos
impartidos y los trabajos individuales y grupales. Estas técnicas son las propias del
método cualitativo utilizado

-~ Poblacién a la que va dirigida la investigacidn: estudiantes universitarios que estén
lievando cursos de servicio en la Escuela de Fisica

- Selecciéon de la muestra o participantes. Los estudiantes participantes en las
capacitaciones fueron voluntarios gue se ofrecieron cuando se les visit6é en uno de los
cursos de servicio de la Escuela de Fisica y se les presentd el proyecto. Posteriormente
se realizaron varias reuniones para explicarles con mas detalle el proyecto y que
firmaran la hoja de Consentimiento el que queria,

IV.2.  Descripeién del procedimiento seguido para recolectar y analizar los datos
Lo primero que se hizo fue la bisqueda de informacién sobre el tema elegido,
Anteriormente se habia elegido el tipo de investigacién la cual recayd en la cualitativa en su
modalidad de investigacion cooperativa (Cf. Bartolomé, 1994, 376-403, Maxwell, 1996 y
Campos, 1999).
Esta investigacion cualitativa, se basé en el disefio propuesto por Joseph A. Maxwell (1996) en su
libro *Qualitative research design’. Segun €l, este disefio debe contemplar cinco componentes:
propésitos, contexto conceptual, preguntas de investigacion, métodos y validez (4-5)
Se deberd iniciar el proyecto con algunas preguntas de investigacién bésica, pero es sabido que
una vez iniciado el trabajo de campo, esias preguntas se van modificando segin el avance y
profundizacién del proyecto. Algunas preguntas bésicas fueron: ;por qué a los estudiantes no les
alcanza el tiempo para estudiar toda la materia de un curso de Fisica?, ;tienen las bases
matematicas o fisicas necesarias para comprender la materia?, ;tienen la disciplina suficiente para
someterse a un plan de estudio?, jtienen unas motivaciones fuertes para ‘sacrificarse’ por el
estudio?, el ambiente universitario es un ambiente motivador para el estudio?, etc.
El investigador, “una vez que ests en el sitio, observando lo que sucede, confrontard los
cuestionamiento iniciales con lo que estd sucediendo con el fin de modificar las preguntas,
cambiarlas, agregar otras si es del caso. Con este proceso se pretende que prevalezea lo que es
pertinente a la realidad observada y no lo que satisface al investigador.” (Campos, 1999, 27)
Estas preguntas de investigacién son lo mismo que las hipdtesis en la investigacién cuantitativa,
las cuales algunas veces son denominadas proposiciones.
En relacién a los métodos, Maxwell plantea cuatro fases en el uso de los métodos cualitativos:
- Negociacién de la entrada
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- La toma de decisiones acerca de quién, dénde, cudndo v como se va a desarrollar lo
investigacién

- Recoleccidn de los datos

- Andlisis de los datos (Cf. 1996, 65 y Campes, 1999, 29)

Entre las técnicas cualitativas, se eligieron (Cf. Valle, 1997, cap. 5 v 6; y Taylor y Bogdan Cap. 3

y 4): Observaciones participativas de las sesiones del plan de formacién, entrevistas a

profundidad y documentos de trabajos individuales y grupales.

Se tratd que estas entrevistas fueran flexibles y dindmicas, no directivas, no estructuradas, no

estandarizadas y abiertas, por ello, se trat que fueran mas una conversacion que una relacion de

preguntas y respuestas,

En relacion con el andlisis de los datos, segin Maxwell los investigadores cualitativos

experimentados empiezan el andlisis de datos inmediatamente después de la primera entrevista u

observacién v continfian con el andlisis durante todo el tiempo que dure la investigacién, parando

brevemente para esecribis un reporie o un ensayo (CL 1996, 77) Con base en esto, el analisis de

datos se fratd de hacer de forma sistematica al mismo tiempo que se iba recolectando la

informacién. Esto permitié que emergieran las hipdtesis de trabajo; y por ello se fueron haciendo

las modificaciones necesarias tanto en el plan metodoldgico como en las actividades previstas

inicialmente en el proyecto presentado a la Vicerrectoria

Por cjemplo, se habfa previsto realizar una entrevista final con los voluntarios para evaluar el

plan de formacién. Debido al retiro paulatino de ellos, esto no fue posible e inmediatamente se

Pensé en una modificacion en el plan de actividades; se incorporaron entrevistas al personal de

CASE, de Vicerrectorfa Estudiantil v a un profesional de una Universidad Privada como se

explicard en el siguiente apartado.

Concretamente, las técenicas utilizadas fueron:

~ notas de la observacién participativa (Cf. Valles, 1997, Cap. 5; Campos, 1999, 39-44,
Campos, 2000; Taylor y Bogdan, 1986, 31-99) en las sesiones de plan de formacién humana

~ entrevistas a profundidad (Cf. Valles, 1997, Cap. 6; Taylor y Bogdan, 1986, 100-132)

- documentos de trabajos individuales y grupales

Todas las entrevistas fueron grabadas y transcritas

Para facilitar el analisis de los datos, se realizaron cuadros en Excel agrupando temas que se

repetfan en las diversas entrevistas, Para determinar estos temas, primeramente sc leyeron las

transcripciones y se sefialaron las cuestiones tratadas.

V. Anailisis y discusion de los resultados
V.1, Actividades
Las actividades realizadas en el tiempo que duré el proyecto fueron:

Busgueda de informacidn:

Lo primero que se hizo fue la busqueda de informacién sobre el tema elegido. Para ello se
recurrio a diferentes fuentes como fueron:

- Los libros, revista y base de datos con que cuenta la biblioteca de la UCR

- Documentos en la web de autores reconocidos y con altos grados académicos

~ Los libros personales sobre ¢l tema
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- Entrevista realizada a profesores y alumnos de una universidad europea vy otra
latinoamericana

- Informacién recolectada por el Centro de Asesoria Estudiantil de Ciencias Basicas de ta UCR
Esta ultima informacién se logro al facilitérsenos wun informe realizado por las personas que
laboraban en ese Ceniro.

Dentro de los libros personales con que cuenta el investigador estdn veintiuno del Dr. Lépez
Quintds. Este tedlogo, filésofo y, sobre todo, pedagogo ha recogido en estos libros su experiencia
de afios formando jévenes v universitarios. Ha impartido innumerables cursos sobre creatividad y

- pensamiento. Su aporte ha sido sobre todo en la urgencia de recuperar la precisién en el lenguaje

para poder entablar relaciones interpersonales realmente valiosas, que coniribuyan al
enriquecimiento de cada persona lo que dard como fruto una mayor creatividad. Por ello sy

< personalismo ha sido denominado ‘dialégico’,

En la biblioteca de la TUJCR se trabald varias semanas en |a busqueda do informacion, cuando se
iniciaba el proyecto.
En esta busqueda no se encontré ningln problema. No obstante, es dificil asegurar que se

-encontraron todos los documentos pertinentes al tema. Algunos temas de bisqueda fueron:

Competencias, perfil del graduado, formacién profesional, estudiante universitario, misién
universitaria,

Todos los documentos encontrados y detallados en el apartado de bibliografia, permitieron
elaborar el marco referencia que se presento en el apartado I de este informe.

Seleccidn de los participantes:
Inicialmente se eligieron los cursos de la Escuela de Fisica que se iban a visitar:

— Fisica para Ciencias Médicas

— Fisica General 1

— Fisica General II

~ Laboratorio de Fisica General I

— Laboratorio de Fisica General I
Inmediatamente después se visitaron las aulas de los estudiantes con la intension de presentaries
el proyecto brevemente, evacuar las dudas y recoger la firma de los interesados.
Debido a que se proyecté tener un grupo de 15 estudiantes voluntarios para la investigacion y que
en las primeras cuatro visitas a las aulas se apuntaron 38 estudiantes, se decidié no continuar con
las visitas.
Con estos voluntarios, se realizaron tres reuniones grupales y varias individuales para explicar
con mas detalle el proyecto y evacuar todas las dudas,
De los apuntados inicialmente, 20 firmaron el contrato; y de ellos sélo 10 asistieron al primer
curso: Vida Creativa. De estos tltimos solamente dos asistieron al ultimo curso. Dato muy
interesante de tener en cuenta cuando se realice e analisis de los datos.

Curso: Vida creativa.

Este curso tuvo una duracién de 20 horas reloj, dadas en 5 sesiones de 4 horas cada una,

El mismo se imparti6 en enero del 2011

Como se dijo anteriormente los asistentes fueron 10, sin embargo dos de ellos solo asistieron una
vez, por lo tanto se considera que no recibieron el curso.
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Los temas cubiertos en el curso fueron:
a  Superar el analfabetismo de 2° orden
2 Notas de persona
Modos de realidad
= Encuentros
La bibliografia utilizada en ellos fue sobre todo los libros de Lopéz Quintas y los de Anfropologia
filoséfica.
En este curso se hicieron varias dindmicas:
= Tjercicios de 16gica matematica y légica verbal
» Texios para comentar en pequefios y gran grupo sobre el sentido de la vida, o sobre
otros temas como responsabilidad individual,

% Videos o preseniaciones como:-Tony Meléndez, Jessica Cox, La hemos viste de hielo,
Doug Landis (Mouth Art), Nick, Iniciando una comunicacién, Rain, Irena, El
monasterio suspendido, Zapatos de la India, Beethoven (9° Sinfonia y testamento) y
Bach (Matthew Passion), Joshua, Cuadros de Escher, Veldzquez, Dali, y de Picasso,
Gaudi, Petra, El circo de la mariposas, Susan Boyle, entre otros

s Trabajos realizados por los asistentes: listado de areas de habilidades y lislado de
habilidades profesionales, carta de compromiso con una meta personal, Trabajo
individual ;Quién soy?, escrito respondiendo a ¢Le sirvio el curso denominado Vida
Creativa?, escrito respondiendo a ;cémo estudia usted las materias practicas?

Curso: Estrategias para alcanzar la autonomia en el estudio

En enero y febrero del 2012 se impartid el curso de técnicas de estudio, 6 sesiones de 4 horas

cada una, para dar un total de 24 horas.

Después de confirmar con los ocho voluntarios que habian asistido al curso anterior, siete

afirmaron que asistirian pero la realidad fue que solo dos se presentaron.

Los temas tratados fueron:

~  Motivacion interna y externa

~  Madurez intelectual, volitiva y afectiva

- Competencias. Libertad-responsabilidad

- Definir trabajo profesional

- Requisitos para un ambiente adecuado para ¢l estudio

- Obstaculos o desventajas que dificultan el estudio

- Tipos de técnicas

- Proyecto de vida

~ Lectura. Conceptualizacion, dificultades, tipos, niveles de comprension, defectos de la
lectura, velocidad lectora, actividades para aumentar la velocidad,

- Comprensién y distracciones. Atencidén. Concentracion.

~  Memoria vs memorismo. Actividades para desarrollarla. Métodos.

- Lectura. Pasos para leer. Parrafos. Pasos para la lectura-estudio.

- Subrayado

~ Esquemas. Ventajas. Pasos. Modelos

~ Resumen. Tipos. Puntos a tener en cuenta, Importancia. Ejemplos.

- Redaccion. Ventajas. Pasos. Fases. El arte de escribir. Ejercicios para mejorar.
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~ Mapas. Tipos. Elementos. Caracteristicas. Construccién. Ejemplos
- Apuntes y fichas. Escucha. Tipos de ficha. Escuchar vs oir. Obstdculos, reglas, aptitudes para
la escucha. Importancia de las fichas, contenido, claves para hacerlas bien,
- Investigaciones
- Exposiciones. Carteles, proyector digital, videos, fotos. .
~  Me¢todo para estudiar materias practicas
— Preparacién para exdmenes
Los materiales utilizados fueron:
- Imdgenes de Arcadio, Doug Landis, Escher, nifiog llorando o peleando, una leccién de
preescolar, una esquina de una ciudad espafiola, historietas,
= Personajes: Madame Curie,
= Documentos: Citas de textos de David Packard, Hepatia, El ser humano, préctica de
smdnimos, El tiburén, signos y nameros, superacomodo, reconocimiento visual de palabras,
bisqueda de palabras, buscar diferencias,
- Video;
* De Newton a Einstein
Gaud, un genio en Barcelong
La vida secreta de Amancio Ortega
Van Gogh, maestro de la pintura
Cémo crear un mapa concepiual
Mapas mentales online
Cmap tools
~ Trabajo individual o grupales
" preguntas: jeudl es el valor real del estudio?, ;qué pasa si pierdo un curso?, ses
conveniente una profesién con areas débiles? ;qué pasa si tengo un mal profesor?,
jpara qué estudias?, ;qué similitud tiene con un trabajo profesional?, ;de quién
dependen mis notas en los exédmenes, trabajos, etc,?, {eomo estudias?, ;cuél es tu
método?, ;preguntas en clase?, ;Investigas, realizas los problemas, lees la materia?,

jeomo lees? , ;quién 80y? ;quién quiero llegar a ser? ;para llegar a ser eso, qué

requiero?,
Hacer lista de motivos para estudiar
Lista de causas de bajas notas
Lista de libros lefdos ahora en vacaciones
Practica de los tres métodos para facilitar la memorizacién de datos
Préctica de cada técnica: subrayado, resumen, esquema, mapa., ..
Al mismo tiempo se empezaron a aplicar las técnicag propias de la investigacién cualitativa con
el fin de recaudar los datos requeridos para ésta investigacién, las cuales fueron:
* Entrevistas personales
" Observacién en los cursos
* Trabajos individuales y grupales.
Toda esta informacién fue e insumo para la extraccién de temas de andlisis. Estos temas se
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Entrevistas personales:

Todas las entrevistas realizada por la investigadora prineipal fueron grabadas y franscritas.

Un mes después de iniciado el curso lectivo ordinario del 2011 en la UCR, se empez0 a contactar
a los voluntarios que habfan recibido el curso “Vida creativa” para establecer la fecha y hora que
podrian ser entrevistados. Se entrevistaron ocho de los diez voluntarios que asistieron. De los dos
restantes, los cuales asistieron solo a una sesién, uno no se pudo localizar porque cambid de
niimero telefénico y no respondié al correo electrénico; el otro prefirid no ser entrevistado.

" En el mes-de abril se entrevistaron a los primeros tres voluntarios, posteriormente otros tres en
marzo, uno en julio y el Gltimo en setiembre.

No se utilizo una guia estricta para la entrevista sino se inici6 con una pregunia y posteriormente
se continud la conversacion. S

En el 2012, segundo afio del proyecto, se entrevistaron a los dos voluntarios que asistieron al
curso de Dstrategias para alcanzar la autonomia en el estudio. También se grabd una conversacion
entre estas dos personas v el investigador un dia que se tuvo sesion del curso.

Al corroborar la realidad del ausentismo en el segundo curso, aunque que se les habia consultado
sobre la preferencia de horario, se vio necesario entrevistar a personas de CASE y Vicerrectoria
Estudiantil. Concretamente se entrevistd a 3 profesionales — en psicologia u orientacién- del
CASE vy a uno de la Vicerrectoria. Al comprobar una similitud en sus visiones acerca del perfil
del estudiante universitario de los primeros afios, se considerd suficiente el nimeros de personas
entrevistadas.

También, para clarificar algunos puntos que habian florecido a lo largo de las entrevistas con
estos profesionales, se resolvio conversar con dos alumnos més de la UCR que no habian
participado como voluntarios del proyecto de investigacion y a un profesional que estuviera en
este momento laborando tanto en una Universidad estatal como en una privada y que llevara
muchos afios ejerciendo la docencia. Las entrevistas se realizaron tres en febrero, una en marzo,
dos en mayo, dos en junio y dos en setiembre, dando un total de diez entrevistas.

Notas de las observaciones:

La investigadora principal escribi6 sus notas durante o al final de las actividades o sesiones.

Estas anotaciones se realizaron en los momentos del curso “Vida creativa’ y de ‘Estrategias para
alcanzar la autonomia en el estudio’.

En el primer curso se presentaron pocas posibilidades de conversar durante el periodo de receso
para un refrigerio debido a que no se conté con presupuesto para hacerlo en el mismo lugar que
las sesiones. Caso contrario fue durante el segundo curso, ¢l cual se impartié en enero y febrero
del 2012, pues en esta ocasién se tuvieron varias conversaciones, una de las cuales se grabd y se
transcribid.

Trabajos individuales y grupales:

Se solicit6 a los participantes entregar sus anotaciones a los trabajos individuales o grupales,
realizados durante las sesiones de los dos cursos, para ser analizados posteriormente.

Es importante sefialar, que no todos los trabajos fueron recogidos, porque no todos daban
informacién pertinente al tema de la investigacién. La mayoria de los trabajos del segundo curso
fueron simplemente practica de la técnica de estudio que se estaba ensefiando en ese momento.
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V.2. Andlisis de datos y Resultados obtenidos

A continuacién se presenta la informacién recolectada, ef andlisis y los resultados obtenidos
segun las actividades realizadas:

Curso Vida Creativa:
El curso fue impartido entre el 12 de enero y el 2 de febrero del 2011.

- Un primer dato importante fue los porcentajes de asistencia, donde empieza a vislumbrarse a
dificultad que se les presenta a los diez voluntarios para cumplir con el compromiso adquirido
con anticipacién. Dichos porcentajes fueron:

e 20%asistié -1 ver,
10 % asistio 3 veces
40 % asistid 4 veces
30% asistio 5 veces

Esta dificultad es notoria desde que se inicia el proceso de seleccién de participantes. Como va se
sefiald, de 38 que se inscribieron como interesados solo 20 firman el contrato; los 18 restantes no
dieron ninguna explicacién, simplemente no llegaron a las reuniones grupales que se hicieron ni
tampoco concretaron una reunién individuai cuando se les liamé o se les envid un mensaje a su
correo electrénico para confirmar su interés en la participacién. Simplemente ‘desaparecen’,
aunque ya habia un primer insipiente compromiso.

Esto empeora cuando se trata de mostrar realmente el interés con un hecho concreto: asistir a un
curso de 20 horas en vacaciones. Es importante subrayar aqui que el hecho de que se dé este en
vacaciones dependié de ellos y no del investigador, pues se les consulto a uno por uno., La
mayoria dio esta opcion.

Ahora bien, después de haber firmado ¢l contrato, de haberse comprometido a participar, solo tres
de diez lo hacen con responsabilidad absoluta, cuatro tienen una dificultad uno de los dias dando
una explicacién por su no asistencia y dos casi se podria decir que no cumplen pues solamente
asisten una vez; sin embargo uno de estos Gltimos fue entrevistado y explica la razén por la cual
no se presentd siempre: faltd dos sesiones porque tuvo que hacer arreglos en la casa que sus
abuelos alquilan a otras personas, otra falta fue porque tuvo que asistir a un centro de estudios
pues lleva verano y la ultima falta no recuerda la razén. El otro voluntario que asistié una sola
vez no se pudo localizar para que se entrevistara con el investigador.

La repeticién de esta situacién en las otras actividades realizadas, mueve al investigador a buscar
una explicacién pues se cuestiona jes una situacion fortuita?, ses este el perfil del estudiante
universitario?, ;qué sucede en los cursos regulares o en los cursos organizados para orientar o
ayudar al estudiante en su adaptacién a la universidad?

La blsqueda de una respuesta motivé al investigador a ampliar las actividades propuestas al
iniciarse el proyecto. Las cuales se presentardan mas adelante.

El segundo dato interesante, sobre todo para posteriores andlisis es conocer la evaluacién que 6
asistentes al curso hicieron. (ver anexo #1)

En lo relativo al curso los resultados son satisfactorios en lo relativo al grado de cumplimiento de
los objetivos y de las actividades programadas (100% lo califican con el puntaje mayor de MB).
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Esta misma calificacion fue otorgada al contenido tedrico e informativo. En lo correspondiente a
la duracién vs desarrollo de los temas del programa, 5 personas lo considera MB y una como B.
En lo que si se debe mejorar el curse es en ‘las practicas durante la actividad’ pues solamente tres
personas lo sefialan como MB, dos como B y una como regular. Lo que no queda claro es qué
aspectos de las practicas no fueron adecuados: tiempo, nimero, variedad, técnica..., debido a que
el cuestionario era cerrado,

Si analizamos los datos acerca de la metodologia v los recursos utilizados, se verd que también
fueron satisfactorios, ya que se tiene que todos los asistentes consideran que los apovos
audiovisuales fueron pertinentes y 5 personas de seis manifiestas que los métodos de ensefianza
utilizados durante fa actividad fueron ‘Muy Buenos’, solo uno los sefialas como ‘Buenos’.

St afiadimos a esta informacion los comentarios finales que hicieron dos evaluadores de! curso y
las respuestas a la pregunta; jme sirvid o no este curso?, se puede tener mas claramente el
panorama de satisfaccidn que alcanzo el curso.

LLos comentarios fueron:

—  “El taller podria sustituir humanidades y los estudiantes sin duda aprenderian mas”
“Hasta ahorita estoy muy complacido con el taller, me ha ayudado a reflexionar ain maés
en las cosas cotidianas”

Las respuestas a la pregunta faeron —como es textual no se corrigieron las faltas de ortografia-:

- El curso siempre despertd mi interés, tanto por los temas como por la diddctica. Creo que si
valié la pena, me hizo pensar en mis raices y replantearme ciertas cosas, en lo personal me
ayudo también a reforzar la parte expositiva ya que tengo panico escénico.

- En general me gusté mucho el taller, siempre vine gustoso y la verdad me da lastima que
haya terminado. Como ya lo dije en la evaluacidn de vicerrectoria me parece que el taller es
mucho méas util que humanidades, hablo del curso de humanidades que llevamos cuando
ingresamos a la U. Igual hablamos de historia, filosofia y literatura asf por qué no darle a las
humanidades el enfoque del taller?

- El curso en realidad me ha servido més de lo crei, ahora soy mas conciente, me ha gustado
asistir, aunque esperaba que llegara mas gente. Ahora pienso mas las cosas, ya no lo hago con
el higado, ahora razono mi conducta no actiio por actuar, sino con un fin una de mis metas a
futuro es ser profesional en mi carrera, ahora sé que siendo asi o no, puedo ser alguien
importante en la vida ya g esta no es solo el estudio.

~ Pero en general muy muy bueno el taller, temas actuales e interesantes, buena dinamica, el
tiempo se pasa rapido y como se hacen varias cosas se aprovecha muy bien,

En sintesis, se puede afirmar que este primer curso cumple con las necesidades de los estudiantes
universitarios que asistieron. Por lo tanto, una primera sugerencia que surge es reproducir este
curso con un mayor nimero de estudianfes universitarios y si fuera posible con alumnos de
primer afio de ingreso para corroborar la pertinencia del mismo.

Un voluntario, hace una sugerencia:
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— “Tal vez si se hubiera tenido un grupo de mayor tamafic se hubiera tenido mayor
participacion”

La evaluacién también contempla otros aspectos como son: el profesor, el material didactico
impreso, el comportamienio de los participantes, la coordinacién y el ambiente fisico. Este ltimo
rubro no es relevante para esta investigacion pues los cursos se dieron en las instalaciones de la
UCR, por lo tanto no se hara ninglin comentario.

Ahora bien, acerca del profesor que imparti6 el curso fue calificado como MB por todos los
asistentes en 5 aspectos: dominio del tema, capacidad para despertar interés en la materia v para
exponer, disposicién para contestar preguntas y atender consultas v en puntualidad. Ei expositor
segun los asistentes debe mejorar en ‘conducir grupos de trabajo’ pues cuatro lo calificaron como

. MBy dos como B,

Cuatro asistentes de seis califican como ‘Muy bueno’ el material diddctica en los tres rubros
evaluados: actualidad y vigencia; contenido informativo y la presentacién y disefio.

Por el tipo de evento de que se trataba las preguntas acerca de la coordinacién no eran oportunas
del todo ya que, por ejemplo, no era posible hacer una ‘divulgacién® masiva del Curso, ni se
presentaron servicios adicionales.

El dltimo aspecto que debe ser comentado es sobre ¢l ‘comportamiento de los participantes’ pues
en €l, ellos mismos aluden a la falia de responsabilidad en la asistencia al calificar por igual las
casillas de ‘Bueno’ y ‘regular’ (50%). Compérese este valor con la puntualidad del profesor que
el 100% sefiala como ‘Muy bueno’.

Cuatro voluntarios consideran que su participacién propia fue ‘Muy buena’ mientras que el resto
marca ‘Buena’. '

La virtud de compafierismo parece que No s¢ muestra en su nivel mds alto sino medio o bajo:
bueno y regular o no aplica. Esto no concuerda si se compara con €l porcentaje de 83% de ‘muy
bueno’ para el trabajo en equipo, pues se supone que para realizar un buen trabajo entre varios es

necesario un nivel fuerte de ayuda entre todos. Aqui surge la idea de su conceptualizacion de
‘trabajo en grupo’.

Curso: Estrategias para alcanzar la autonomia en el estudio

Como ya se anoté en parrafos anteriores el numero de personas asistente fueron dos, las cuales
asistieron el 100% de las sesiones,

Se inici6é contactando a los 10 voluntarios que habian asistido al primer curso, se les propuso
varios horarios posibles. Para enero-febrero confirmaron siete, Esto después de proponer varios
horarios,

Se reitera lo dicho anteriormente de la falta de compromiso para asumir lo prometido, lo cual
queda todavia més evidente al no querer ser entrevistados al solicitarseles solo responder a una
pregunta: ;por qué no asistié al curso?

La razones pueden ser multiples, sin embargo es muy interesante lo que dijo una persona
voluntaria durante una conversacion grupal que se tuvo un dia del curso, la cual se grabd y se
transcribio,

Esa persona considera que la razén principal para no tener esa entrevista es sencillamente
“verglienza de presentar la cara”.

La otra persona dio diversas razones pero la primera considera que es ‘pereza’.
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Lo contradictorio es considerar que los estudiantes que se inscribieron inicialmente mostraban
interés por mejorar. No obstante, al presentdrsele ya la realidad del ‘esfuerzo’ que supone la
participacidn, no cumplen lo prometido.

Parece irse evidenciando que el punto conclusivo de la investigacion tiende a ir mas en la linea
volitiva-afectiva que la intelectual. Si es asi, tocarfa la intelectualidad en la definicion de escala
de valores, pero sobre todo en la vivencia de virtudes tales como laboriosidad, responsabilidad,
esfuerzo, dominio de si...

- Documentos de los trabajos individuales o grupales:
Otro documento con que se cuenta es un escrito de los asistentes acerca de las causas de pérdida
de cursos. Las respuestas de ellos se pueden agrupar en 4 categorias:
' — Falta de bases
Estudiar algunos dias antes del examen
—~  Venia con la idea de que si en el colegio no debja estudiar para ir bien, en la Universidad
seria igual
— Desmotivacion: desgana por los cursos de servicio, pereza,

Entrevistas después del primer curso: Vida creativa:

De los 10 que asistieron solo se pudo entrevistar a ocho. Los dos que asistieron una sola vez
presentaron dificultad para ser localizados: uno cambié de niimero de teléfono, y el otro se pudo
concretar Ia entrevista hasta setiembre. Otra dificultad se presenté con un voluntario que participé
en cuatro sesiones, pues aunque se le localizd y se concreté dos posibles dias y hora de entrevista
al final las canceld.

De estas primeras ocho entrevistas realizadas a los voluntarios se extrajeron varios temas que
fueron cubiertos en casi todas ellas. Los resultados obtenidos reflejan los siguientes puntos:

1. Datos personales.
a. Los voluntarios llevan de 3 a 5 afios de estar en la UCR
b. Todos han perdido materias. El que menos perdié fueron 3 y el maximo 5; este
nitmero de pérdidas puede aumentar debido a que todavia no han aprobado los cursos
que han perdido.
c. Elnumero de cursos que llevan este semestre estd entre 3 y 6.
d. La edad promedio es 20.5 afios

2. QGusto por la carrera.
a. 5 personas no les dio la nota para ingresar a la carrera que querfan inicialmente. Al
ingresar a otra se dieron cuenta que les gustaba esa nueva eleccion.
b. 1 persona, estd dudando de que sea su vocacion profesional la carrera elegida ya que
se le esta dificultando mucho.
c. 1 persona descubrio, en la feria vocacional, la carrera que eligid.
d. 1 persona entré a electronica sin saber exactamente lo que era, y le gusta
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CXpresan esto en forma sintética serian: ‘acd lo ponen a uno a pensar’, en el colegio ‘le
(--) le dan un curso de calculadora, le ensefian trucos’.

trabajos, o si Io tienen 10 lo cumplen; todes estudian pocos dias antes de los exdmenes. Al

- mMISmo tiempo se comprueba que a segunda dificuitad Va8 POCo a poco superdndose pues van

aprobando los curses que han perdido, Esta situacion los lieva a desvalorizarse 7 si mismos,
Pues se recogen frases como: SOY vago, sé que tengo mucho que hacer v no 1o hago; soy
Irresponsable, tengo “fiebre de vagancia’, ya naci torcido,

Cuando se les consulta sobre el método de estudio personal se extrafian, no pueden definirlo.
Si se les explica empiezan a detallar 1o que hacen: subrayar, hacer fichas, hacer problemas

a. Uno plantea involucrarse en la escuela con asistencias,
b. Otro: llevar simultdneamente una segunda carrera, trabajar y ser el mejor en el deporte
elegido.
c. Otro: levar simultdneamente dos carreras
d. Dos mds: estudiar y trabajar sobre todo para apoyar en los gastos a sus padres o para
ahorrar y conseguir una beca de maestria
Las metas profesionales g tener el titulo también son ambiciosas, por ejemplo una gerencia
en un banco o un negocio propio, salir de] pais a estudiar un posgrado.
Uno de ellos manifiesta su incertidumbre ante o] futuro préximo: si le dan el titulo mafiana,
‘mafiana no sé qué hacer’,

Los entrevistados perciben una diferencia en Ig relacidn profesor-alumno, si e} profesor
imparte un curso de la carrera donde €] ests inscrito, o si el curso es de servicio, Otros
factores son: [a personalidad del profesor y el miimero de alumnos en el aula.
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comiin. Todos manifiestas que la relacién entre los compafiero tiende a ser mds bien de
indiferencia.

9. Todos los entrevistados manifiestan que cuentan con el apoyo familiar econémico y/o
afectivo. Fn ningtn caso la familia depende de algtin aporte econdmico de parte del
estudiante.

10. No suponen ninguna dificultad las actividades de bienvenida o de la semana U. Tampoco el
lugar de estudio, ni la relacion personas administrativas-alumno o con los compaiieros.
Solamente a un estudiante se le dificultd el adaptarse al modo de ser de los otros
universitarios: el considera gue la causa era por provenir de una provincia con diferente

“cultura a la josefina. :

Para finalizar se recogen algunas sugerencias que ellos dan para decirle a los estudiantes de
Auevo Ingreso.

- Conseguirse a alguien que lo oriente

~  No decirles nada, porque aunque se lo digan o lo sabe no se hace caso. (4)

- Le explicaria la libertad que se tiene en la universidad y por ello se dificulta organizarse

- Que no espere a final de semestre para estudiar

- Que no se gquede con lo que ve en clases, sino que lea el libro

~  Que no estudie como en el colegio

Entrevista a dos alumnos de la UCR que no fueron voluntarios.

Se vio conveniente hacer estas entrevistas para corroborar los puntos anteriores. Estas se hicieron
en mayo del 2012

Las caracteristicas de los entrevistados coinciden con las arriba estipuladas

También hay una total coincidencia en todos los puntos arriba tratados, los cuales fueron: el gusto
por la carrera, el no haber tenido problemas en los exdmenes de Bachillerato, en las dificultades
para afrontar la entrada a la universidad, en el método de estudio, la dificuitad para cumplir los
horarios de estudio, las relaciones profesores-alumnos, la relacién con los compafieros, y el
apoyo familiar.

Un breve parrafo de lo dicho por uno de los entrevistados se recoge a continuacién, solamente
para ejemplificar lo afirmado en este subapartado: “Si fue un toque chocante a la hora de entrar
porque uno viene del colegio muy acostumbrado a que todo es muy fécil y a la hora de entrar a la
universidad (...) fue bastante chocante.”

Ademss un caso citado por un entrevistado, corrobora la actitud de los alumnos de
comprometerse y no cumplir. Concretamente dice: “estoy también en los talleres del CASE, que
da talleres. .. Bueno, eso paso, ahora que me acuerdo, esta altima reunién que hubo, habiamos...
creo que eran 38 inseritos y llegamos cuatro”. Esta misma persona trata de explicar por qué esto
sucede: “Yo creo que es porque la gente ve que le interesa, es algo que tiene que desarrollar. Yo
por ejemplo sé que tengo que ver qué hago con mi tiempo”, y concluye que no asisten porque ‘no
es algo que uno sabe que va a disfrutar’. Es decir la razén por la cual no van es el ‘disfrute’,
segin esto se podria concluir que se mueven por el *sentimiento ~disfrute- corporal o psiquico’ ¥
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no por el “sentimiento espiritual’ de ‘disfrutar el agrado que produce el curnplir lo prometido’,
afiadido a esto, y teniendo en cuenta datos anteriores, una voluntad débil.

Entrevistas a los voluntarios después del segundo curso:

Se hizo una entrevista con cada uno de los dos asistentes al segundo curso, y también una
conversacion grupal. Algunas ideas ahi expresadas se recogen a continuacién:

¢el estudio se asemeja mds a un hobby o a un trabajo?

Se presentan dos posturas, una de ellas ve el trabajo como una necesidad que hay que
cumplir, pero no pensaria nunca en las cualidades de un trabajo; la otra caracterizacion es un
medio para salir adelante, una curiosidad, al mismo tiempo tiene caracter{sticas tanto de
hobby como de trabajo.

Responsabilidad.

Uno manifiesta gue no podria saber cudnio ha crecide en responsabilidad, mientras que ol
0tro reconoce que ha ido mejorando a lo largo de los afios universitarios. También es
importante recoger aqui que al ser el estudio universitaric mas libre, comparandolo con el
colegio, cuesta mds ponerse metas.

Medios disponibles que ofrece la UCR

Una persona considera que CASE da soluciones inapropiadas. Ella les comenta sus problemas
para justificarse, pero no para que le den una solucién, No le gusta ir. En contraste con estas
afirmaciones, también comenté que CASE le habia puesto un muchacho para que le ayudara
y esta medida si funciond.

Otra persona comenta que prefiere salir por si mismo y por eso no va. Pero ejemplifica que
otro fue y no le sirvié para mejor, pero inmediatamente da la razén: es un vago.

Ambos consideran que los ‘Estudiaderos’ no funcionan por diversos motivos.

Horas de consulta: tampoco van. _

La meta que se habia propuesto para un afio una de las voluntarias no la cumplid, al mismo
tiempo se siente mal por ello. La otra persona si la cumplié.

Las siguientes dos frases siguen mostrando la falta de madurez volitiva-afectiva que los mismaos
estudiantes universitarios de los primeros afios reconocen tener.

~ Yo sienfo que para mi la disciplina es algo invencible. En otro momento dice: ‘yo digo ‘me
voy a sentar 10 horas’, y me siento 5 minutos y como quien dice, (...) y cumplir con lo que
planeé, es un problema. También expresa: “Pero cuesta mucho” [decir voy a leer esta hoja y
hacerlo}

~ Muchos le dedican més tiempo al ocio que a estudiar

No obstantes, ellos reconocen que “la gente que hace las cosas bien se siente bien”, pero no

tienen la fuerza de voluntad para hacer las cosas bien y ahi les sobreviene la desmotivacién al

estudio.

Por ello, uno de estos voluntarios que perseveraron en el proyecto sugiere decirles a los-alumnos

de nuevo ingreso: que se comprometan

Por dltimo, en la conversacidén grupal se trat6 el tema acerca de las causas para no asistir ni

contestar los mensajes de los voluntarios no asistentes. Algunas frases significativas serfan:

~  “aveces sale més facil seguir siendo mediocre que tratar de mejorar”
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- “cuando llega la hora uno encuentra excusas’

- ‘si, le dijeron eso para zafarse nada més. [dijeron que iban a venir]

~  *“en realidad nadie ha querido”

Ahora bien, una actitud positiva es la descrita por uno de los voluntarios

- A mi me da pereza levantarme temprano y todo, pero no le voy a decir que no. Pero igual lo
hago, igual vengo, porque quiero mejorar

- ‘yo creo que decir ‘no puedo’ es algo que uno no se deberia decir, (...) yo cambio el no puedo
por el seguiré

Entrevistas a profesionales’

Después de analizar ¢} comportamiento de los voluntarios y sus ideas expresadas a través de las
- entrevistas, en documentos o en conversaciones informales, se vio la utilidad de tener una

conversacidn con profesionales que llevan muchos afios de atender a estudiantes en la misma

UCR.

El cuestionamiento era muy concreto: jqué vision de alumno universitario de primeros afios

tienen los profesionales que atienden a estudiantes repitentes o desertores? ;Coincide este con el

que se perfil6 a través de esta investigacion?

Algunas ideas expresadas por estos profesionales permiten contestar a estas preguntas.

Caracterizacion del estudiante

En sintesis se puede afirmar que los cinco profesionales4 entrevistados confirman ia falta de
madurez volitiva y afectiva —no tanto intelectual- de un grupo grande de estudiantes en los
primeros afios universitarios. Uno de ellos llega a definirios con estas palabras “tenemos adultos
supuestamente, pero adultos adolescentes” (Profesionall, 2012) Otro lo expresaba en forma
bastante similar; “En este momento, la poblacion de la universidad de 18 no son adultos. No son,
jamas.” (Profesional2, 2012)

Esta falta de madurez se evidencia en varios aspectos, que se verdn a continuacion. No obstante
para introducir esa caracterizacién es interesante el siguiente texto, donde se refleja que algunos
universitarios consideran que no hay diferencia entre estar en la universidad o estar en las
instituciones de primaria y secundaria.

Nos piden la lista de tfiles, nos piden los horarics. Los estudiantes que estan
entrando a la U. ;Qué donde consiguen la lista de utiles? ;Qué donde consiguen los
horarios? ¢ Qué como hacen ellos para saber a dénde tienen que ir, o qué tienen que
hacer? A nosotras nos hace mucha gracia. ;Como es posible que ni siquiera...? De
verdad, nos hace gracia. Usted sabe lo que es que a uno le digan ;y la lista de clase?,
/qué hay que traer, nos dicen, el primer dia de clase? Y uno..., un cuaderno y un
l4piz, minimo. Vienen de $ afios de colegio, de 6 afios de escuela. ;Cémo van a decir
el primer dia de clases qué tengo que llevar? Es demasiado. (Profesional2, 2012):

3 Nota aclaratoria; la muletillas no se consideraron en las transcripciones que aqui se recogen. También es importante
indicar que estos resultados y su andlisis se presentaran utilizando subtitulos para facilitar su lectura.
* Cuatro profesionales de la UCR y otro que labora en una Universidad privad y piblica al mismo tiempo.
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Falia de compromiso o de coherencig

Una primera caracterfstica, que va surgiendo a lo fargo de toda la mmvestigacion, es la falta de
Compromiso que muestra el universitario,

Si una persona elige libremente ser estudiante universitario, se debe esperar que realice las
actividades propias de este estado: estudiar, realizar las tareas, asistir a clases. . utilizando las
técnicas intelectuales mas apropiadas para él. No obstante, el panorama real difiere de esta
expectativa

El ofro dia yo le decia a una compafiera: es que yo no me imagino a un estudiante con
quince afios de estar en la Universidad que ‘vengo y matriculo un curso, y fui y se me
olvido’, porque hay un montén. No eg uno, hay un montén, yo le puedo dar datos,
(-..) los chicos de condicién académica especial, de alerta, de matricula reducida, (...)
YO €reo que viene a ser como el 7% de toda ia poblacién matriculada, es alifsimo,
entonces uno cuando los ve uno dice: pero si ya estan trabajando, porqué no ganan
€8€ curso, por qué matriculan tres y solo ganan uno, matriculen uno, es hasta una
cuestion, es un concepto de vida extrafio que yo no lo entiendo. {...) ;Cémo puedo
llegar y decir: ‘Es que no entiendo nada de esto, nada, no entiendo nada de esto’?;
pero jpor qué no lo entendés? “Porque no lo he abierto, no lo he visto, no lo he
estudiado’; no, a mi me parece totalmente irresponsable. (Profesional4, 2012)

¢Es razonable que un estudiante universitario no estudie, no lea comprendiendo el libro de texto,
no realice los ¢jercicios propuestos en el libro de texto, no tenga periodos largos y continuos de
concentracién, no aplique algunas técnicas de estudios apropiadas a sus caracteristicas
personales?

No es razonable, pero si es una realidad en un gran numero de estudiantes de la UCR,

-.-5¢ hace el horario pero no se vive, (...) También nosotros por ejemplo, todo lo que
son técnicas de estudio, le damos al estudiante las estrategias, pero el estudiante de
alguna manera no las utiliza, porque le implica un esfuerzo, un esfuerzo por parte de
€l, le implica una dedicacién de tiempo diferente, una organizacion para estudiar,
implica disciplina, (Profesional3, 2012)

iImplica disciplina, esfuerzo! Este comportamiento manifiesta la carencia de virtudes tales como:
fortaleza, dominio de si, laboriosidad.

Recuérdese las definiciones dadas anteriormente donde se estipulan comportamientos virtuosos:
~ Seflorio sobre el cuerpo y sobre su psiqué, desde la libertad

~ Esfuerzo por ser libres para mejor servir

- Ensituaciones ambientales perjudiciales (...) resiste

~ Soporta las molestias .

- Vence las dificultades

~ Acomefe empresas grandes

- Cumple diligentemente los deberes

He aqui otra caracteristica: falta de esfuerzo,
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A continuacidn se analizan otros textos, de las entrevistas realizadas, sobre este mismo tema.

Falta de esfuerzo:

De lo anteriormente dicho surge un punto concreto del perfil estudiantil: la falta de disciplina o
autodorminio, fortaleza, laboriosidad, o la carencia de unos hébitos para sobreponerse a todo
aquello que impide poner el maximo esfuerzo para alcanzar altos niveles académicos y
personales.

Ejemplos:

...estdbamos trabajando inteligencia emocional, entonces ellos lo que querfan es que
les diera como con una varita magica, lo que tenian que hacer. Porque es como que
-ellos quieren gue su vida sea mas simple, entre menos esfuerzo conlleve algo, entre
menos compromiso implique algo. (...) Y la U significa un esfuerzo muy, muy
grande. Entonces, no estan tan dispuestos a eso. Es como incluso a veces los planes
de atencién individual. Uno de los requisitos del plan de atencién individual es no
pueden faltar a clases, porque ellos han tomado ahora las clases como una opcion. Es
cierto no es obligatorio, pero no es obligatorio desde un punto de vista de nota, pero
para mi que me estoy formando como profesional eso deberia ser obligatorio para mi,
no para una nota. Y que es lo que tenemos que hacer en los planes, no puede faltar a
clases. Es increible. Uno dice, como es posible. (Profesional2, 2012)

cuando llega a la universidad se le dice usted ya es estudiante universitario, y cuando
le decimos, “mire aqui existe una normativa, son derechos y deberes, son tanto en la
parte de disciplina como la parte académica, ya aqui no se les comunica como se les
comumnicaba en el colegio, que venga, no, usted a fijarse en las pizarras, estd todo en
las pizarras, es un medio de comunicacion, tenemos las gacetas, que también ustedes
pueden consultar, o sea, digamos que de todo eso lo estamos ubicando como un
estudiante universitario, verdad, pero igual, ahi estd la calle de la amargura, ahi esta,
que es un poco lo que usted me dice de la vida social que en muchos casos los
absorbe. (Profesional3, 2012)

y sin esfuerzo, porque mas bonito si yo no me esfuerzo, (Profesional4, 2012)

Pareciera que el problema estriba en que suponemos un perfil de entrada de los estudiantes que
no es real: “Nunca hemos hecho la pregunta sobre qué expectativas tienen sobre su trabajo [como
estudiantes] porque hemos partido de que es una prioridad para todos™ (Profesionall, 2012). Lo
que estd saliendo a la luz es que no es prioridad para todos, o que es prioridad en el elegir pero no
en el actuar.

Esto se debe investigar ya-que para educar es imprescindible conocer la realidad 4al y como es.
“la oficina a partir de eso, ahorita estd haciendo una investigacion, escrita (...) Para hacer una
caracterizacion, y conocer aun mds a la poblacién estudiantil” (Profesional2, 2012)

Este tipo de investigaciones permitirdn explicar las razones por las cuales se da un
comportamiento de inmadurez que no concuerda con la edad. Comportamiento que en lugar de
ilevar al estudiante a un avance normal en el plan de estudio, lo conduce a:
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...estdbamos revisando ayer un estudio de avance académico de la poblacién, y
realmente lo que estamos encontrando es que la poblacion universitaria avanza muy
lento en el plan de estudios, v enfonces deciamos “;Qué estd pasando?”,
(Profesional3, 2012)

...pero hay otros muchachos que dicen que no estdn del todo seguros todavia,
entonces tenemos también esos casos, pero lo que querfa resaltar es que nosotros si
tratamos de hacer el principio de realidad, que el muchacho se cuestione si realmente
es lo de él, y si no, que mejor se retire, porque vemos que pasan hasta tres afios y no
han aprobado el primer nivel. (Profesionall, 2012)

Situacion grave que afecta no solo a la persona en si sino a toda la sociedad costarricense porque
implica gastos publicos. Si fuera una sola persona que sufre esta situacién, no habrfa ningin
problema, pero no es asi es un grupo significativo de estudiantes de la UCR los que repiten una y
otra vez los cursos.

O sea estamos en un nivel universitario con gente adulta de 18 afios 0 mas, es cierto
que estd entrando de diecisiete, pero entonces con un grado de responsabilidad social
en donde yo me estoy comprometiendo a estudiar en la universidad, y mds si soy
estudiante becado, yo tengo un compromiso con esta universidad, con mi familia, con
la sociedad que me estd financiando estos estudios. Entonces a mi no me cabe en ¢l
cerebro que un estudiante me diga: No entendi nada, bueno; pero ;Qué has
estudiado? ‘Diay, no, nada’. (Profesional4, 2012)

Falta de responsabilidad

Continuando con la busqueda del perfil estudiantil, se tiene que, concatenada con estas virtudes,
estd ofra muy importante: la responsabilidad, sin la cual la libertad se convierte en libertinaje
pues la persona irresponsable no asume las consecuencias de los actos que son resultado de las
decisiones que tomé. (Isaacs, 2000)

Este patrén surgié en los participantes en esta investigacién, y se corrobord con el personal de
CASE. Uno de ellos afirma: “No vienen todos los que invitamos. (...} Eso nos pasa a nosotros
también [no asistencia aunque se inscriben]” (Profesionall, 2012)

Nos pasa exactamente lo mismo. (...) ‘Este es el panorama, si les interesa mas, vayan
al CASE, para atenderlos’. No llega nunca nadie mas. (...)Estilos de aprendizaje, este
es el panorama, si les inferesa lleguen...” No llegan. (...)Se intentd hacer una
segunda parte de los talleres, no llegan. (...) [primer semestre se dan talleres] Por eso
llegan [poblacion de primer ingreso beca 11] , porque tienen que cumplir actividades.
(...) [poblacion académica especial] se les hace incluso una entrevistita: ;Por qué
cree usted que no ha logrado pasar este curso? ;jPor qué cree usted que estd
“pegado”? Entonces dicen: Mala organizacion del tiempo, problemas para estudiar,
Segun las razones que ellos nos dan, asi, entonces hacemos los talleres, se les invita
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diciéndoles: “Mire, usted puso que tenfa problemas con la organizacion del tiempo,
venga a este taller” y no llegan”. (Profesional2, 2012)

Si se da esa tendencia, tal vez de la que usted habla de que el estudiante, digamos,
desde la experiencia en los puestos de ceniros de asesoria, la experiencia ha sido de
que el estudiante muchas veces no asume lo que le corresponde. (Profesional3, 2012)

Si, a nosotros nos pasa, digamos nosotros damos talleres o damos charlas o damos...,
ellos vienen y se inscriben. Puede ser que de una inscripcion de cincuenta, nos
 llegaron veinticineo; o de veinticinco, porque las aulas no son muy grandes, pueden
estar llegando ocho o diez, (...) Hay estudiantes que en Becas nos los refieren porque
van académicamente mal, nosotros leg mandamos correo, algunos nos contestan los
correos, ofros ni siquiera nos contestan, no dan sefiales de vida, Los lamamos, les
damos cita, dicen: si, llego tal dfa a tal hora, uno lo apunta y ellos no llegan, o sea, si
pasa con frecuencia que los chicos no... [Se le pregunta qué si conocen el motivo],
no porque no los podemos ni contactar. O sea no podemos llamar y decirle: vea ;Por
qué usted no vino? Algunos los que si, (...) o se me olvido, o tenia otra cosa que
hacer o tenfa que ir a clases; o sea, no sé si es que son niveles de desorganizacion o
que no les interesa el asunto, aunque esté relacionado con su beca, {...) porque los
estamos llamando por un asunto de a beca, ellos no responden. (Profesional4, 2012)

A algunos les sorprende este comportamiento irresponsable, y es logico que sea asi pues a esta
edad, después de llevar mas de 12 afios de educacién bésica, es totalmente natural que se espere
que una persona haya adquirido las virtudes que le permiten vivir en una sociedad, entre ellas la
responsabilidad, el autocontrol, la fortaleza.

Hay bastante unanimidad entre los pedagogos de que los periodos sensitivos tanto de las virtudes
como de las destrezas fisicas e intelectuales se encuentran entre los 0-18 afios;

...porque todo este tema de como son los muchachos ahora tiene que ver mas con su
formacién de nifios, decia como hasta los 12 o 13 afios, ya ahi estin conformados.
Estaba leyendo para un curso sobre el tema del auto-concepto y el autoestima y todo
eso. Y decfa, ya esta tan consolidado a los 12 afios, que ya cuesta mucho empezar a
hacer modificaciones como fundamentales de esas nociones y claro, ahi viene todas
1as representaciones que el muchacho tiene de si, de nosotros, del mundo, entonces ya
cuando llegan a adolescentes estdn ya tan cristalizados, yo estoy hablando de
muchachos que ya tienen 17 afios, ya vienen como muy formados en ese tipo de
pensamiento. Es cierto que la universidad puede propiciar, dependiendo de la carrera
en la que estén, algunos momentos de reflexién y de critica e incluso puede propiciar
una experiencia y cumbre, entonces hacen una transformacion, pero son contados. Ni
las carreras se lo proponen en su curriculum tampoco. (Profesionall, 2012)

Y es que nuevamente no podemos ver la parte universitaria en forma aislada, porque
son hébitos, y bueno, los que trabajamos en psicologia sabemos que estamos
hablando de formacion de hébitos en los primeros afios de escolarizacion. Digamos 7,
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8, 9 afios ahi es donde se forman los hdbitos. Si no, si el nific no contd con esa
formacién de habitos, si al nifio no se le incentivo el gusto a la lectura en esos afios

como lo vamos a lograr cuando sal gade 5% aflo y entre a la Universidad como por arte
de magia. (Profesionals, 2012)

Ina habilidad concreta que se
desarrollarse desde los 7 afios cuando se inicia el proceso de lecto-escritura

hay algo que yo creo reiterativo, Yy €5 que les preocupa mucho la comprensién de
lectura, que el estudiante cuando tiene la voluntad de leer, v hace el esfuerzo, que no
siempre es asl, lee y no entiende. Es continuo escuchar, hay que dificil o viste jqué
~montén! Hay un problema de comprension de lectura, Yo también me pregunto si
tendrd que ver con el esfuerzo que la persona tiene que hacer al leer v dedicarle
tiempo, todo eso, o si serd una cuestién de descodificacién del mensaje que hay ahf.
Pero no le gusta leer al estudiante, y un estudiante que no le guste leer, aunque sea del
drea de las ciencias puras, igual tiene que practicar la lectura de cualquier forma. Yo
si creo que es un problema nuevamente que no se debe atacar ya en la universidad
sino que es algo que se tiene que ver desde el principio. (Profesional$, 2012)

Si los periodos adecuados para desarrollar las habilidades y destrezas basicas termina alrededor
de los 18 afios, esto implica que el perfil de salida de un alumno de 11° afio deberia ser el de un
adulto-joven, pero adulto. Un adulto-joven que seguird formandose, creciendo como persona y
como profesional.
Sino se alcanza este perfil es porque se tiene un problema y este problema “es formativo, porque
el habito de estudio, o sea el hdbito y la organizacion del estudio es algo que se trae desde antes.
Y es algo que se va formando desde que el nifio comienza a tener todas sus responsabilidades.
(Profesionald, 2012)

No obstante, esto no es lo que se evidencia en algunos alumnos, como se viene diciendo. Las
siguientes palabras reflejan esta situacion, esta carencia de desarrollo de habilidades o hébitos:

No, no, un estudiante tiene que estudiar, tiene que llevar la materia al dia, tiene que
hacer los gjercicios; y es increfble porque los planes de accién individual, si usted los
ve, es lo que todo estudiante tiene que hacer para graduarse, ;Qué tiene que hacer?
Llevar la materia al dia, estudiar, consultarle al profesor, consultarle a los
compafieros, aclararse dudas... Para eso estd estudiando. Entonces cuando los chicos
logran hacer eso que es lo que todo mundo tiene que hacer para graduarse, ellos
ganan las materias con ochos ¥ con nueves, no es que son tontos, todo lo contrario
por estar aqui tienen una capacidad intelectual muy importante. Entonces yo siempre
les digo: Si ustedes hacen el plan de accién individual a conciencia, lo ganan; si
ustedes lo cogen como que: por eso yo me voy a graduar, jno es cierto! Y es verdad,
entonces los porcentajes de los chicos que lograron es porque fueron a clases,
llevaron la materia al dia, le preguntaron al profesor, se reunieron con ofros
compafieros a estudiar, consultaron, incluso hay chicos que van a otro profesor,
porque puede ser que a ese profesor no le entiendo, y es vélido. (Profesionald, 2012)
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En este texto se explica que el problema no es intelectual: ‘no son tontos’, sino que es volitivo.
Esto lo afirma también otro profesional entrevistado. “entonces, nuevamente esto nos refleja que
noc hay voluntad. No tiene nada que ver ni con capacidad ni nada. No hay voluntad, o sea, eso no
se educa de la noche a la mafiana. Nuevamente es un proceso. jCoémo estamos educando la
voluntad de los nifios desde los primeros afios?” (Profesional5, 2012)

Ya se aludid a este aspecto de la formacion en edades tempranas y es importante no olvidarlo
pues se volvera a tratar mas adelante.

Volviendo a los planes individuales a que un texto anterior se referfa, queda claro que las
actividades ahi descritas son solamente lo que debe hacer cualquier estudiante por el simple
hecho de ser estudiante. Pero no lo hacen, y requieren de un ‘guia’, de otro ser que les diga lo gque
deben hacer y que les de seguimiento para que io hagan. Esto es logico hacerlo en primaria, pero
no en los ultimos afios de colegio y menos en la universidad.

Imaginese que aqui el COVO que es el Centro de Orientaciéon Vocacional, la atencidn
son 3 sesiones. Y después de 3 sesiones, algunos evaltan mal el servicios porgue no
les dicen qué carrera. Después de 3 sesiones de trabajo, donde se empieza por el
autoconocimiento, las fortalezas, las habilidades; es un proceso de tres sesiones
largas para que al final evalien mal porque no le dicen qué carrera estudiar. Por eso le
digo, es como: digame todo, qué hago, qué estudio, que vaya a clases, que cumpla
tareas porque si no, no lo hago. (Profesional2, 2012)

“Lo interesante que hemos visto es que para que ellos se comprometan, si necesitan, que alguien
les esté pidiendo cuentas.” (Profesionall, 2012) Esto indica el bajo nivel de independencia: ellos
necesitan que alguien les exija, pues no tienen la fuerza de voluntad para cumplir con el
compromiso adquirido con anticipacidn.
Oftro texto que enfatiza esta realidad es:

Bueno, yo no sé si usted ha oido hablar de los planes de accion individual. Muchos
estudiantes, por no decir la mayoria, se acogen a un plan de accién individual, como
ellos mismos dicen: “Para que me soquen, para que me apuren, para que me
empujen”. Entonces; es como que en ese paso de colegio a universidad no se hacen
adultos, siguen siendo nifios que dependen de una persona adulta, que les esté
diciendo: “Estudie”, “vaya a clases”, “ponga atencién”. Entonces no saben manejar ni
la autoridad, no saben manejar la libertad y no saben manejar la responsabilidad, si no

hay alguien a quién responderle. (Profesional2, 2012)

Este mismo profesional vuelve mas adelante en la entrevista a referirse a este tema, y utilizando
palabras mas fuerte enfatiza la misma idea; un buen ndmero de estudiantes universitarios no han
logrado -superar la etapa de la adolescencia, no han logrado realizar acciones positivas por si
mismos. “/a clases en plan de accién? Bueno, en un plan de accion donde ya no pueden faltar; el
profesor debe ilevar el control. Exactamente, como un chiquito de colegio. (...) y nos estan
llegando inmaduros que no quieren asumir, que quieren seguir teniendo una figura de autoridad
con la cual enojarse, pelearse, la cual me dice que hacer y lo demés.” (Profesional2, 2012)
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Otro aspecto de esta necesidad que tiene el universitario de un gufz o de unos Iimites externos, es
comentado por otro profesional

Aqui hay un fendmeno que yo he visto, que me han comentado estudiantes que estén
en universidades estatales, cuando estdn en ol colegio sea publico o privado, tienen
una estructura de horario muy rigorosa, entonces saben que entran a fas 7 y que salen
a las 3. Si son colegios que estimulan el aprendizaje en diferentes idiomas, el horario
es mas extenso y mas fuerte la carga académica. Se acostumbraron de 7 a 3. Entran a
una Universidad estatal y perfectamente puede llevan las Generales en el primer afio
con las culturales y la deportiva e ir dos mafianas por semana o tres semanas por
semana. Entonces sienten como el paraiso, como el relax total, como la no estructura
de tiempo-y ahi se pierden. Entonces ellos afioran ese horario tan establecido de 7 a 3,
donde todos los dias tenfan gue dedicarte v que ienias que llegar a hacer las tareas y
cumplir. Entonces muchos han mencionado que sintieron mucho mas fuerte la carga
académica en el colegio que a nivel universitario, (Profesionals, 2012)

Es Interesante ver como no posee habitos de organizacién personal, sino que requieren una
estructura rigida que le limite su tiempo, que le indique o que debe hacer en cada momento del
dia. Su libertad no la pueden “manejar’ porque no adquirieron la virtud de Ia ‘responsabilidad’.
Libertad-responsabilidad, binomio que no se deberia romper pues cuando esto sucede, se cae
inmediatamente en el libertinaje o en la falta de libertad. “Entonces, si yo tengo y exijo libertad,
tengo que tener responsabilidad y asumir mis responsabilidades, solo asi yo puedo realmente
tener un papel importante en la sociedad; me fascinG, me pareci6 que es muy profundo, porque
yo no puedo exigir libertad, si yo no asumo mis responsabilidades.” (Profesionald, 2012)

Los textos anteriores demuestran que en la educacién formal e informal, no se estan formando

personas libres, independientes, duefias de sj mismo, sino todo lo contratio, personas
dependientes de otro.

Abora bien, ¢Quiénes son los responsables de esto?
Estos responsables se pueden agrupar en dos grandes grupos:

Familia y colegio.

Un profesional considera que las familias al ser muy ‘sobreprotectoras’ impiden que los hijos
puedan madurar.

Yo dirfa que la exigencia es una exigencia valida, yo no pienso que la Universidad
tiene que bajar esa exigencia nunca, lo que me parece es que cada dia los muchachos
vienen de medios muy sobreprotegidos. Una familia muchas veces con un medio
muy sobreprotegido, porque aqui no llega gente de barrios marginales y con
situaciones econémicas... Puede ser que con esta mano yo los cuente, ;Por qué?
Porque hay un filtro, estd 1a escuela primaria que si no la pasaron, no llegan, hay otro
filtro la secundaria y hay otro filtro que es el bachillerato y el cuarto filtro es el
examen de admisién, entonces estos chicos tienen que tener un filtro, estos filtros ya
los pasaron y estan aqui. Pero tienen ciertas caracteristicas para haber estado ac4, si
10, no estarian acd. Entonces la Universidad tiene que mancjar esa excelencia; yo
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tuve esas dificultades cuando entré aqui, me ajuste y segui. Usted también tuvo que
heberlas tenido y todos los chicos, desde perdernos, desde que le cortaran el pelo hace
20 afios, {...) hasta digamos el llevar un horario de estudio. Lo que pasa es que esos
colegios tan sobreprotegidos, esas familias tan protectoras no les permiten a los
muchachos saber que aqui ya son ellos los responsables de su propio estudio.
(Profesional4, 2012)

En otro momento este profesional concluye: “Es como una vida tranquila, sin preocupacién, sin
esfuerzo, porque papi y mami me lo cubre todo.” (Profesionald, 2012)

No solo les cubren lo econdmico, sino incluso algunos legan a ‘anular’ la personalidad del hijo,
como es el caso siguiente:

...ellos se quedan atrés y que papd y mamé me hablen. Yo sé lo que es tener que
atender, como decir este muchacho que estd ahi con la mama. Abro la puerta,
nosotros nos dirigimos siempre al estudiante. Fulano pase adelante, (...) pase. Y
viene la Sefiora, tuc, tuc.

-Sefiora usted podria esperar afuera, por favor,

—*A no, es que yo vengo con ¢l

-Si yo s¢ que usted viene con él pero por favor espere a fuera.

-Es que ¢l no sabe hablar, él no sabe que decir.

-Yo sé que él va a poder hablar. Por favor, espere a fuera.

Y una vez una sefiora se peleé y dijo que ella tenia que entrar y que tenia que entrar y
pleito total. Yo le dije: no sefiora, deje a su hija, era una muchacha; deje a su hija ser
ella. Pero vieras como nos pasa. Otra sefiora le prohibié a la hija seguir conmigo en
atencion porque dijo que yo la estaba poniendo contra ella. Estamos teniendo pleitos

con papés y mamés y relacién con papas y mamds. (Profesional2, 2012)

Estos padres o madres no se dan cuentan del gran dafio que le hacen a los hijos, pues no los dejan
madurar, les impiden crecer como persona.

[sto se refleja también en otra situacién, cuando los adultos de una familia estan mas pendientes
de 1o ‘académico’ que de educar toda la persona en su globalidad. Se preocupan sobremanera de
que las notas sean de aprobacién, pero estén olvidando otros aspectos tan o mas importantes que
estan incluidos en la formacién de las personas. “Porque a los papés les interesa que pasen”
(Profesional2, 2012)

En el texto anterior se anota que hay “filtros’ académicos y, por lo tanto, la persona que ingresa a
la universidad presenta niveles académicos ‘estdndar’ o altos, pero no bajo. No obstante, no hay
ninguna medicién de su madurez para enfrentar los retos que la universidad le va a presentar, y
esta madurez es la que esta definiendo la aprobacion de los cursos o la duracién de las carreras.
“Vemos al estudianfe que avanza poco, que reprucba montones de cursos™ (Profesional3,
2012)Entonces deciamos “;Qué estd pasando?”, porque de alguna manera cuando usted dice lo
de la parte volitiva, si efectivamente, entonces usted piensa es interés, es motivacion, es que
efectivamente no se ubica como estudiante universitario y desde ahi su responsabilidad, ¢Qué es
lo que esté pasando? (Profesional3, 2012)
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Otro punto importante es que las familias y las Instituciones educativas estan Inmersas en una
sociedad; la cual tampoco contribuye en nada a esa madurez personal que cada uno de los
ciudadanos debe alcanzar antes de recibir la “cédula de identidad’ que 1o acredita como adulto.

Sociedad:

Los valores que mis papas tuvieron, (...), esos valores, 0 sea, como sea me los
pasaron, me los pusieron a mi Y yo un poco los modernicé o los actualicé. Pero hay
que ver que es lo que le estoy dejando al que sigue. (...) ;Qué le estoy dejando como
valor? ;Qué le estoy dejando como principio de vida, como principio humano? Y no
s¢, algo estd pasando (...) No $¢ si es que la tecnologia o esa informacién, tiene
mucho més. peso, en lo-que-es el modelo de vida, cada uno de nosotros. Estamos
copiando un modelo, como muy. muy, muy del norte. No de Europa, porque Europa
todavia tiene valores mucho' mejores. No es que los latinos yo creo que ya no los
fenemos, porque copiamos modelos. . (.-.) ¢ Qué mensajes estd dando esa sociedad?
Y. si, la sociedad norteamericana estd en crisis, por esos programas de tele, la joven
adolescente, ¢! otro de acd, el otro de all4. Yo casi no los VEO0, pero si, si que tienen
una gran influencia en los muchachos de ahora, y usted dice: ;Qué es el valor de ese
comentario? (Profesional4, 2012)

No hay duda que el “el estudiante en este momento estd viviendo también como una demanda
muy alta de..., uno siente que ¢l estidiante ests siendo demandado por muchas instancias que
resultan mas agradables que la misma parte académica”, (Profesional3, 2012) Pero el problema
no es que el estudiante esté ‘siendo demandade’ sino que el estudiante no esté capacitado para
rechazar esa demanda, no esté capacitado para enfrentar la responsabilidad que supone estar
inscrito en una universidad., o

Un ejemplo “es el uso también de los teléfonos, de Jos mensajes, que es otro elemento que se est4
posicionande en las aulas Y. que provocan grandes distractores de todo punto de wvista.”
(Profesional3, 2012) .

Indiscutiblemente “hay todo un contexto social que lo estd absorbiendo y de alguna manera se
convierie en distractor para sus responsabilidades”, (Profesional3, 2012)

Un contexto social que lo domina; un contexto social que lo esclaviza,

Yo pienso que le dan mucho peso a la parte social que lamentablemente; YO 0o soy
especialista ni he hecho estudios en estos campos, pero casi estoy segura que el
teléfono celular con casi todas estas maravillas que tiene, es un distractor ntimero uno
y ellos pasan en clases asi. (...) Entonces por ejemplo la Universidad no tiene nada
que regule que yo en clases no pueda tener el celular encendido, ;por Dios! Yo no
puedo ir a una reunién de un concejo asesor con celular encendido ¥ (s8¢ permite? Si,
is{ se permite! Hasta docentes, profesores de escuela y uno dice: jpor Dios!
(Profesionald, 2012)

Pero no es solo el celular, sino que
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el estudiante se sienta a estudiar con la radio, se sienta a estudiar con el teléfono, se
sienta a estudiar con la television v si puede con la computadora y si puede con
amigos, ese nivel de concentracion se diluye en mil cosas. Siente usted a un chico a
estudiar, sin nada de eso, estd exactamente que se sube por las paredes, eso pasa en el
examen de admisién, yo tengo veinte afios de cuidar examen de admisién y yo los
veo que comienzan (suena como golpeando el escritorio) y algunos estin
concentrados haciendo, pero hay otros que exactamente dicen: me subo por las
paredes, incluso hay chicos que no viven sin su celular, y lo tienen aqui como parte
de su corazoncito (Profesional4, 2012)

Este mismo comportamiento es descrito por otro profesional: la persona misma se rodea de
- “todos los distractores’ que tenga a su alcance. Entre ellos esta la television, musica, celular,
computadora (facebook), chat,

Hay otro detalle que a mi me llama mucho la atencion y francamente no s¢ si a nivel
nacional habra estudios en ese sentido, si los hay para nifios y adolescentes y es en
cuanto al uso del tiempo frente al televisor. Yo si conozco investigaciones del
Instituto psicologico, de investigaciones psicoldgicas con respecto al uso del tiempo
en nifios, y sé que las hay también a nivel de adolescente. Pero no sé si hay a nivel
universitario. Si se ha dicho que un nifio de escuela diariamente utiliza enire 2 y 4
horas frente al TV como una fuente de entretenimiento, y en realidad eso le resta
tiempo a todo 1o que es lectura, compartir con su familia, socializarse, disciplina, etc.,
;cuantas un estudiante universitario? (Profesional5, 2012)

Este mismo profesional contintia analizando esta problematica.

Otro detalle que quiero comentar a nivel psicolégico nuevamente, desde la psicologia
del aprendizaje y es el siguiente, digamos que dentro de su horario semanal de trabajo
ellos tomen, seamos muy optimistas, 25 horas semanales de estudio fuera de las
clases presenciales, de ese tiempo efectivo, o més bien de ese tiempo que ellos
planifican ;cuél es el tiempo efectivo del aprendizaje?, porque entonces la situacion
es asi, me siento en el escritorio con el IPAD puesto, o la musica, porque no puedo
estudiar sin musica. Eso es una historia que uno la escucha a muchos de los jovenes,
pero también tengo la computadora abierta y entonces esté el Facebook, esté el chat
de no sé qué, tengo el celular a la par y todo el mundo sabe que estoy estudiando.
Entonces estoy estudiando pero ahf sond un tururl; entonces ya sé que es el chat de
alguien, entonces paro lo que estoy haciendo, le contesto, me vuelvo a enfocar, a los
dos minutos otra vez me vuelve a contestar la persona. Entonces ;cuél es el tiempo
efectivo? ;cuénto tiempo hay sin interrupciones y de concentracion a nivel real que el
estudiante invirtié en su estudio. Entonces puede decir: yo estudié 20 horas esta
semana pero de esas 20 horas cudnto tiempo se concentrd. (Profesionals, 2012)

Todos estos factores interrumpen el estudio, pero el estudiante no quiere aceptar esta verdad.
Ellos justifican el uso de estos artefactos aludiendo a que a ellos no les afecta. La realidad es que
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no tienen la fortaleza suficiente para prescindir de eilos el tiempo necesario para concentrarse en
lo que les corresponde; aprehender un tema concreto.

El resultado de todo esto, muchas veces es una ‘baja autoestima’, pues entonces se “dicen YO S0y
tonto y no puedo. No tengo la capacidad para eso.” (Profesionals, 2012)

Esta sociedad se “ha ido configurando para que ellos no se proyecten, sino que ellos viven en el
aqui y el ahora, y en ¢l disfrute de lo material y del consumo.” (Profesionall, 2012)

Aqui cabe el reflexionar si las actividades universitarias que se organizan contribuyen a favorecer
esta vision de la vida que trae el estudiante de primer ingreso o si hacen todo lo contrario,

Ahora, qué tanta distraccién tenemos que no esté contribuyendo para que el
estudiante efectivamente diga “estoy en una universidad, o esta es mi responsabilidad

e O-S0y estudiante”; v mas bien estamos cayendo como en la otra parte de distractores,

si, yo creo que tenemos que pensarlo, porque de alpuna forma, también usted me
sefialaba como momentos, que la semana U, es semana U, hay actividades sociales,
actividades académicas, exposiciones, de todo hay, v esa es semana U, y si, hay
muchas vallas, viene mucha gente de afuera, entonces se les da esa posibilidad
también, de informacién a los estudiantes, (Profesional3, 2012)

Esta reflexion es urgente haceria para no perder el norte al que se tiene que dirigir la Universidad.
Se debe reflexionar acerca del modo en que se estan llevando a cabo las actividades extra-
académcias y en el periodo en que se realizan, a inicio de curso con interrupcidn de lecciones, no
Por suspension sino por la sonoridad de tantos decibeles,

Esta reflexion puede incluir realidades pasadas como la ‘visién de vida® anterior: “no quiero decir
que era lo mejor pero formaba paciencia, tolerancia, espera, perseverancia, porque yo tengo que
perseverar, hacer eso diariamente para tener un objetivo. Ahora no, el estudiante llega enciende la
cocina y ya tiene en cinco minutos, cuando mucho, o el microondas dos scgundos y ya tiene el
café caliente, sino la comida preparada. (Profesionald, 2012)

Formar la voluntad

,Como revertir esta situacién? No hay otro camino que fortalecer o madurar esa voluntad, esa
afectividad. ; Cémo hacerlo?

El psiquiatra Enrique Rojas nos da la clave, pues describe en el siguiente texto el modo concreto
para fortalecer la voluntad:

Para fortalecer la voluntad lo mejor es seguir una politica de pequerios vencimientos:
hacer las cosas sin gana, pero sabiendo que esa es nuestra obligacién; después, llevar
a cabo otras tareas que cuestan, porque sabemos que es bueno para nosotros; y, mas
tarde, abordar aquello otro, aunque no apetezea, porque esa serd la manera de irnos
haciendo hombres Integros; finalmente, negarnos aquel pequefio capricho, para
entrenarnos en el arte de ser més duefios de nosotros mismos. As{ consigue una
persona subirse en el jumbo de los propositos y las pequefias resoluciones, a base de
lo menudo. Ahf debemos buscar el campo de adiestramiento, que nunca se debe
desestimar porque parezca superfluo: cuidar el horario, ser ordenado en las cosas que
uno maneja, planificar las cosas que se deben hacer, cuidar los detalles en la
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convivencia con los demas, saber aprovechar bien el tiempo, aceptar lag
contrariedades en el devenir de cada dia. Un hombre capaz de obrar asi, va
adquiriendo una especie de fortaleza amurallada: se hace un hombre firme, reclo,
solido, pétreo, compacto, muy dificil de derrumbar. En esas cualidades inician su
vuelo las personas de categoria, que con ¢l tiempo llegaran a ser duefios de sf mismos
y lograran las cimas con las que habian sofiado. Alguien con voluntad, si persevera,
puede conseguir que sus suefios se hagan realidad. (Rojas, La conquista de la
voluntad., 2012, pags. 45-46)

No hay otro camino que exigiendo que cada persona se responsabilice de sus actos.

Ahora bien, si no lo estan haciendo quienes lo deberian hacer y en el momento que lo deberian
- hacer, entonces ;no hay otro recurso que la Universidad o haga?

£l siguiente texto permitivd analizar si o estd haciendo o no. para analizar después si es

conveniente o no. '

por ejemplo vo le digo, nosotros tenemos un proyecto de becados once que es que los
chicos de primer ingreso, en lugar de ir a hacer horas beca once, en la Unidad
Académica, las hacen con nosotros, vinculdndose a actividades recreativas,
deportivas, académicas, personales, entonces por ejemplo en lugar de hacer cuatro
horas de este tipo en una escuela, elios van al planetario, o llevan un taller sobre
organizacion del tiempo, o sobre tipos de aprendizaje, ellos escogen en esta gran
gama que tienen, 1o que quieren hacer, o van al museo de insectos, o van al jardin
botanico, o sea es para que un poco visualicen la magnitud de la universidad y atin
asi, eso que es como para mi tan recreativo, tan lidico, ellos no lo cumplen,
(Profesional4, 2012)

:Se forma asf la responsabilidad? ;No le estaremos facilitando demasiado la vida? ;No estaremos
nosotros ‘deformando’ en lugar de formar? ;Estamos realmente impidiendo que las personas
universitarias maduren en el aspecto sobre todo volitivo el cual presentan debilidad?

Si vienen inmaduros de la secundaria, la pregunta surge: ;jquién asumird la formacién de estas
personas?; la respuesta la dio un profesional entrevistado: “Nadie” (Profesionald, 2012) o jhay
otfra solucion?

Entonces hasta cudnto y hasta cudndo crecerd el problema, de tal modo que esto se puede revertir
en un problema social inmanejable, en un estado cada dia mas paternalista en el cual los pocos
que {rabajan bien tienen que mantener al que no lo hace.

Modos de educar

Ante este panorama descrito anteriormente se presenta un dilema: ;se educa o se alcahuetea? Ya
varios profesionales de la docencia universitaria se lo plantean: “Aqui usted oye a los profesores
diciendo que es una barbaridad que a ellos se les tenga que dar tantas herramientas y tantas cosas,
cuando aquf nadie, a ninguno de ellos, cuando estudiaban se les dio. Que esto es una alcahueteria
para ellos.” (Profesionall, 2012) Este mismo profesional en otro momento de la entrevista se
refirié al mismo tema:
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Es que en ia universidad coexisten las dos visiones. La de que es necesario tacilitarle,
©s necesario mejorar los procesos de aprendizaje, es necesario, .. bueno, y en esto se
mezelan cosas, porque se ha confundido el “facilitar procesos de aprendizaje” con
“facilitar el aprendizaje”, eso es un problema, y el otro problema es que alguncs
profesores piensan que mejorar los procesos de aprendizaje es facilitar. Entonces hay
como visiones encontradas, coexistiendo, entonces asi como tengo un profesor muy
comprometido y aprende cstrategias de aprendizaje mds significativas, asi tenemos
profesores que se resisten a seguir alcahueteando 3 estos muchachos, porque asi jo
expresan. Y por el otro lado uno les estd diciendo que no es alcahueterfa, pero sin
embargo se les esta haciendo como toda el... yo digo, uno les da va el alimento en
Gerber. Y los estudiantes le piden a uno como docente Gerber, porque no quisren
masticar. (Profesional 1,-2012)

Nc a solo fos docentes se Je plantea este dilema sino a otros funcionarios de 1a universidad, Por
Jdmplo, a los que dan la induccion a los alumnos de primer ingreso:

Como... es un facilitarismo, que entonces hace que se vuelvan poco productivos.
(Profesionall, 2012)

¢Es educar o alcahuetear sttuaciones como las anterjores. Es necesario repensarlo a profundidad.
Vedse un primer caso acerca de lo establecido para la acreditacién de las carreras:

En la induccién de hoy, decimos que es una chineasén y los vuelve con menores
capacidades para poder resolver luego las sitnaciones que s¢ vengan, porque todo se
les estd dando. Lo que pasa es que son las directrices; (...) pero un criterio que se

estoy contando, si él recibié la induccién, si recibig Ia asesoria, si sabe que hay
reglamentacién universitaria, si est4 apoyado o no de esos Proceso; y si no lo tiene, le
bajan puntos en acreditacin, (Profesionall, 2012)

Otro caso puede ser cuando se varfan los requerimientos para ¢l otorgamiento de la beca: se
cambia horas de trabajo por actividades ‘recreativas’, como se dijo anteriormente
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maestria tuvieran un porcentaje alto de pérdida pues la mayoria trabajan, sin embargo no es asi
segin las estadisticas. Tampoco sucede esto en las carreras de pregrado en las universidades
privadas donde el 60% trabaja.

Sin querer abarcar este aspecto, pues esto requerirfa una investigacion en la cual una de las lineas
sea comparativa, es valioso aqui el aporte de un profesional que labora en una universidad
privada con estudiantes que trabajan y estudian al mismo tiempo. Trabajan para pagarse sus
estudios. El cuestionamiento seria si el asumir esta responsabilidad extra les impide genar las
materias.

En investigaciones que se han hecho anteriormente se ha visto que mas de un 60% de
los que estan estudiando alld, o tienen financiamiento por CONAPE o algun tipo de
beca, o tienen que trabajar para financiarse los estudios. No es que los padres de
familia les financien eso, Incluso los de Clencias de la Salud. Uno podrfa pensar que
siendo universidad privada la mayoria de los estudiantes serian financiados por sus
propios padres y no es asi. De igual forma se hacen horarios por la mafiana y por la
noche para que los estudiantes que estan trabajando tiempo completo puedan tomar
horarios en la noche. Cuando digo horarios en la noche quito los de Salud, eso solo se
dan en el dia por razones de practicas hospitalarias, que tienen que ser en el dia. En
las otras carreras como Ciencias Sociales, Ingenierfa hay horarios en el dia y en la
noche para que ellos tenga la oportunidad de estudiar y trabajar. (Profesional5, 2012)

;La forma en que se otorga una beca en la UCR actualmente es una alcahueterfa o no? Pues a
veces parece que el estudiante no entiende lo que significa para el pafs ese dinero que €I recibe.
:No sera para ¢l simplemente un derecho o un medio para hacer lo que quiera y cuando quiera?
“Me quiero independizar porque mis papés no me entienden, mis papas me presionan’. Ahora
tenemos una generacioncita, que nos estd saliendo con eso: ‘y ocupo beca’. Entonces uno dice:
.Cémo usted va a querer independizarse de los papds, pero que lo mantenga la U., el Estado?”
(Profesional?, 2012)

Es sugestiva la opinién, expuesta a continuacioén, de un profesional en educacion.

También y aqui voy a externar un criterio totalmente personal. Cuando nosotros
vemos que hay acciones desde entidades estatales, sentimos como que bueno todos
pagamos por eso. Entonces ese recurso estd ahf a la mano, si no lo uso ahora, lo
puedo usar dentro de 3 meses 0 no lo uso. Que no es lo mismo que tener pagar de tu
propio bolsilio. Volvemos otra vez a la parte econémica, un curso sobre tal cosa. Si
ya yo lo pago existe un grado de compromiso y una conciencia, entonces la voluntad
de asistir, porque si no estoy votando la plata. Cuando es algo estatal es que como ahi
estd el recurso, y yo sé que estd ahi, y tal vez yo no lo valoro como si yo lo tuviera
que pagar. (Profesional$, 2012)

;Es educar o alcahuetear situaciones como las siguientes en e] dmbito docente?

entonces yo digo: como es que yo soy profesora de esta estudiante y esta estudiante
me hace a mi un plagio y yo no le aplico orden y disciplina, no ve que acabo de
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hablar con profesores y me dicen: ‘ay no, pobrecita, ay no, pobrecita, jes la futura
profesional! Tiene que tener una ética, cémo es posible que yo coja algo de un autor,
no lo cite v 1o haga como mio? Eso es plagio, entonces yo crec que los chicos cuando
entran, a todos se les dan el reglamento, se les habla del reglamento, y yo los asusto
de mas, porque yo les digo: fumar drogas en esta Universidad es totalmente
prohibido, licor es totalmente prohibido, si se los dicen todos los docentes, eso es otra
cosa, ¢ jlos docentes van a tomar lcor conmigo? (Profesional4, 2012)

¢Es una expresion correcta ‘ay no, pobrecita’ ‘de parte de un docente?

Dos ejemplo muy actuales muestran la gravedad de lo que es €l plagio: el Ministro alemén de

defensa: Karl-Theodor zu Gutterberg (febrero del 2011) v la Ministra alemana de educacion:
“-Anette Schavan (febrero del 2013), los cuales, ademas de perder el titulo de doctor en las

respectivas universidades donde estudiaron, pierden tambidn ¢l Mitdsterio respeciivo.

La honradez, la sinceridad, la veracidad no son algo superfluo, son esenciales tanto en el ambito

laboral como en el familiar.

No es un tema para bromear o exponer a los ‘cuatro vientos’ en un medio de comunicacién
masiva de forma ligera, como lo hizo un docente universitario:

Yo le iba a contar de un profesor, que un dfa de estos... Tengo varios profesores en
Facebook. Y pone un profesor: “Hoy dos estudiantes me presentaron un trabajo igual.
Qué relajo los estudiantes de ahora: y: se-echa una gran “retahila”. Entonces yo le
pongo al final: “Fulanito de tal: Yo espero que usted, a esta situacién le aplique
reglamento y lo eleve”. Vayaa ver si lo‘aplicéd, no lo hizo. (Profesional2, 2012)

Tampoco es superfluo que un futuro profeéitmal éntienda que debe cumplir unas reglas por su

propio bien: ‘seguridad personal’. Incluso alguno de ellos llegaran a ser jefes y les corresponderd
velar por el bien de sus ‘subalterno’.

Antier tuve aqui sentado a un profesor, que como parte de su grupo, los estudiantes
deben Hevar una capa, und mascarilla y unos anteojos. (...)

-Y los estudiantes no lo quieren usar, entonces Je digo yo: “;Para qué es que usan
€s0?” y me dice: Sl

-“Por seguridad, hay herbicidas. Es por un asunto de salud ocupacional”

-¢Cuando estén ahi tienen que hacerlo?

-“Siclaro” y le'digo yo: “; Entonces cual es el problema?”

-“Que no lo quieren usar” y le digo: “;Entonces por qué los deja entrar a clases?”

- “Es que después si les digo que no, se molestan”. Entonces yo le digo: “{No sefior!

¢Donde ha visto usted, que un estudiante que no tenga anteojos, ni gabacha, pueda
entrar a un laboratorio de quimica?” :

~ “No, no, nunca,
-“Ok, a su clase no entra nadie, que no lleve ¢l e
gjecute de la mejor forma”,

Entonces vea, yo debo empezar a formar profesores. (Profesional2, 2012)

quipo que se requiere, para que se
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Otra vivencia en la UCR que hay que analizar es cuanto conveniente es que se realice un niimero :
tan grande de exdmenes y quices en algunas materias. Por ejemplo, en una materia que se imparte :
en la Escuela de Fisica se realizan quices cada semana dando un total de 9 al semestre, luego tres

parciales, un final y uno de reposicion. Comparado esto con el dnico examen que se realiza en las
universidades estatales espafiolas, es notoria la diferencia. Esta disposicién no es aislada en la

UCR, sino todo lo contrario, muchos rubros evaluativos contemplan este mismo ntmero de

pruebas,

Formacion de profesores
S1 esto es necesario: la formacion de profesores, habria que establecer los aspectos o temas de esa
formacion.

Se les dio una capacitacidn del reglamento de orden v ellos tenian ese mismo
argumento: “Pero es que nosotros estamos, nos sentimos de que nadie nos apoya,
como que todo estd para el estudiante y nada para nosotros”. Ok, fuimoes viendo los
articulos que yo saqué, que segln yo, eran importantes, fui sacando y explicando y
viendo cosas que les han pasado a ellos y al final, salieron contentisimos, tanto que A‘
bueno, ahora me mandaron a m{ para acé pero mi compafiera, la que estaba aqui, es ’
la que ahora es jefe alld, dice que ayer precisamente le hicieron, anticr, la solicitud |
para que se le haga a otra tanda de profesores. (Profesional2, 2012) ;

Esta experiencia permite establecer uno de los temas: los reglamentos. Ahora bien, se sabe que no
basta conocerlos, sino que hay que aplicarlos.

En las dos vias, la Universidad como todo pais de derecho, tiene esas normas, por
ejemplo también existe un reglamento de orden disciplinar, personal, académico, y un
dia de estos venia una estudiante y me dice: es que el profesor esto, esto, esto, no, te
voy a decir cuéles son las reglas, a lo que tienes derecho en el reglamento de régimen
académico estudiantil y te voy a decir que vayas y consultes, el reglamento de orden
disciplinar personal académico. jPor qué? Porque si usted me dice que ese profesor
llega constantemente tarde vy no estamos hablando de 10 minutos, estamos hablando
de media hora o mas, que el profesor cambia eso, que el profesor hace esto, lo otro,
este profesor tiene también que ser denunciado y tiene que ser puesto a disposicidn
del director, ahora si ustedes se quejan y no hacen nada por escrito, el director no
tiene nada con que lamarle la atencién a ese profesor, Entonces es en las dos vias la
Universidad, yo como funcionaria administrativa, igual hay un reglamento para mi,
yo tengo que cumplir este reglamento, tengo que hacer esto y lo otro. Ahora, si nadie
dice nada. Mi jefe lamentablemente no se puede dar cuenta de que yo no estoy
haciendo lo que deberfa estar haciendo. Entonces yo creo.que tanto el profesor tiene :
derecho a aplicar la norma institucional que hay de sobra, porque hay un montén de
normas, como también el estudiante tiene derecho a decir: este profesor no estd
cumpliendo con esto y esto, o me estd cambiando una regla de mi juego, en el juego
que se aprobd en una carta al estudiante o el programa del curso. Més de un profesor
solo decide poner el programa del curso en internet y que los chicos lo vean; no, (...)
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el reglamento dice que el profesor debe analizar y comentar el programa del curso,

en las dos primeras semanas de clases v solo se cambia si el 50% mas uno estd de
acuerdo. (Profesionald, 2012)

Para que los reglamentos se cumplan, para que realmente se dé un ambiente educativo, exigente,
universitario, se requiere el apoyo de todos: estudiantes, administrativos, docentes. Y este todo
incluye también las diversas instancias institucionales de la UCR, es decir, ‘todos a una’, todos a
lograr que se cumpla lo establecido, pues lo establecido no puede ser mds que medios para lograr
realmente ‘formar profesionales’ de valia, profesionales integramente maduros en todas las dreas
humanas.

Sin embargo, esto a veces no es tan facil de lograr, como lo demuestra las palabras que un
gerente de empresa le dijo a una persona entrevistada: « porque ¢l me dice, eso es lo que nos esta
Hlegando de todas las universidades, me dice, Va no es.ds es e ni de otra, de todas, Bsto es lo que
estd saliendo. De hecho, de fa UCR y el TEC nos llegan muy buenos técnicamente; me dice, pero
en madurez estdn fatal.” (Profesional2, 2012)

La situacién siguiente es un reflejo de irrespeto, de un grupo de personas universitarias ‘mal

formadas’, Ademds en este texto se hace evidente la necesidad de que las instancias universitarias
coadyuven a educar.

la sefiora de limpieza, lo que estaba haciendo era limpiando el vidrio, porque le
pusieron un grafiti, (...) yo les he tenido que poner muchos limites. Entonces el chico
viene, es mds me han dicho: vieja tonta, vieja cabrona v otras cosas ademas. He
tenido que luchar con la misma Universidad, llamando a la seguridad de transito, yo
los llamo hasta cinco, seis veces ahora se sientan alld en una moto, entonces esto ha
hecho que aqui ya no hagan, pero esta pared era repleta de grafitis de todo lo que
usted, es mds ya pusieron en esta pared: se vende marihuana a las cuatro y media,

entonces se logré que servicios generales pusiera una pintura que no se le pegan los
grafitis. (Profesional4, 2012)

No basta pintan con una pintura que no se le peguen los grafitis, pues la UCR es una institucidn
educativa y, por lo tanto, debe educar.

Ahora bien, ¢ ‘suavizar’ las normas disciplinarias contribuye a madurar a ese estudiante inmaduro
de que se viene hablando?

“y que me dice aqui en la U. que antes el reglamento decia, que si usted pasaba dos afios en una
condicion, dos afios en otra, a la tercera se le sacaba de 1a U, Pues 1o, los estudiantes van y
pelean, que cémo es eso posible. Y ahora el reglamento dice que usted pasa dos afios en una
condicién, dos afios en otra condicidn, ¥y si no usted sigue en esa condicién, y sigue, y sigue, y
sigue” (Profesional2, 2012)

Aqui es interesante conocer si las universidades privadas, las cuales ‘cobran’ por cada materia
también tienen una normativa tan ‘suave’. Pues, al menos una de ellas no, pues “a nivel de
reglamento existe un tope maximo para presentar una materia, s tres veces. Si la pierde por
tercera vez, tiene que estar un tiempo fuera de la carrera y luego reingresar.” (Profesionals, 2012)

Analicese otro caso: ¢ Interrumpir las lecciones con sonidos de muy altos decibeles ayuda a ubicar
al nuevo estudiante en sus obligaciones universitarias?
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A mi siempre me ha parecido que por ejemplo semana U, es cierto es un derecho,
(...) pero incluso se incumple el reglamento de orden y disciplina, porque el
reglamento de orden v disciplina dice que tiene que haber un ambiente adecuado de
paz y de .... para impartir lecciones. (...)Va totalmente incluso en contra de lo que
hosotras enseflamos de lo que es la atencion, y Ia concentracion, y entonces qué hace
la U. Yo sé que es un derecho de los estudiantes, sé todo, no es que esté diciendo que
no tienen ese derecho. Pero si me parece que va en contra de lo primordial que es lo
académico, que es lo que dice el reglamento de orden y disciplina. (...) lo que sigue
ahora es quitarle un poco el escandalo. Y un poco lo que es la publicidad, porque hay
que tener también como un limite, creo vo, para lo que es la venta dentro de la U,
(Profesional2, 2012)

Un fema que coniribuye grandemente a repensar el modo en que ge estdn llevaado a cabo esias
actividades extra-académicas es tener en cuents la diferencia de vision entre los alumnos de los
primeros afios de universidad y los avanzados que ya desean graduarse: “Las promociones de los
tltimos afios son altisimas, O Sea, nosotras mismas decimos, ya nosatros por sacar de segundo
afio a un estudiante, ya se va.” (Profesional2, 2012)

Esta vision difiere porque mientras

...los estudiantes, los que estan empezando, ellos estan felices, porque ellos sienten
que es como una fiesta es su primera semana U, 1a semana de bienvenida. Ellos estin
de fiesta. Quienes yo veo que no les gusta mucho es a los estudiantes avanzados. Que
incluso los estudiantes avanzados, la semana U lo sienten como un espacio para
adelantar porque dicen, se eliminan, no hay evaluaciones, a veces no hay clases.
Entonces nos sirve para adelantar. Pero, si digamos, estudiantes que no son muy
buenos o que no traen como habitos buenos de estudio, de dedicacidn, estas semanas
de bienvenidas y semana U, para mi, les atrasa mucho el acoplarse al ritmo
universitario, lo que sucede: el asumir con responsabilidad que hay que tener una
organizacion del tiempo, que hay que llevar 1a materia al dia, es como atrasarles eso,
verdad y cuando los agarran después de semana Santa es donde dicen todo el tiempo
que he perdido, ya no puedo recuperar, en qué momento pasé todo esto. Pero ya el
scgundo afio no les pasa, v el tercero menos y el cuarto menos y asi. (Profesional?,
2012)

Para realizar este andlisis ademdas conviene tener 1 cuenta que en las universidades privadas
también se realizan actividades se este tipo.

Si hay actividades continuamente culturales, sociales, recreativas, que se hacen en
horarios fuera de periodo lectivos. De ninguna manera, eso interrumpe el horario
lectivo. Los horarios estan organizados de 15 semanas y tienen que darse, simple y
sencillamente tienen que darse, excepto en feriados obligatorios. Pero por razones,
digamos, de unas actividades cultural o deportiva no se interrumpe las lecciones.
(Profesionals, 2012) |
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Desubicacion

Tratando de segunir profundizando en este conocimiento del estudiante universitario de los

primercs aflos de carrera, se puede afirmar que la informacién que se obtuvo con esta

investigacién a través de las diversas técnicas da como resultado una imagen de desubicacién

bastante generalizada entre estos alumnos: “Vo me atrevo a decir que para mi el mayor problema
1es que ellos no tienen claridad de qué quieren hacer. Yo creo que estdn con el proyecto
1académico atin un poco difuso. (Profesionall, 2012)

. iPero parece que no es solo el ‘proyecto académico’ el que tienen difuso sino también su

- aqui yo veo dos cosas ya desde el plano psicoldgico, una es cual es proyecto de
vida. El estudiante tendrd, o por o menos haré el intento de pensar en su proyecto de
vida, porque pareciera que como uh.. voy a llevar los cursos ahi por pasar el rato.
Entonces, creo que ni siquiera se ha preguntado cudles son sus meias a nivel personal
cuando uno ve que sus metas se extienden tarito y tanto tiempo. Y la otra cosa que me
llama poderosamente la atencién son las expectativas familiares. No es que el padre
de familia tenga que agarrar al estudiante y llevarlo de la manita a clases para

' controlarle el tiempo pero si uno como papa 0 mamd ve que pasan 5 afios, § afio y 1o
’“l hay un resultado concreto, bueno 4qué estd pasando? coémo estds aprovechando tu

5 l tiempo? Coméntame. No es como que entrd en la universidad y bueno, o.k. Ya esta es

su vida, haga lo que quiera (Profesionals, 2012)

Si esta es la situacion del estudiante universitario, le trabajo del profesional que labora con ellos
tendrd que asumir la tarea de ubicarlo, de tratar de que clarifique su proyecto de vida. “Pues
parece que no estd consciente de su propia realidad. Es como una funcién que hemos tenido
ltimamente que asumir, que es darle “Ubicatex” a los chiquillos. Mire: “Usted va a perder la
beca, ;por qué no estudia?, pongale”. (Profesional2, 2012)

Pongale, significa ‘tomarse en serio’ sus estudios, significa ser responsable y como consecuencia
ser libre. Ser libre sobre todo de la ignorancia.

“Ellos, como que perdieron esa capacidad de pensar, de cuestionar, y el que cuestiona da panico.
A veces ellos cuestionan para si, no para afuera, y les da panico. Y se encierran. (Profesional2,
2012)

Salir de la ignorancia, pensar, cuestionarse, requicre esfilerzo, requiere hébitos de estudio y por lo
tanto, requiere virtudes tales como fortaleza, dominio de i, orden,

Si porque lo que hemos descubierto es que el chico llega y le dice: Profesor es que no
entendi esto, ;Pero qué no entendiste de esto? Nada 4Pero cémo no vas a entender
nada si no haces? ;Cuédntos ejercicios has hecho? Ninguno. Y uno dice: jpor Dios! O
sea estamos en un nivel universitario con gente adulta de 18 afios o mas, es cierto que
estd entrando de diecisiete, pero entonces con un grado de responsabilidad social en
donde yo me estoy comprometiendo a estudiar en la universidad y més si soy
estudiante becado, yo tengo un compromiso con esta universidad con mi familia, con
la sociedad que me estd financiando estos estudios, entonces a mi no me cabe en el
cerebro que un estudiante me diga: No entend{ nada, bueno pero ¢ Qué has estudiado?
Diay no nada. (Profesionald, 2012)
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mejores decisiones.” (Profesionall, 2012)
Unos pocos ejemplos de la labor que se esta realizando en la UCR, tratando de ubicarlos son:

... ellos no lo cumplen, entonces un dia de estos llegd una chica y habiamos quedado
- que el viernes era el ultimo dia para presentar que habia cumplido sus actividades y
5 1legd el lunes, mire es que viera. usted-que-no pude, y le digo yo: justed qué estudia
joven? Me dice: derecho, le digo usted se imagina que el juez fuera a un juicio y
hubiera sido el viermes y usted llego v le dijo-al juecz: mire es que no pude tracrlo
porque se me olvido ;Cémo cree usted? Estas cosas son formativas. Usted va a ser un
. future profesional, con vidas humanas en sus manos o con no vidas humanas, pero en
igeneral, todo profesional tiene responsabilidad con otros seres humanos. Si usted le
idice al juez: ay juez se me olvido, gusted cree que el juez le va a aceptar eso?
!(Profesional4, 2012)

2%

£

p

» 1;Qué vas a hacer si te quitan la beca? y ella le dice: dejo la carrera, dejo la
« juniversidad, porque ademas me interesa otra formacién en el INA que es en realidad
*1lo que ella querfa. ;Y si no te quitan la beca?, entonces ella responde: tal vez lo
hubiera pensado después. (Profesionall, 2012)

=f

Caiuan de infoen

Vea, ami un caso que me impacto terriblemente del afio pasado. Un muchacho que
ya llevaba 3 afios de bajo rendimiento, sin haber ganado ni una sola materia y yo le
dije:

-“Pero usted es de largo, usted es de un pueblo donde casi nadie estudia. Pero ;,Qué
va a hacer, cuando la beca ya no le dé?”

- “Ah, yo me voy a hacer policia”

-4, Cémo? [Pregunta de forma desconcertada]”

-“S1, yo me voy a hacer policia, en mi pueblo ocupan policias, yo voy a ser policia” y
le digo yo: “Entonces ;Qué ha hecho”

-“Di, mientras la U me dé, yo me quedo aqui”. Entonces uno dice, pero...
(Profesional2, 2012)

Yo sé lo que es un estudiante Hegue y me diga: -vieras, que hambre tengo. Y yo diga,
vaya y compre almuerzo. Yo sé que les dan plata para que compren almuerzo. -Es
que ya no tengo planta. —y qué hizo la plata. Y me hizo asi (gesto con la mano).
Zapatos nuevos. Le digo yo, vea, con el dolor de mi alma, porque me duele que usted
tenga hambre y vaya a pasar un mes con hambre, usted tiene que aprender que hay
consecuencias. Y usted tomd una decisidén y su decision fue gastarse la plata de la
beca en unos zapatos, digo yo, entonces la consecuencia es que usted va a pasar

Hay que ayudar al irresponsable a darse cuenta de su error, ayudarle a que se conozca v que
rectifique lo antes posible. Se requiere en definitiva madurarlo, ubicarlo en su realidad de
estudiante, ayudarle a que ejerza su libertad con responsabilidad. “Pero también uno sabe que
para tomar decistones, o sea, para ejercer la libertad de uno con plena conciencia, uno debe tener
la capacidad desarrollada, me explico. Alguien tiene que haberme ayudado a mi a tomar las
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hambre todo el mes. Con el dolor de mi alma, pero yo a usted no lo voy a ayudar.
(Profesional?, 2012}

Ahora bien, ;esta labor le corresponde a fa Universidad? ¢Estd 1a UCR preparada para enfrentar
el ingreso de un gran numero de personas inmaduras, y de unos padres de familia que siguen
favoreciendo este comportamiento?

Le cuento lo que nos ha pasado, es un aumento en la cantidad de padres y madres de
familia que tenemos que atender. Cosa que no nos pasaba en afios anteriores, tanto asi
que en este afio la oficina de Orientacion hizo sesiones para padres y madres de
familia de estudiantes de primer ingreso. Cosa que nunca se habia hecho, no teniamos
experiénéia pero és tal la cantidad de padres y madre (...) Este afio se hicieron
sesiones con padres y madres de familia. (...) Pero como es lo que nos llega tenemos
que ver que hacemos. Tenemos una cantidad de papas y mamaés (ProfesionalZ, 2012)

Por lo tanto, Ia UCR ha empezado ya a tener reuniones de padres y madres. Pero una reunién no
basta para formar a los padres, por lo tanto, esto parece ser el inicio de algo mas; “Me parece que
hay que trabajar mas con el tema de los padres, y como viven ellos, actualmente su paternidad y
maternidad antes de empezar a trabajar con los hijos.” (Profesionall, 2012)

Esto implica que la UCR estd cambiando, pues en afios anteriores esto era impensable. ¢Seguird
en este camino? Porque si desea hacerlo se convertird en una prolongacién de secundaria, y tal
vez de los primeros afios de secundaria, pues realmente la misién de esta institucién de educacion
bésica es ir preparando a sus estudiantes para que sean personas auténomas, responsables.

Bueno, es que, eso es una discusién que nosotros hemos hecho mucho también a lo
interno de la oficina, porque también nos hemos preocupado y nos hemos preguntado
por la tarea de la universidad con estudiantes que ya son adultos. Y si a la universidad
le corresponde o no venir a suplir una funcién que se supone habria quedado
consolidado en los afios escolares y de secundaria. (Profesionall, 2012)

Todo esto exige de la UCR una profundizacién de su misién en la sociedad costarricense, del
papel que debe desempefiar como una Institucién de Estudios Superiores.

Entonces, nosotras, incluso, hemos dicho: “Bueno... ;Entonces qué se esta
formando? Profesionales que van a llegar a trabajos, donde si no les dicen qué tienen
que hacer, no van a hacer nada” Porque la creatividad, la iniciativa no las estdn
desarrollando, porque no quieren, es como: “Digame qué hago y yo lo hago” (...)
Vea, las cartas a los estudiantes, ahora tienen casi que incluir puntos y comas, de lo

que va a suceder en el curso, porque si no ellos no se dan por enterados.-.
(Profesional2, 2012)

O més bien la UCR va a ‘dialogar’ con ¢l MEP para estudiar modos o vias para que la Educacién
Bésica cumpla con su cometido de egresar ‘adultos-jévenes’ que puedan enfrentar las exigencias
tanto de estudios universitarios como de trabajos que no requieren calificacién de estudios
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superiores. “Como  Vida Estudiantil, esa coordinacién con el Ministerio no la tenemos. Viene
una poblacién y cuando viene la poblacién con todas sus deficiencias es donde nosofros
empezamos a trabajar con ellos. (Profesional3, 2012}

Esta misma necesidad se la ha planteado un profesional de universidad privada, solo que
considerando unos (emas puntuales

Ahora yo voy a dar una opinién personal. Teniendo contacto con gente del MEP v
con gente de las universidades lo que yo he escuchado, por ejemplo en dreas como
matematica, fisica y quimica es que existe un verdadero desfase entre el perfil de
salida de quinto afio del colegio y los programas del MEP ofrecen y el perfil de
entrada de las Universidades, principalmente a nivel estatal. Entonces, pareciera
corno que son dos mundos totalmente diferentes v la grada de diferencia entre el
perfil de salida de quinto afio v el perfil de entrada de 1a Universidad es abismal es
gigantesca. Por ejemplo en matematicas los estudiantes en bachillerato se les prepara
o se les permite que ufilicen calculadora, entonces toda la parle del desarrollo 16gico
matematico, todas estas habilidades simplemente quedan en el olvido, porque al
estudiante se le permite y se le acostumbra a eso. Y llegan a la universidad y es otra
historia completamente distinta. Entonces yo veo ahi que es mds una cuestién de
sentarse a conversar MEP y Universidades ;cudl es el punto de encuentro?, ;hasta
dénde queremos que cada uno llegue? Porque realmente la cuerda se revienta por la
parte mas delgada que es el estudiante. El estudiante desde mi punto de vista no tiene
la culpa de esta falta de comunicacién entre el MEP y Universidades. Si el MEP
permite que lleguen hasta este nivel y acostumbra al estudiante a que use calculadora.
Bueno, la Universidad estd esperando algo totalmente distinto. Entonces, qué pasa,
jen qué momento se desarrollan esas habilidades? Eso no es un proceso magico, es
algo que lleva tiempo, Entonces hay que sentarse a conversar y hacer un perfil que
contintie ese desarrollo de competencias en el estudiante y no que el estudiante pague
el precio de esa falta de comunicacion. Este es mi punto de vista. (Profesional5, 2012)

Para dialogar, primero hay conocer el perfil de salida de secundaria y el perfil requerido por la
universidades, o todavia mds, ‘el perfil de ciudadano’.

Entonces realmente otra vez insisto Ministerio y Universidades tienen que sentarse a
dialogar. Cuando hablamos del ciudadano de este siglo y de todas las competencias
que se quieren desarrollar y proyectos tan interesantes como el Tunin donde dicen
que queremos a nivel de tecnologfa, a nivel de socializacidn, a nivel de idioma, qué es
lo que queremos. Entonces estamos hablando de un perfil del estudiante que deberia
englobarse desde los primeros afios de escolarizacion hasta su etapa de estudios més
alta. Ese perfil no estd hecho solamente para estudiantes universitarios, pero ;nos
hemos sentado a anmalizar que ese es el perfil de ciudadano qué queremos?
{Profesionals, 2012)

Pero también esto permitird tomar las medidas necesarias para no desviarse del camino trazado
en la universidad. “Eso no puede ser, para la sociedad, para la familia, para el pafs; nosotros
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como Universidad de Costa Rica, que yo si creo, mantiene una excelencia académica,

también que comenzar a definir muchos perfiles de los estudiantes.” (Profesionald, 2012)
Ademas

yo creo que la Universidad de Costa Rica, le puede dar libertad a los estudiantes, de
crecer, aportar, dar todo lo que tienen que dar, pero también tiene que exigir ya
responsabilidades, no puede haber becados en esta Universidad, que no cumplan con
lo académico, no puede haber estudiantes que no respeten las 4reas verdes, que no
respeten los edificios, no puede rayarse los edificios de esta Universidad, perque
somos formativos, yo puedo encontrar otras formas de no estar de acuerdo con algo
que est¢ haciendo el gobiemo en la politica, pero tampoco tengo que ir a rayar la casa
de un vecino, porque yo tengo que rayar un edificio, tengo que encontrar otras
formas, puedo hacer una pancarta, puedo hacer un afiche, puedo hacer un boletin,
puedo hacer otras cosas donde yo pueda expresar mi pensamiento, perc no
maltratando tu libertad que es tu casa y tu espacio... (Profesionald, 2012)

tiene

Aqui es conveniente insistir en lo que ba ido repitiéndose a lo largo de la investigacién,
(conocemos realmente al estudiante de primer ingreso?

Yo creo que esta pregunta, usted nos lleva a una interrogante, efectivamente, porque
como usted bien sefiala, si, nosotros ofrecemos, pero desde dénde estamos
ofreciendo, también, nos ubicamos como institucion y no desde el estudiante, que es
lo que me estd devolviendo. Yo creo que necesariamente tenemos que hacer un
replanteamiento de todo esto, o sea, a mi tal vez si me gustaria comentar este
planteamiento, esa inquietud suya, con las compafieras en su momento, porque creo
que es muy importante, y a ratos decimos “;Pero qué pasa?”, bueno Ia queja con la
que iniciamos, ;jPor qué el estudianie si les damos toda esta gama no viene?; nos
devuelve a eso de alguna manera, jPor qué?, porque nosotros o usted en el caso de
profesor estd ofreciendo y estd dando, pero, eso no es lo que al estudiante le estd
interesando, pero entonces, ;Como devolvernos si estamos dentro de un contexto
académico también? , dentro de una universidad donde esperamos que él se
posesione como usted dice, como estudiante universitario, como estudjante
universitario con valores de responsabilidad, con valores; que es un poco a lo que
usted me estd llevando, a donde nosotros también como funcionarios, como
administrativos, como representantes de la institucién deberiamos de irradiar los
valores, para que el estudiante aprenda por modelaje que es un poco a lo que vamos,

pero, si, es una concepcién que, que creo que tenemos que repensarla mucho.
(Profesional3, 2012)

Es momento de ‘repensar’, de parar para luego avanzar con un paso firme y veloz.
Repensar, visualizando la realidad tal y como es “nosotros estamos retomando toda esta parte de
rendimiento académico, de avance lento, de reprobacién de cursos, y nos devolvemos a esto que
usted me esta sefialando, si, tenemos que repensar que es lo que nos esta pasando.” (Profesional3,

2012)
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Después de este periodo de reflexidn, la universidad podra ‘levantar su voz’ pues “la universidad
tiene una responsabilidad, si, en el sentido de, como de esa voz critica que tiene acerca de la
cultura, como una responsabilidad con la sociedad.” (Profesionall, 2012)

V. 3. Resultados globales obtenidos

Las dos preguntas que dieron inicio al proyecto y que se recogen en el subapartado titulado

‘Planteamiento del problema’ dicen:

- e Tequiere-un plan de formacidén al estudiante para que pueda enfrentar los requerimientos
surgidos al ingresar a la Universidad?

~ ¢ Qué temas deberd cubrir ese plan de formacion al estudiante universitario?

- De estas-dos’ preguitas se desprénden otras tales como las que se recogen en el subapartado
‘Descripeion del procedimiento” seguido para recolectar y analizar los dalos: jpor qué a los
estudiantes no les alcanza el tiempo para estudiar toda la materia de un curso de Fisica?, jtienen
las bases matematicas o fisicas necesarias para comprender la maleria?, ;tienen la disciplina
suficiente para someterse a un plan de estudio?, ;tienen unas motivaciones fuertes para
‘sacrificarse” por el estudio?, ;el ambiente universitario es un ambiente motivador para el
estudio?, etc. .

Estos cuestionamientos ya se han respondido a lo largo del subapartado anterior, donde se
presentaron los datos, el analisis y los resultados obtenidos segin cada actividad que se realizo.
Ahora, en este y el siguiente se tratard de hacer una sintesis con la cual se responda més concreta
o directamente a esas preguntas.
Es conveniente empezar por recopilar el bosquejo del perfil de un grupoe importante de
estudiantes universitarios actuales en la UCR: es una persona

con debilidad volitiva y afectiva

necesitada de ser ubicada en su realidad de estudiante universitario

dependiente de un adulto que lo guie y le dé seguimiento

con faltante de virtudes tan importantes como la responsabilidad y el esfuerzo

con un avance lento en los cursos de la carrera elegida

que no se le presentd problemas en la aprobacion de sus estudios secundarios mientras

que tiene dificultades grandes para la aprobacion de los cursos universitarios iniciales

sin hébitos de estudio

que tiene el apoyo familiar afectivo y/o econémico

que se le dificulta comprometerse y cumplir

con alta probabilidad de haber tenido una educacion familiar o colegial superprotectora

que se desenvuelve en una sociedad muy estimulante que lo distrae de lo realmente

importante, v a la cual no puede sustraerse .

En una breve expresién se sintetiza este perfil; falta de madurez no tanto de la intelectual sino en
otros aspectos humanos
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Pero en los estudios es muy importante aprender a estudiar. Muchos malos
estudiantes no lo son por falta de capacidad intelectual, porque no captan conceptos
abstractos, tienen escasa memoria... La clave de su problema reside en que no tienen
orden, son poco constantes, tienen poca fuerza de voluntad, carecen de disciplina y de
hdbitos para hacer planes de estudio a corto y medio plazo, y su nivel de esfuerzo es
minimo. (Rojas, La conquista de la voluntad., 2012, pag. 159)

Con este proyecto, quedd demostrade que el problema mayor en un grupo importante de
estudiantes no estd en la falta de capacidad intelectual, sino en la debilidad de la voluntad.

“La voluntad es aquella facultad capaz de impulsar Ia conducta y dirigirla hacia un objetivo
determinado, contando con dos ingredientes bésicos: la motivacion y la ilusién” (Rojas, La
conquista de la voluntad., 2012, pag. 211} Estos dos ingrediente son acciones detl ‘corazén’

En la voluntad radica una virtud muy importante: Ia responsabilidad y para ejercer actos
responsable se requiere de otras virtudes tales como: disciplina, autocontrol, esfuerzo. Estas
virtudes no pueden ser adquiridas de golpe sino que es necesario irlas adquiriendo poco a poco a

lo largo de muchos afios.

Los perdedores y los triunfadores no se hacen de un dia para otro, Los primeros lo
consiguen tras muchos afios de dejadez, abandono, desidia; los segundos, por el
contrario, después de una lucha consigo mismos repleta de empuje, desvelos y
repetidas obstinaciones. El que tiene voluntad dispone de si mismo, porque ha sabido
vencerse con el tiempo, superarse.

Dicho en otros términos: es capaz de posponer la satisfaccién ante lo inmediato N
tiene cierta visién del futuro. La voluntad debe ser educada desde la nifiez. De ah{ que
los psiquiatras armemos lo importante que ésta es durante los primeros diez afios de
la vida de un nifio, etapa en la que si no se ha dado una disciplina educativa de la
voluntad, después todo serd mucho mas dificil. (Rojas, La conquista de la voluntad.,
2012, pags. 47-48)

Debe ser “educada desde 1a nifiez”, pero si no se ha hecho no est4 todo perdido. Hay que dar los
Primeros pasos y esos pasos son de vencimiento constante en cosas pequefias.

Debe ser “educada desde la nificz”, y por ello urge dialogar con el MEP para que en las
instituciones formales y la familiar se empicce a darle importancia a estos vencimientos. Estos
vencimientos se dan cuando no se satisfacen todas las apetencias o caprichos que surgen en la
vida cotidiana. “En un congreso de jovenes indiqué que ciertas apetencias se hacen més agudas y
se tornan insaciables a medida que se las toma como una meta en la vida y no se las subordina al
logro de valores superiores. Tener libertad de maniobra para saciar sin Hmite tales apetencias no
nos hace libres interiormente sino esclavos.” (Ldpez Quintas, Descubrir la grandeza de la vida,
2004, pag. 15) .

Ahora bien, con este perfil clarificado, y tratando de responder a las preguntas anteriores
aparecen varias conclusiones que se exponen en el siguiente apartado.
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V1. Conclusiones y recomendaciones

V1.  Conclusiones y recomendaciones

Al finalizar este proyecto, se puede concluir:

Para el estudiante que ya ingresé a la UCR, es urgente un plan de formacion que le pesnita
adquirir la madurez afectiva y volitiva requerida para enfrentar las demandas educativas
universitarias.

Concretamente este plan de formamon deberd incluir tanto una parte tedrica y otra
experiencial o prictica.

La parte tebrica deberd cubrir temas como los expuestos en el curso “Vida creativa” de este
proyecto, los cuales colaboran a que la persona conozca hacia donde se debe dirigir para

“alcanzar la perféccion hiimana, al mismo tiempo que descubre sus tortalezas y debilidades.

La parte experiencial o prictica debers consistir ea la realizacion de acciones que lo lleven a
adquirir virtudes tales como: dominio de si, esfuerzo, responsabilidad, puntualidad, respecto.
También debe colaborar a que la persona

Log Gurscs acerca de estrategias para el estudio no son prioritarios ya que si la persona es
‘responsable’ ella misma buscaré csas estrategias necesarias para aprobar los cursos. Pues se
evidencié que lo més urgentes es formar la voluntad, ubicarlo en su realidad de estudiante, es
responsabilizarlo ante sf mismos y ante la sociedad familiar y civil

En relacion con los alumnos que entrarén en los proximos afiosa la UCR, se debe dialogar con
el MEP para que la educacién secundaria no omita estos aspectos de la formacion basica,
pues mas que una entidad educativa se presenta como una entidad ‘informadora’

Puntualizando, se puede sugerir que ia UCR

Reflexionar acerca de si las medidas que estd tomando contribuyen realmente a que el alumno
de nuevo ingreso se ubique como lo que es: estudiante universitario y si provocan que dicho
estudiante adquiera la madurez que les falta. Algunos puntos serfan: involucramiento de los
padres/madres en el acontecer universitario; el suavizar obligaciones de los becados, el no
mostrar la gravedad de actuaciones como el plagio, cantidad de exdmenes para aprobar un
curso, incumplimiento de los reglamentos.

Colaborar con el MEP para que se pongan los medios adecuado para lograr la ‘madurez’
adecuada a la edad de 18 afios.

Repensar su misién como institucion de nivel universitario.

VI.2. Limitaciones o dificultades

La limitacién mayor —que después se convirtié en una ventaja- fue la desercion de los estudiantes

-que se anotaron como interesados en el proyecto. De 38 que manifestaron interés, 20

formalizaron su involucramiento como voluntarios en la investigacién al firmar el documento
‘Formula de consentimiento informado. Pero la realidad fue que solamente 10 asistieron al
primer curso.

Esta limitacion se manifestd todavia mds grave al impartir el segundo curso, ya que la asistencia
fue todavia menor; solamente dos personas. No obstante tener tan pocos asistentes, no era posible
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incorporar a otros que no hubieran recibido el primer curso, ya que los dos cursos constituyen el
plan de formacién que se espera evaluar en este proyecto.

No obstante, se convirtié en una ventaja pues permitié dirigir la investigacién hacia el punto
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Anexo # 1

Resultados tabulados de ]a evaluacién del Curso; Vida Creativa.

Realizada por 6 personas, por lo tanto 17% equivale a una persona.

.Sobre el curso de.fVida creativa’ kpaih MB% | B% oo | B % o | NA L
El grade de cumplimiento de los obgetlvos fue 100
El cumplimiento de Ias actividades programadas fue 100
El contenido tedrico e informativo fue 100
Las practicas durante la-actividad fueron 50 33 i7
La’ correspondenma entre la duracion en horas y desarrollo de
83 i7
los termas del programa fue
“Sobreel proféso
Su dominio:del:tema-fue: 100
Su capacidad-para-despertar interds en la materia fue 100
Su capacidad para conducir erupes de trabajo fue 67 33
Su manera de exponer fue 100
Su disposicién para contestar preguntas y atender consultas de 100
los participantes file
Su puntualidad para asistir a las clases fue 100
- Sobre Ia metodologia y los recursos utilizados s
Los métodos de ensefianza utilizados du.rante la actmdad 23 17
fueron- .
La utilizacién de medios de apoyo audiovisuales pertinentes 100
fueron..:......
La evaluacmn apl;cada fue 33 67
- Sobre ¢l material did4ctico impreso
La actualidad y vigericia del material impreso fue 67 33
El contenido informativo de este material impreso fue 67 33
La presentacion y el disefio del material fueron 67 17 17
‘Sobre el comportamiento de los participantes
Su propia participacion la considera 67 33
El trabajo en equipo fue 83 17
El compafierismo entre los participantes fue 66 17 17
La puntualidad de los participantes fue 50 50
-Sobie la coordinacion Sy
La organizacién de la actividad en cuanto a dwuloaczon 33 67
inscripeion, atencion fue
El suministro de materiales y equipo auxiliar fue 50 17 33
Los servicios adicionales fueron 17 83
| Sobre el ambiente fisico:
La iluminacion v ventilacién de los locales fiie 67 33
El aislamiento de los locales conira ruidoe fue 33 67
El mobiliario de los locales fue 33 67
La limpieza y orden de los locales fueron | 67 3
Las instalaciones sanitarias disponibles fueron 50 30
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UNIDAD: INSTITHTO DE INVESTIGADION EN EDUCACION {INIE)
Proyecto No. 724-B¢-333
Nombre del proyecto:  Plan de formacion para el estudiante universitario
Nombre responsabie dei proyecio:  Dra. Lastenia Bonilia Sandoval
INGRESOS
PARTIDA | e R DETALLE MONTO
1-03-03-00 Impresién, encuadernacign y otros 25.000.00
2-02-03-00 Alimentos v bebidas 40.000.00
£:02-02-02 Horas asistente (10 horas gsistente x 6 meses) 453,636,465
TOTAL 518.636,46
EGRESOS
MONTO
CODIGO PARTIDA NOMBRE DE LA PARTIDA PRESUPUESTADQ MONTO EJECUTADO
1-03-03-00 Impresion, encuadernacion y otros 25.000,00 ¢0.00
2-02-03-00 Afimentos y bebidas 40.000,00 ¢28.929,00
6-02-02-02 Horas asisiente {10 horas asisienle x & meses) 453.636,46 ¢453.636,46
Total #518.636,46 ¢482,565,46
Excedente*” ¢36.071,00

**Corresponde a la diferencia entre los ingresos reales menos los gastos reales del proyecto

JUSTIFICACION DEL GASTO POR PARTIDA

meses)

PARTIDA DESCRIPCION JUSTIFICACION:
GASTO

Impresicn,

1-03-03-00 encuadernacidn y  |No fue utilizada esta parfida por la investigadora,
otros

2.02.03-00 alimentos v bebidas Se utilizd pasa la compra de galletas, refrescos, azucar, biscochos, café, crema.

Horas asistente (10

6-02-02-02 horas asistente x 5 |Se elabord designaciones No. 7515776 y Ia No. 7515864 de Marilyn Sanchez Fatlas
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