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Resumen

Se reporta una investigacion llevada a cabo en dos etapas (2018-2020 y 2021-
2024), y que consiste en estudiar como los estudiantes de ensefianza media de
Costa Rica aprenden a producir mensajes radiofonicos y su valor como estrate-
gia didactica innovadora de apoyo al curriculum formal de la ensefianza se-
cundaria publica, promovida desde las bibliotecas educativas, lo cual permite
el desarrollo de competencias de la Alfabetizacion Mediatica e Informacional
(AMI). Inicialmente se propuso valorar si un grupo de cuatro competencias
(dos mediaticas y dos informacionales) podrian promoverse desde las bibliote-
cas, por medio de la radio estudiantil, y posteriormente se busco determinar el
nivel de dominio de dichas competencias en estudiantes, docentes y profesio-
nales en Bibliotecologia, con el fin de apoyar el curriculum de centros educati-
vos publicos. Como resultados mas relevantes se sefialan: la poblacion estu-
diantil participante manifiesta un nivel intermedio y avanzado de dominio en
las competencias informacionales, mientras que presentan un nivel basico e
intermedio de dominio en las competencias mediaticas. Como conclusiones
principales, se logré aplicar un modelo de radio estudiantil que promueve la
formacion y el desempefio en competencias AMI desde las bibliotecas de cen-
tros educativos publicos, a la vez que los estudiantes muestran un buen nivel
en competencias informacionales y con necesidad de mas desarrollo en las
competencias mediaticas. El estudio ha sido apoyado y auspiciado por el Insti-
tuto de Investigacion en Educacion (INIE) de la Universidad de Costa Rica.
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1. Introduccion

Las bibliotecas escolares y los Centros de Recursos para el Apren-
dizaje (CRA) son espacios educativos que tienen un potencial
enorme para contribuir a la formacion de los estudiantes de en-
sefianza media o secundaria. Aunque no han sido aprovechados
lo suficiente en el contexto costarricense, se trata de puntos de
encuentro idoneos, en los cuales docentes y bibliotec6logos pue-
den articular el curriculum con las buenas practicas de uso de la
informacion, y asi facilitar los aprendizajes (Araya-Rivera y Gil
Calderon, 2021, p. 5). Esto confirma las reflexiones de Zabalza
(2009, pp. 79-82) en cuanto a la inclusién de elementos del en-
torno en el curriculum, como las actividades extraescolares, lo
cual propicia obtener beneficios como nuevos contenidos y ex-
periencias, y, a la vez, amplia el bagaje de experiencias.

En una primera investigacion, Araya-Rivera y Gil Calderén
(2018) estudiaron cémo los estudiantes aprenden a producir
mensajes radiofénicos y su valor como estrategia didactica inno-
vadora de apoyo al curriculum formal de la ensefianza secunda-
ria publica, promovida desde las bibliotecas escolares y los CRA,
y que permite el desarrollo de competencias genéricas como el
trabajo en equipo y el aprendizaje autorregulado. Con el fin de
continuar esta linea de investigacién y profundizar con respecto
a las competencias de la AMI (Alfabetizacién Mediatica e Infor-
macional) promovidas desde las bibliotecas educativas, utilizan-
do la estrategia diddactica de radio estudiantil, se realizé un nue-
vo estudio en dos etapas (2018-2020 y 2021-2024) para evaluar
el nivel de dominio en competencias medidticas e informaciona-
les, adquirido por estudiantes de la emisora estudiantil de un
centro educativo de secundaria de la ciudad de Cartago, Costa
Rica (Araya-Rivera y Gil Calderén, 2022). En concreto se esco-
gieron cuatro competencias AMI: a) definir y articular necesida-
des de informacién; b) evaluar el uso ético de la informacién (co-
rrespondientes a Alfabetizacion Informacional-ALFIN); ¢) eva-
luar contenido y funciones de la radio, y d) impulsar el empleo
de las TIC para producir contenidos radiofénicos generados por

190 | Investigacion educativa en red frente a los desafios de la educacion



los propios ciudadanos (especificamente para Alfabetizacion
Medidtica). Estas dos dltimas fueron adaptadas de la propuesta
de Wilson et al. (2011), pues el presente estudio se enfocé tinica-
mente en el medio radio.

El trabajo se fundamento en los supuestos teéricos del aprendi-
zaje basado en competencias (Villa y Poblete, 2007) y la radio es-
tudiantil como espacio de aprendizaje (Kiewe, 1987; Sauls, 2000;
Araya-Rivera, 2009, 2012, 2015), asi como la propuesta tedrico-
conceptual de la UNESCO sobre AMI (Wilson et al., 2011). Para
Villa y Poblete (2007), las competencias son definidas como

[...] el buen desempefio en contextos diversos y auténticos basado
en la integracién y activacién de conocimientos, normas, técnicas,
procedimientos, habilidades y destrezas, actitudes y acciones.

(pp- 23-24)

Los autores consideran las competencias como factores de su-
peracion individual y grupal, de manera que es relevante el estu-
dio de su aplicacion en contextos educativos.

Con respecto a la radio estudiantil, se considera que es

[...] un medio de comunicacién radiofénica disenado, gestionado y
producido completamente por estudiantes voluntarios de un centro
de ensenianza, con contenidos de interés para esta poblacién, que
constituye un espacio de experimentacién y aprendizaje de la disci-
plina de la radio y la comunicacion, y, por lo tanto, en espacio de
construccién del conocimiento. Por lo general, cuenta con una ase-
soria académica permanente, formal o no formal, desempenada por
una o mas personas docentes del centro educativo, y cuya labor
principal es la de dar acompafiamiento y continuidad a los procesos
de formacion, gestién y operacion diaria del medio. (Araya-Rivera,
2017, p. 6)

Como espacio de aprendizaje, la radio estudiantil promueve
en sus participantes las competencias genéricas de sentido ético,
trabajo en equipo, autorregulacion del aprendizaje/autoforma-
cion, liderazgo, pensamiento critico y pensamiento creativo. En
su diseno y practica, también promueve el desempefno de com-
petencias medidticas e informacionales, en particular las estudia-
das en esta investigacion. Es asi como este medio de comunica-
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cién se articula con el curriculum, y se promueve como estrate-
gia didactica desde la biblioteca escolar o CRA (Araya-Rivera y
Gil Calderén, 2018).

Asimismo, la propuesta tedrico-conceptual de la UNESCO so-
bre AMI abarca todas las competencias relacionadas con la alfa-
betizacion informacional y la alfabetizacion mediatica, y también
se incluye la alfabetizacién digital o tecnoldgica. La persona alfa-
betizada en informacién y medios tiene la capacidad de utilizar
una variedad de fuentes y canales de informacion en la vida per-
sonal, profesional y social (Wilson et al., 2011). La AMI va mas
alla de la tecnologia de la informacién y la comunicacién e inclu-
ye habilidades de pensamiento critico, comprension e interpreta-
cién de la informacién en diferentes areas tales como educativas,
sociales y profesionales (Pinto y Uribe Tirado, 2022, 124).

El presente trabajo tuvo los siguientes objetivos: 1) establecer
los referentes tedricos y conceptuales sobre la estrategia didactica
de radio estudiantil como apoyo al curriculum formal y la eva-
luaciéon de competencias de la Alfabetizacién Mediatica e Infor-
macional (AMI); 2) ejecutar actividades de aprendizaje y de tra-
bajo colaborativo en competencias de AMI para estudiantes y
profesionales en Bibliotecologia, Orientacién y Educacion, desde
la radio estudiantil como estrategia didactica; y 3) valorar el nivel
de dominio de competencias medidticas e informacionales de es-
tudiantes y profesionales en Bibliotecologia, Orientacion y Edu-
cacion, por medio de la estrategia didactica de radio estudiantil.

2. Método

El estudio tiene un enfoque metodolégico mixto, que combiné
métodos cuantitativos y cualitativos para abordar el problema de
investigacién (Creswell y Plano Clark, 2011), y sigui6 un diseno
no experimental transeccional, de tipo secuencial exploratorio.
En la fase cualitativa, se desarrollaron dos actividades principales:
una revision sistemadtica de literatura sobre AMI, y la aplicacién
de una estrategia didactica de radio estudiantil, promovida desde
la biblioteca del centro educativo en estudio. En cuanto a la fase
cuantitativa de la investigacion, se diseno y aplicé un cuestiona-
rio a estudiantes de la radio estudiantil para la evaluacion de do-
minio de dos competencias medidticas y dos informacionales.
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2.1. Participantes

La poblacién en estudio esta conformada principalmente por es-
tudiantes de un centro educativo ubicado en la ciudad de Carta-
go, Costa Rica. Son personas jovenes con edades entre los 12 y
los 18 anos, hombres y mujeres que cursan del 7.° al 11.° nivel
de educacion secundaria. Para su seleccion, se aplicaron los crite-
rios establecidos en la estrategia de radio estudiantil propuesta
por Araya-Rivera (2016, 16): invitacion abierta, participaciéon de
10 a 15 estudiantes del centro educativo, y dominio bdsico de
competencias como trabajo en equipo, liderazgo, autorregula-
cién, creatividad, expresion oral y escrita. Al tratarse de personas
menores de edad, se aplicaron formularios de consentimiento y
asentimiento informados.

2.2. Material

Para la fase cuantitativa, se optd por ribricas, porque la AMI es
un conjunto de competencias que se desarrollan como un proce-
so progresivo en el estudiante, desarrollado por niveles (bdsico,
intermedio, avanzado). Esta evaluacion permite que

[...] cada estudiante sea capaz de reorientar sus procesos de aprendi-
zaje a partir de analizar sistematicamente lo que hace y cémo lo
hace, con la ayuda de sus colegas y del establecimiento de criterios
claros, conocidos, transparentes. (Cano, 2015, p. 271)

De esta forma, fue disenado un cuestionario compuesto por
67 items, 5 de los cuales tenfan cardcter demogrifico (sexo, edad,
nivel educativo, centro educativo, lugar de residencia), y los
otros 62 se referian a la actitud de las personas participantes en
cuanto a tareas o habilidades comunes de cada competencia en
estudio. El cuestionario fue elaborado en formato digital en la
aplicacién Google Forms.

2.3. Procedimiento
En cuanto a la fase cualitativa, se diseié una revisién sistemadtica

de literatura académica para localizar informacién relacionada
con Alfabetizacién Informacional, Alfabetizacion Mediatica,
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Educomunicacién, Alfabetizacion en Medios, Alfabetizacion Di-
gital y AMI, con un rango de 20 anos (2000-2020) y con una
cobertura geografica de Costa Rica. La basqueda se realiz6 to-
mando en cuenta los catdlogos en linea OPAC de las bibliotecas
de las universidades publicas y de la Biblioteca Nacional, asi
como los repositorios institucionales Kimuk (Consejo Nacional
de Rectores) y Kérwd (Universidad de Costa Rica). Se localizaron
principalmente trabajos finales de graduacién de grado y posgra-
do, articulos de revista (en su mayoria, ensayos) e informes de
investigacion.

Una vez con la informacién seleccionada, se realizé un ana-
lisis para definir la evolucion lineal y temporal en el pais de los
conceptos mencionados, hasta llegar al mas reciente. En total,
en el periodo estudiado, se identificaron 51 documentos rela-
cionados con AMI y temas afines, de los cuales 38 fueron anali-
zados y consignados. La revision sistematica realizada para esta
investigacién mostré que, a nivel nacional, es en el campo de la
Bibliotecologia en donde mds se han escrito documentos sobre
la tematica analizada. En ellos se propone, principalmente, la
formacién de usuarios en la alfabetizacién informacional aso-
ciada con las tecnologias de la informacién y la comunicacién.
Los estudios se enfocaron en bibliotecas educativas de prima-
ria, secundaria y educacién superior, pero también se localiza-
ron documentos para poblaciones de zonas urbano-marginales,
indigenas y trabajadoras domésticas, y también hay estudios
dirigidos a usuarios de bibliotecas puiblicas. En menor medida,
se localizaron documentos del drea de la comunicacién y la
educacion.

También en la fase cualitativa, se desarroll6 una estrategia di-
dactica consistente en siete talleres de produccion radiofénica
estudiantil en tres colegios ptuiblicos de Costa Rica, con una parti-
cipacion total de 95 estudiantes y, posteriormente, se impulso
en estos centros educativos el disefio y la puesta en el aire de las
respectivas radios estudiantiles por medio de streaming en Inter-
net o en circuito cerrado. Con este propodsito, los contenidos de
los talleres comprendian lenguaje del sonido, redaccién radiofo-
nica, guion, planificacion, produccion, elementos de programa-
cién radiofénica, edicién digital de audio y evaluacion. Adicio-
nalmente, se disenaron y realizaron dos cursos en modalidad
hibrida con apoyo de entornos virtuales de aprendizaje, dirigi-
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dos a docentes, bibliotecdlogos y orientadores de los centros
educativos, con el fin de constituir equipos de asesoria académi-
ca para las nuevas emisoras estudiantiles.

Cabe mencionar que el diseno del Taller de Produccién Ra-
diofénica Estudiantil se flexibiliz6 para facilitar su ejecucién en
distintos contextos educativos. Asi las cosas, se formularon tres
modalidades, que permitieron ampliar el alcance: larga (8 sesio-
nes semanales de 4 horas cada una), semilarga (6 sesiones sema-
nales de 4 horas cada una) y modular (3 médulos de 6 horas
cada uno). Durante el periodo de pandemia de la COVID-19, el
taller de 2022 se disefi6 en modalidad bimodal e hibrida en el
centro educativo que se reporta en este trabajo.

Ademas, como parte de la estrategia didactica, se articul6 la
colaboracién de un curso de la carrera de Bibliotecologia y Cien-
cias de la Informacién y un curso de la carrera de Ciencias de la
Comunicaciéon Colectiva de la Universidad de Costa Rica, cuyos
estudiantes pusieron en practica y comprobaron la eficacia de di-
cha estrategia, por medio de proyectos de produccién radioféni-
ca sobre tematicas relacionadas con las competencias mediaticas
e informacionales, asi como otros aspectos de interés para la po-
blacién estudiantil. Por dltimo, se acompano y asesoré a estu-
diantes voluntarios de la emisora interuniversitaria RADIO-E,
que en esta investigacion fue utilizada como modelo de radio
estudiantil para ser promovido en los centros educativos. Las ca-
racteristicas de dicha emisora han sido definidas y verificadas en
investigaciones anteriores (Araya-Rivera, 2009, 2012, 2015,
2017), lo cual respalda el uso de este modelo.

En cuanto a la fase cuantitativa de la investigacion, se disenid
una ribrica para medir el nivel de dominio de las cuatro com-
petencias AMI seleccionadas: 1) definir y articular necesidades
de informacion; 2) evaluar el uso ético de la informacién; 3)
evaluar contenido y funciones de la radio; y 4) impulsar el em-
pleo de las TIC para producir contenidos radiofénicos genera-
dos por los propios ciudadanos. Estas competencias se distribu-
yeron en 62 items que debian ser valorados por los sujetos con-
sultados en una escala de Likert de cinco grados (siempre, casi
siempre, algunas veces, casi nunca, nunca). El instrumento fue
aplicado a ocho estudiantes participantes (5 hombres y 3 muje-
res), quienes participaron en el Taller de Produccion Radioféni-
ca Estudiantil realizado de mayo a junio de 2022. Las personas

12. Articulando el curriculum con competencias mediaticas e informacionales | 195



consultadas tienen edades entre 13 y 16 anos, y cursan 8.°, 9.°
y 11.° nivel de ensenanza secundaria. La muestra se defini6 a
conveniencia, con base en los casos disponibles en el momento
de la consulta.

El analisis de los datos se llevo a cabo por medio del ordena-
miento y clasificacién de los 62 items por competencia y nivel
de dominio (basico, intermedio y avanzado), luego de lo cual
fueron marcados combinando la frecuencia (siempre, casi siem-
pre, algunas veces, casi nunca, nunca) con la cantidad de casos
(la mayoria = 6 o0 mds; mds de la mitad = 5; la mitad = 4; y me-
nos de la mitad = 3 o menos). En ese sentido, se defini6 como
dominio del nivel respectivo, la coincidencia de «siempre o casi
siempre» con «la mayoria», «mas de la mitad» o «la mitad». En la
tabla 23 puede verse la matriz de triple entrada que visualiza el
nivel de dominio evidenciado en cada competencia, segin las
respuestas por cantidad de casos y frecuencia.

Tabla 23. Distribucion de items segiin competencia, cantidad de casos y
frecuencia

Competencia / Cantidad + La mayoria siempre Mas de la mitad La mitad siempre

frecuencia o0 casi siempre siempre o casi o casi siempre
siempre
Definir y articular necesidades NB 10 NB 1,9 NA 21, 24, 25, 29,
de informacion NI 13, 14, 15, 16, NA, 30, 32 35
18,19
NA 20, 26, 31, 46
Evaluar el uso ético de lain-  NB 08, 33 NB 4, 5, 39, 41 NB 34
formacion NI 50 NI 49 NA 59
NA 44, 45, 61, 62
Evaluar contenido y funciones NB 51, 53, 54 NB 47, 48, 52, 55,  ------—-
de la Radio 56
NI 57
Impulsar el empleo de las TIC ~ ----- NB42 -
para producir contenidos ra- NI 58

diofénicos generados por los
propios ciudadanos

Nota: los numeros corresponden a los items, segun el orden del cuestionario. NB = Nivel Basico;
NI = Nivel Intermedio; NA = Nivel Avanzado. Araya-Rivera, Gil Calderon y Cabezas Bolafios (2024).
Elaboracion propia.
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3. Resultados

En la competencia informacional Definir y articular necesidades de
informacion, se encontré que la mayoria de los estudiantes con-
sultados podrian tener un nivel intermedio de dominio, pues ex-
presaron realizar siempre o casi siempre las actividades indica-
das en 6 de los 7 items respectivos. Entre estos, se encuentran la
revision del titulo, la tabla de contenido y el resumen de cada
documento y escoger los mas relevantes, reconocer las fuentes
segln su tipo y distintos formatos, y utilizar criterios previamen-
te definidos para evaluar la informacion encontrada.

En relacion con la competencia informacional Evaluar el uso
ético de la informacion, mas de la mitad de los estudiantes mani-
festaron un nivel avanzado de dominio, al expresar que realizan
siempre o casi siempre las actividades que se mencionan en 4 de
6 items respectivos. El nivel se determiné al evidenciar que son
conscientes de las consecuencias que puede tener almacenar
contenidos descargados de manera privada y ptblica, y de que
hay riesgos y beneficios al exponer su identidad virtual. De igual
forma, se evidencia este nivel avanzado al mencionar que de-
nuncian abusos verbales en redes sociales o foros.

Para la competencia mediatica Evaluar contenido y funciones de
la radio, mas de la mitad de consultados presentan un nivel entre
basico e intermedio de dominio, pues siempre llevan a cabo las
actividades en 6 de 9 items, como elaborar informacion y conte-
nido propio para la radio utilizando distintas herramientas, sa-
ber cobmo hacer un programa radiofénico y su locucién, y consi-
derar que dominan el proceso de produccion radiofénica.

Por udltimo, para la competencia mediatica Impulsar el empleo
de las TIC para producir contenidos radiofonicos generados por los pro-
pios ciudadanos, se tiene que mads de la mitad de las y los estu-
diantes podrian tener un nivel entre basico e intermedio de do-
minio, ya que siempre o casi siempre enumeran diferentes dis-
positivos de almacenamiento de datos y eligen el mas adecuado,
ademas de poder nombrar diferentes formas de comunicacion
virtual.
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4. Discusion y conclusiones

Durante la investigacion, se ha logrado aplicar un modelo de ra-
dio estudiantil que promueve la formacién y el desempefio en
competencias AMI, desarrollado en conjunto con bibliotecas de
centros educativos publicos de Costa Rica. Este modelo se en-
cuentra en construccion permanente y evidencia la evolucion de
una comunidad de aprendizaje en la que sus miembros interac-
tdan, comparten, aprenden y construyen un medio de comuni-
cacién radiofénica completo, en todos sus aspectos. De esta ma-
nera, la emisora estudiantil RADIO-E ha demostrado la factibili-
dad del modelo, ya que opera con voluntariado de estudiantes
universitarios, quienes comparten sus experiencias con alumnos
de ensenanza secundaria, acompanados por los investigadores y
los equipos de asesoria académica que se han conformado en
cada centro educativo. En el caso estudiado, este modelo tam-
bién se confirma, pues se evidencia en las y los estudiantes parti-
cipantes un nivel de dominio entre basico e intermedio en las
competencias medidticas, y entre intermedio y avanzado en las
competencias informacionales.

El estudio tiene limitaciones, pues no fue posible realizarlo
en forma longitudinal, debido a la alta rotacién de los partici-
pantes, por lo cual no es posible generalizar los resultados. Ade-
mads, se analizan dos competencias mediaticas enfocadas en la
radio, adaptadas de las originales que evaltian un conjunto de
medios. Pese a esto, los resultados sugieren que los estudiantes
tienen un buen nivel de competencia en cuanto a la definicion
de necesidades de informacion, la evaluacién ética del uso de la
informacién y la produccion de contenido radiofénico. Sin em-
bargo, podrian necesitar mds desarrollo en la evaluacién del
contenido radiofénico, asi como en el aprovechamiento de las
TIC para este fin. También hay que considerar que se reporta
tinicamente el nivel de dominio de los estudiantes, sin entrar al
de los docentes, bibliotec6logos y orientadores que conforman
los equipos de asesoria académica. En una préxima publicacién
se espera analizar todos los resultados de una forma integral.
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