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Resumen

En este escrito se presenta la sintesis de un proceso sistematico y riguroso de ordenamiento
y reconstruccion del conocimiento aportado por las personas participantes en el simposio
denominado Gestion de la informacién sobre la poblacion estudiantil para la toma de decisiones
en las universidades publicas costarricenses: experiencias y retos realizado en el afio 2019. Se
utilizd como herramienta para el procesamiento de la informacion el software ATLASLt v la
sistematizaciéon como la metodologia que favorece recuperar el conocimiento de diversos
actores sobre un mismo objeto de estudio por medio de esfuerzos de reconstruccién de saberes,
abstraccion y teorizacion. Se abordan tematicas como la incorporacion de la tecnologia de
informacién y comunicacion en los procesos administrativos en las instituciones de educacién
superiory los desarrollos tecnolégicos y las bases de datos estudiantiles. Se presentan los aciertos
y los desafios de la informacion contenida en dichas bases y las regulaciones sobre el manejo de
lainformaciény la confidencialidad que debe garantizarse institucionalmente. Introduce el tema
de cultura de la informacion y la urgencia de construir en cada institucion de educacion superior
estrategias para la gestién y gobernanza de la informacién a fin de lograr que sus autoridades
cuenten con informacién oportuna y de calidad para la toma de decisiones.

Palabras clave:

Sistemas en educacién superior, gestién en educacion superior, informacién educacion superior,
informacién de estudiantes universitarios, sistemas de informacién educacion superior.
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Introduccion

Al concluir los tres foros del simposio Gestion de la informacion sobre la poblacion
estudiantil para la toma de decisiones en las universidades publicas costarricenses: experiencias y
retos, en los que participaron profesionales de diversas disciplinas que laboran en universidades
estatales, observo en la computadora archivos con documentos, presentaciones y audios en los
que se guardd todo ese conocimiento acumulado. El primer reto fue elaborar una memoria digital
para poner a disposicion del publico los materiales generados, la cual se encuentra publicada
en el sitio del Instituto de Investigacién en Educacion, INIE: http://inie.ucr.ac.cr/documentos/
memoria-simposio.pdf

Sin embargo, al finalizar la redaccién de la memoria me quedaba un vacio que se
transformad en un reto personal: como sintetizar y compartir el conocimiento que se desprende
de los materiales del Simposio. Este es el objetivo del presente trabajo.

Desde mi experiencia docente e investigativa, habia recurrido a la sistematizacion como
una metodologia que guia hacia la “interpretacién critica de los procesos vividos, que a partir
de su ordenamiento y reconstruccion, posibilitan la identificacién de aprendizajes significativos
(...) [e] implica realizar un proceso de teorizacién a partir de las experiencias vividas que exige un
procedimiento riguroso v, por eso, sistematico” (Jara, 2019 p. 9). El proceso de sistematizacién
conlleva momentos de seleccién, codificacion y andlisis de la informacién emergente en los foros
(generada como un didlogo de saberes por las personas participantes), asi como esfuerzos de
abstraccion y teorizacion.

La sintesis de ese esfuerzo de sistematizacion, se presenta en este escrito, desde la
mirada de la persona que coordiné el Simposio. Es un primer trabajo que puede motivar a que
otras personas, desde otras miradas, vuelvan a reflexionar sobre estos primeros aportes; por lo
tanto, el presente es tan solo un primer peldafio para contribuir en lo que uno de los participantes
afirmé en el segundo Foro:

Creo que este espacio nosotros lo podemos estar utilizando en otro momento como
un espacio de comunidad para crear mejores prdcticas en el uso y en el acceso
a la informacion de la poblacion estudiantil. Creo que el estar aqui reunidos,
representantes de todas las universidades, representantes de CONARE nos debe
generar esa oportunidad de poder generar sinergias y espacios y mejores prdcticas en
el tema de gestion de informacion (14:5).

Sobre el Simposio

El simposio Gestion de la informacidn sobre la poblacion estudiantil para la toma de
decisiones en las universidades publicas costarricenses: experiencias y retos fue impulsado desde el
Instituto de Investigacion en Educacion en el marco del proyecto de investigacion “Permanencia
de la poblacion estudiantil en la Universidad de Costa Rica”. Se realizd en el 2019 mediante

2 Numeracion asignada por ATLAS. Ti a la cita, el nimero 14 se refiere al documento fuente y el nimero 5 a la cita de dicho documen-
to. La lista de documentos utilizados para esta sistematizacion se puede consultar en el anexo #1.



tres foros convocados en los meses de mayo, agosto y octubre y estuvieron orientados por los
siguientes objetivos:

Objetivo especifico 1: Compartir experiencias relacionadas con la gestién de sistemas
deinformacion sobre la poblacion estudiantil, manejo éticoy generacion de informacion
oportuna, segura y de calidad para la toma de decisiones de las personas responsables
de la administracion y gestion de las carreras.

Objetivo especifico 2: Compartir experiencias sobre el uso de la informacién sobre
la poblacién estudiantil para tomar decisiones de las personas responsables de la
administraciéon y gestion de las carreras.

Objetivo especifico 3: Disefiar la estrategia de divulgacion, inscripcidn, interaccion y
recepcion de los trabajos del simposio.

Este Simposio es producto del esfuerzo colectivo de todas las personas participantes y
del equipo coordinador integrado por las siguientes personas:

Personas Designadas Instancia

M Sc. Agustin Gémez Meléndez Escuela de Estadistica y Observatorio del Desarrollo
Dr. Alvaro de la Ossa Osegueda Escuela de Computacion e Informatica

M Sc. Carlos Araya Rivera (Foro#1) Centro de Evaluacion Académica

Licda. Lorlly Balladares Lopez (Foro #2 y #3)

Licda. Viria Urefia Salas Representante del equipo de investigacion del proyecto
M Sc. Olman Madrigal Segura Observatorio Laboral CONARE-OPES

M Sc. Wendy Paez Cerdas Representacion INIE - Apoyo proyectos

Estudiante Stephanie Najera Solano Asistente

M Sc. Gabriela Regueyra Edelman Coordinadora general del Simposio

Metodologia de la sistematizacion

El inicio siempre es dificil, pero el objeto de estudio, delimitado como “la gestion de la
informacion sobre la permanencia de la poblacion estudiantil universitaria”, orienté el entretejido
de la reflexion intelectual, la organizacién de saberes desde multiples disciplinas y diversos
actores (personal docente, administrativo e investigador) y la integracion de los lenguajes y
significados de categorias tedricas y aprendizajes.

El material se organizd por temas y subtemas que emergieron en los foros y durante el
proceso de analisis. Se realizd una revision minuciosa de cada archivo, se reflexiono, se dudo,
se encontraron contradicciones... La experiencia se asemej6 a un laberinto de crear y recrear
conocimiento. Al margen en paralelo surgieron aportes y otras reflexiones que fueron anotadas
en un “cuaderno de notas” construido con hojas blancas que soportaron esquemas, rayones,
correccionesy nuevas propuestas.



El proceso se fue enriqueciendo con la consulta a fuentes secundarias que ampliaron el
conocimientoy la comprension de la terminologia y/o conceptos aportados por participantes de
las diversas disciplinas. En sintesis, durante la sistematizacion se realizaron esfuerzos de: armary
desarmar,de hilar,deiry venir, de construiry deshacer lo construido en hojas impresas o digitales,
con esquemas, ideas, anotaciones, reflexiones que surgieron en el proceso.

Dimensiones del objeto:

« Sistemas de informacion y bases de datos sobre la poblacion estudiantil en las
universidades estatales costarricenses.

« Datos sobre la permanencia de la poblacion estudiantil que se generan desde los
sistemas de informacién de las universidades estatales costarricenses.

« Retos para el establecimiento de una politica sobre gestion o gobernanza de la
informacién en las universidades estatales costarricenses.

Seleccion del material:
En esta etapa se realizaron las siguientes tareas:
« Se revisé todo el material producto de los tres foros.

« Se transcribieron los audios de las exposiciones de los tres foros, las preguntas del
auditorio y las discusiones de las 5 mesas de trabajo.

« Se depurd el material, lo que implico la lectura minuciosa, correccion, formato
y estructura de las transcripciones de cada una de las exposiciones, de las mesas de
discusion, de los materiales visuales utilizados, de las sintesis de las dos encuestas y de
las evaluaciones de las personas participantes.

« Se selecciond entre todos los materiales 35 archivos que aportaron la informacion para
la sistematizacién, denominados por ATLAS.ti como los “documentos primarios”. La lista
se detalla en el Anexo #1.
Procesamiento de los datos:
Para el procesamiento de la informacién almacenada en los diversos archivos
seleccionados se utilizd como instrumento base para la sistematizacion el software ATLAS.t,
version 7, disponible en el Instituto de Investigacién en Educacion de la Universidad de Costa Rica.

Las tareas realizadas en esta etapa de procesamiento fueron:

«Se cred la Unidad Hermenéutica y subieron 35 documentos primarios en formato RTF.



« Se crearon cédigos o categorias de analisis sobre las cuales se agrupé la informacion
que se selecciono de los documentos primarias. Conforme se avanzo en el analisis de la
informacién surgieron nuevos cédigos o en algunos casos se modificaron o ampliaron
los iniciales.

« Se construyd la definicién y/o conceptualizacion para cada codigo o categoria.

« Se seleccionaron las citasy se le asigné el cddigo o los codigos, seglin correspondiera. El
ATLAS ti asigna a cada cita seleccionada el nimero de documento fuente y el nimero de
cita. Esta informacion aparecera registrada en cada una de las citas que se incorporaron
en el presente documento.

« Se crearon memos o notas que surgieron en el proceso de reflexion, ya fuera al dar
lectura a los documentos primarios, durante la seleccion de las citas o bien en la creacién

de codigos y sus respectivas conceptualizaciones.

« Se buscaron fuentes secundarias para enriquecer la definicién y/o conceptualizacién de
las categorias, los codigos o unidades de analisis emergentes durante el proceso.

« Se crearon interrelaciones y agrupaciones entre los codigos por medio de los recursos
o representaciones graficas del ATLAS ti

« Se generaron reportes tales como la lista de documentos primarios, la lista de cédigos y
las citas por cada uno de los cédigos creados durante el procesamiento de la informacién
que se constituyeron en las fuentes para la sistematizacion.

Redaccion de la sistematizacion:

+ Se elaboraron esquemas para la organizacion de los hallazgos a partir de lectura
minuciosa de las citas seleccionadas segln los cddigos o categorias definidas.

« Se redactaron borradores, ser revisaron y se reelaboraron.

« Se retroalimento la sistematizacion por medio de revisién de pares expertos en las
tematicas que se abordaron.

Contenidos de la sistematizacion

La sistematizacién se organizd en tres temas; cada uno sintetiza la informacion
seleccionadadelosaportes brindados porlas personas participantesen el Simposioy enriquecido
con diversas fuentes consultadas. Al final, a modo de cierre, se aportan las reflexiones finales.

El capitulo #1: Sistemas de informacion y bases de datos sobre la poblacion estudiantil

en las universidades estatales costarricenses: aprendizajes desde la experiencia, contiene el
proceso historico de la incorporacion de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC)
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en los procesos administrativos, asi como la conceptualizacién y desarrollo de los sistemas de
informacion en las universidades estatales costarricenses, destacando los esfuerzos realizados y
los retos pendientes.

El capitulo #2: Datos sobre la permanencia de la poblacion estudiantil que se generan
desde los sistemas de informacion de las universidades estatales, se presenta el tipo de informacién
que se consulta en las bases de datos estudiantiles por medio de los sistemas existentes en las
universidades estatales costarricenses. Asimismo, se introduce el tema de acceso a los datos,
la confidencialidad de la informacion segln la normativa nacional y se describen los retos
pendientes a fin de lograr informacion oportunay de calidad.

El capitulo #3: La gestion de las TIC y el gobierno de datos una tarea urgente en las
universidades estatales costarricenses, retoma los retos que se presentan sobre los datos, la
informacion y los indicadores en los capitulos anteriores, introduce el tema de cultura de la
informacién, deja planteada la urgencia de articular los esfuerzos relacionados con la generacién
de datos y propone la creacion de estrategias de gestién y gobernanza de la informacion.
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Capitulo #1

Sistemas de informacion y bases de datos sobre la poblacion estudiantil en
las universidades estatales costarricenses: aprendizajes desde la experiencia

Introduccion

En la actualidad cualquier organizacion publica o privada requiere de tecnologias
de informacién y comunicacion para gestionar sus labores y cumplir con el propésito que
le dieron origen. En el caso de las instituciones de educacion superior, las TIC son uno de sus
componentes estratégicos, tanto en los procesos administrativos de la gestién educativa como
en los propiamente académicos, de investigacién y de accion social. La complejidad de cada
institucion, sus propositos y la evolucién historica han determinado las caracteristicas de los

recursos tecnolégicos.

Asimismo, la rapida evolucion y transformacién de las tecnologias ha permitido plantear
diversas propuestas para el procesamiento de grandes cantidades de datos en tiempos reducidos
y ha influenciado en la manera de trabajar y organizar la gestién de los procesos propios de las
instituciones de educacién superior. Esto se evidencié en el Foro #1 y como ha sido sefialado
también por Ferguson, Shumy Williamson (citados en Matas, Leiva y Franco, 2020):

El uso de Big Data significa un cambio en el paradigma de la organizacion de
contenidos. Un elemento trascendental en la comprension de la irrupcion del Big
Data en la Educacion esta ligado a la necesidad de generar nuevas propuestas e
ideas pedagogicas. La idea es hacer un uso éptimo de todas las fuentes de datos
acerca del rendimiento y el comportamiento de los estudiantes, y el Big Data, en
relacion con la educacién, deberia traducirse esencialmente en una formacion mas
personalizada. (p. 83)

En este capitulo se presenta una sistematizacion de los saberes de profesionales de
diversas areas del conocimiento que compartieron experiencias relacionadas con la gestién de
bases de datos y sistemas de informacién sobre la poblacion estudiantil.

Discusion de resultados
Sistemas de informacidn en las universidades publicas estatales costarricenses

Los sistemas de informacién integran procesos para recolectar, almacenar, consultar y
procesar informacién. La incorporacién y evolucién de las TIC en cada universidad es particular,
depende de la complejidad de cada institucion y de la evolucion de sus propios procesos.

A modo de ejemplo, ya que es la institucién que conozco y donde he trabajado por mas
de 30 afios, la Universidad de Costa Rica, creada en 1940, es la més antigua del pais y la primera

que contd con equipo de computo: “lo Unico que se sabia es que Costa Rica habia adquirido en
setiembre del 68 la primera computadora de Centroamérica: una IBM-1620 de segunda mano,
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que estaria en la UCR” (“Cuando Matilda sedujo a los ticos”, 2016) lo que permiti6 crear en la UCR
una “unidad de procesamiento de datos” (Brenes, 2008, p. 3).

La UCR se convirtié en una de las instituciones pioneras en contar con equipo de cdmputo
para procesos administrativos. Al inicio de la década de los afios 70 del siglo XX, desde la creacion
del Centro de Informética en 1973, se desarrolla y aplica “el concepto de sistemas de informacion
computarizado” para los principales sistemas administrativos de la Institucion” (Brenes, 2008, p. 3).

La incorporacion de la tecnologia en los procesos administrativos en la UCR conllevd
diferentes etapas, las cuales se pueden ejemplificar con el proceso de matricula, que se
transformé de listados en papel, pasando por tarjetas perforadasy la lectora ptica como formas
de disminuir los errores humanos propios de la digitalizacién de documentacion impresa, hasta
llegar hoy dia a contar con un sistema como Ematricula que ofrece una matricula en linea con
acceso desde la web sin el uso de papel. En la actualidad, todo el proceso se realiza por medio de
transacciones propias de un sistema pensado y desarrollado para la propia universidad.

Las TIC, en el caso de la UCR, se incorporan para apoyar procesos administrativos de las
diversas oficinas, tales como Registro, Becas, Administracién Financiera y Recursos Humanos, y
cada una, de acuerdo con la oferta tecnoldgica (software y hardware) del momento histérico, tomé
decisiones independientes, que al inicio se caracterizaron por ser plataformas cerradas; es decir, no
se comunicaban entre si, lo cual generaba duplicidad de datos e inconsistencias en la informacion.

Enrelacion con la experiencia con sistemas de informacion sobre la poblacion estudiantil,
en el afio 1982 se desarrolla en la UCR el “Sistema de Informacion Estudiantil” (SIE), un sistema
que administra las Bases de Datos Estudiantiles y los procesos del drea de Vida Estudiantil de
la Universidad de Costa Rica (Universidad de Costa Rica [UCR], 1998, p. 5). Con el desarrollo y
evolucién de nuevas plataformas y nuevas concepciones de sistemas de informacion, se plantea,
desde la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y con la colaboracion del Centro de Informética, la
necesidad de construir un sistema con plataformas abiertas que favoreciera la interaccion con
otros sistemas y bases de datos, la integracién y el acceso a la informacion por parte de los
diversos servicios de la Universidad y ofrecer desarrollos para los multiples usuarios. Como se
detalla en el documento que dio origen al Sistema Aplicaciones Estudiantiles, SAE: “Se pretende
aprovechar las innovaciones tecnoldgicas presentes y promover la migracién del SIE hacia
plataformas informaticas abiertas que nos permitan poner a disposicion de los usuarios finales la
informacion de la base de datos estudiantil” (UCR, 1998, p. 9).

Con la llegada del siglo XX, se plantearon nuevos desafios y se propuso como una de
las metas la integracion de la informacion institucional y el trabajo en “capas” separando los
sistemas en partes: las bases de datos, las aplicaciones para capturary almacenar los datosy las
aplicaciones para los usuarios.

Nuevos retos surgieron: como migrar la informacién anterior a nuevas plataformas, cuales
de las opciones que se ofrecian en el mercado satisfacian los requerimientos y cuales podian ser
adquiridas o desarrollados por la universidad, entre otros. Estos retos son una constante, ya que
la evolucion de las ciencias de la Computacion y la Informatica ha sido muy répida y cada etapa
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revoluciona la manera de pensarla, construirlay superar las limitaciones que se van identificando
sacando al mercado nuevas propuestas de desarrollos hasta alcanzar retos inimaginables como
llegar al almacenamiento de informacion en la “nube”.

En relacion con el tema de este escrito, es decir, los sistemas institucionales que aportan
informacion sobre la permanencia de la poblacion estudiantil, se logra identificar, a partir de la
informacién aportada para el Simposio por personal de la Universidad de Costa Rica (UCR), la
Universidad Nacional (UNA), el Instituto Tecnolégico de Costa Rica (TEC) y la Universidad Técnica
Nacional (UTN), que cada una cuenta con al menos un sistema que aporta informacién sobre la
permanencia de la poblacion estudiantil.

De los sistemas expuestos en el Simposio, se puede hacer una separacion entre los que
apoyan los procesos administrativos de la gestion estudiantil de oficinas como Registro, Becas,
Salud, Orientacion, entre otros y aquellos orientados a aportar informacién institucional para
la toma de decisiones de autoridades de las carreras y/o de las autoridades institucionales,
separacién que se logra realizar a partir de los objetivos de cada sistema. Agrupar los sistemas en
estas dos categorias facilita identificar los aprendizajes, los retos y las interacciones que se dan
entre ellos, como se evidenciara en el presente trabajo.

De los sistemas desarrollados para cada proceso administrativo que se encuentran
vigentes y de los cuales se aporté informacion en el Simposio, dos fueron creados al inicio del
siglo XXI, los otros fueron desarrollados en la segunda década, reconociendo que en el caso de
la UCRy la UNA hay otras experiencias previas como se aporto en las mesas de discusion que no
son objeto en este estudio. En el caso de los sistemas que aportan informacion para la toma de
decisiones, estos han sido desarrollados en los Gltimos 10 afios

Este proceso de evolucién, primero el desarrollo de los sistemas para los procesos
administrativos y después para la toma de decisiones, es légico, ya que los sistemas que
generan informacion para la toma de decisiones consultan informacién de las bases de datos
institucionales que se crean a partir de los procesos administrativos institucionales.

Las instituciones de educacion superior, al asumir el compromiso con la calidad de sus
servicios mediante procesos de autoevaluacion, acreditacion y rendicion de cuentas, requieren
contar con informacién sobre el quehacer institucional, tal y como se indica en el Plan Nacional
de la Educacion Superior Universitaria Estatal 2016-2020, en el eje de Gestion, el cual que sefiala
entre los lineamientos:

Promover estrategias de gestion en las universidades, por medio de la planificacion
y el desarrollo de procesos innovadores, el uso de tecnologias de informacién y
comunicacion, la evaluaciény la rendicién de cuentas en procura del mejoramiento
continuoy la transparencia. (Consejo Nacional de Rectores, 2015, p. 96)

En cuanto al tema de la calidad, este Plan indica que las instituciones que integran el
sistema de educacion superior deben “desarrollar sistemas de gestién de la calidad que permitan
monitorear el grado de logro de los propésitos institucionales e implementar acciones de mejora
en la gestién universitaria. (Consejo Nacional de Rectores, 2015, p. 98).
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Laincorporacion delosindicadores de calidad delaeducacion superiorinicié a finales del
siglo pasado. Dichos indicadores se consolidan como un requisito indispensable en el presente
siglo. Para el caso especifico de Costa Rica, el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién
Superior, SINAES fue creado en el afio 1999 por medio de la Ley 8256 (Asamblea Legislativa de
la Rep blica de Costa Rica, 2002) y en la Ley 8798 del 2010 sobre el Fortalecimiento del Sistema
Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior, en el articulo 2 (Asamblea Legislativa de
la Republica de Costa Rica, 2010), se le acredita como el 6rgano nacional para establecer los
criterios y estandares de calidad en la educacion superior (p. 1). Con estas acciones, Costa Rica se
incorpora a la tendencia mundial como sefialan Didriksson et al.:

los mecanismos, organismos e instrumentos de evaluacién, acreditacion y control
de los sistemas universitarios en todos los &mbitos posibles de sus tareas y actores:
programas, sectores, personas e instituciones, tanto dentro como fuera de las
secretarias o ministerios de educacién superior, buscando influir en los niveles de
calidad por productos y resultados. (2016, p. 259)

Se puede afirmar que, con la incorporacion de las instituciones de educacion superior
a procesos de acreditacion, surgen requerimientos de informacion confiable y consistente, tal
y como se afirmé en el Simposio: “Los compromisos de mejora, de los procesos como SINAES,
potencian que se busque la obtencion de estos datos” (6:2).

Desarrollo de los sistemas de informacion para oficinas administrativas

El desarrollo de los sistemas de informacion con el que cuentan las universidades
participantes ha sido producto de un proceso de muchos afios, que ha evolucionado, como se
menciond lineas atras, junto al avance de la tecnologia. La creacién de estos sistemas responde a
la necesidad de las oficinas administrativas de contar con herramientas que apoyen la gestion de
los servicios correspondientes de manera agil, oportuna y eficiente.

En el Simposio se aportd informacion de sistemas especificos para apoyar los procesos
administrativos de 3 universidades: UCR, UNA y la UTN. En el caso de la UCR, se compartio
informacién de los sistemas de las oficinas de Registro, Becas, Orientacion y Salud. Por parte de
la UTN y de la UNA se present6 el sistema desarrollado por la oficina de Registro correspondiente,
los cuales se detallan en la Tabla 1.

Elsistema de la oficina de Registro de la UNA, ademas de ser la herramienta basica para los
procesos de admision, matricula y graduacion, se conceptualizd para generar indicadores desde
los datos almacenados: “los hicimos en una plataforma en el afio 2002, pero era una plataforma muy
estdtica, lo que haciamos era: procesar toda la informacion en ese PSS y después pasarlo a Excel,
eran 2800 cuadros, era algo exagerado, pero bueno habia que tener informacion” (13:5). Afirman que
favorecié esta iniciativa el contar en la oficina con un area de informética y la contratacion de una
profesional en Estadistica (13:7) ademas de que a nivel institucional se establecié al departamento
de Registro “como la fuente de informacidn primaria de informacion” (13:2).
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Tabla 1: Sistemas de informacidn de las oficinas administrativas

Sistema Institucion | Afio de | Objetivo

creacion
Sistema de Aplicaciones | UCR 2001 Administrar la informacién estudiantil de
Estudiantiles SAE la UCR desde que se inscribe al examen de

admision de la UCR hasta su graduacion

Sistema de Becas UCR 2003 Proveer una herramienta para agilizar vy
optimizar los procesos sustantivos de cada
una de las areas que conforman la oficina,
garantizando facil acceso al registro vy
consulta de la informacion y favoreciendo
la prestacion de los servicios a la poblacion.

Sistema Apoyo proyectos | UCR 2009 Apoyar los proyectos de bienestary salud

de Bienestary Salud

Sistema de Orientacion | UCR 2010 Brindar orientacion para elegir carrera,

Vocacional Informatizado para aspirantes a ingresar a la UCR como

SOV a estudiantes en permanencia que deseen
cambiar de carrera, plataforma WEB

Avatar. UTN 2010 Gestion de Matricula de Estudiantes vy

Edu Sistema de Registro control de expediente académico

Sistema de Atencién | UCR 2012 Integrar  las  funcionalidades  mas

Integral en Salud SAIS sustanciales de las unidades que

conforman la Oficina de Bienestar y Salud

Fuente: elaboracién propia

A partir de los datos de la encuesta aplicada a las instancias universitarias que tienen
sistemas de informacion, se puede afirmar que todos los sistemas se desarrollaron siguiendo
los lineamientos que cada institucién tiene establecidos, asi como las politicas y reglamentos
institucionales, ya que las directrices se transforman en procedimientos administrativos.

Por la naturaleza de las instituciones de educacion superior, que estan en constante
cambio, los procedimientos administrativos sufren modificaciones, lo que ocasiona cambios en
los sistemas, como se sefiala en la siguiente afirmacion:

De lo que he logrado aprender en estos afios, primero, las cosas cambian, lo
mencionamos antes, estdbamos desarrollando un sistema y nos metieron una
resolucion nueva del Consejo Universitario. En nuestro caso todos los afios cambian las
politicas de admision de la Uy eso es insostenible en un sistema tnico universitario. En
el gue tenemos ahorita se lo podemos hacer porque es relativamente pequerio, pero si
tuviéramos un unico sistema grande al que le pasard lo mismo seria insostenible. (9:6)
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Las politicas cambiantes en la universidad que no permiten estabilizar un sistema
cuando ya se estd modificando. (1:39)

En términos generales el equipo de tecnologias de informacién, integrado por
profesionales en Informética, es el responsable de dirigir el proceso de desarrollo de los sistemas
en cada institucion, para lo cual realizaron las siguientes actividades:

+ ldentificar las necesidades del usuario: esta tarea se ejecuta por medio del
levantamiento de los requerimientos, que consiste en una descripcion detallada de las
necesidades del usuario. Para ello, profesionales en Informatica indicaron que utilizan
entre otras técnicas el “juicio experto”, las “sesiones de trabajo” y las “entrevistas”. Sobre
esta etapa se compartieron los siguientes comentarios:

El trato con los usuarios que todos tienen una forma diferente de pensar, los diferentes
tipos de usuarios encontrados unos reacios al cambio otros muy innovadores. (1:39)

Es importante hacer preguntas clave para sacarle la informacion a los usuarios, a
veces éstos no se saben explicar. (1:49)

...a veces se tiene que entrevistar usuarios que no logran explicarse completamente,
sinembargo, la experiencia como analista de sistemas permite realizar las preguntas
correctas para obtener la informacion que se ocupa. (1:48)

El usuario tiene que apropiarse de los datos y decirles a los informdticos, cudles son
los requerimientos. (4:20)

« Aprobacion del documento de requerimientos por parte de los usuarios: este
es un proceso de retroalimentacion al documento de requerimientos elaborado por
profesionales en Informética. En esta etapa se enriquece ese primer esfuerzo y se aclaran
dudas que han surgido tanto de los usuarios como de los desarrolladores.

En las sesiones para el levantamiento de requerimientos y retroalimentacién se requiere
de habilidades para el trabajo interdisciplinario ya que los usuarios son especialistas en
diversas areas del conocimiento, como lo indica una de las personas participantes:

Se ha obtenido aprendizaje para trabajar con un equipo interdisciplinario de docentes de
otras carreras de la universidad, para satisfacer sus requerimientos de informacion. (1:43)

Los informdticos solos no pueden desarrollar sistemas, se requiere de otros apoyos de
diferentes dreas. (19:19)

Muy importante es hacerle entender al usuario, que hacer la herramienta es
relativamente sencillo, el problema es, una vez que se pone en produccion, ensefiarle
cémo funciona el servicio y ahiviene la situacion es que también comentaban ahorita,
sobre cémo se pone el caso, cudndo es una incidencia, cuando es una mejora. Hacerle
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al usuario entender eso, pero para llegar a eso, es fundamental, como bien lo dijo
ahora David, la definicion de los procesos y la comprension del proceso. Yo creo que el
usuario, en sumayoria, cuando llega a pedirnos una solucion X o Y, simplemente llega
con su necesidad inmediata “yo necesito un sistema que me permita controlar los
graduados de la carrera’ Pero ;cudl es el proceso en el que se involucra eso? Porque
lo que me dijo es un reporte y ya yo sé que ese reporte sale con 7 campos que ya los
tengo, pero ;ddnde estd el proceso? Y sentarse a entender ese proceso a veces es
fundamental porgue ese proceso es el que nosotros le pasamos al desarrollador y el
desarrollador ahi simplemente hace lo que deberia y esa parte es muy dificil, hacer
entender ese proceso. (9:10)

« Disefar la propuesta de desarrollo: es decir, elaborar el esquema de desarrollo
para dar respuesta a los requerimientos del usuario. Aqui se incluye la definicion de la
estructura de la base de datos, seleccion del lenguaje de programacion, las interfases,
reglas del negocio entre otros.

...sevio la necesidad de comprar la licencia de Power B, primero se iba a hacer por
cubos como lo tiene el TEC, digamos. Lo que pasa es que ahi vimos que no todo el
mundo sabia usar, por ejemplo, tablas dindmicas, no todos podian usar tablas
dindmicas. Entonces dijimos “que torta” porque si lo hacemos por cubos... Entonces
ahi fue donde se pensé comprar la plataforma Power Bl, que era la que nos permitia
darles esas pantallas, que pudieran...y de ahi mismo se podia jalar Excel. Eso fue en
conjunto del Departamento de Registro con el CGl. (9:18)

+ Desarrollar o programar el sistema: Es la tarea de programacion que realiza el equipo
informatico si el desarrollo se realiza desde la institucion,

Se logra aprender la dindmica universitaria para el desarrollo de un sistema web
institucional, al conocer las dreas del Centro de Informdtica que facilitan y colaboran
en los distintos servicios de aplicaciones y base de datos. Se ha logrado obtener mayor
conocimiento en la estructura de las bases de datos estudiantiles universitarias, lo
cual ha optimizado el tiempo de desarrollo y el tiempo de solucién de problemas
especificos de obtencion de informacién estudiantil. Se ha obtenido aprendizaje
para trabajar con un equipo interdisciplinario de docentes de otras carreras de la
universidad, para satisfacer sus requerimientos de informacion. (1:45)

En caso que se realice una contratacion externa para desarrollar el sistema, el equipo
de profesionales en Informatica elabora los términos de referenciay el cartel para el proceso de
divulgacion y contratacion segln los procedimientos establecidos por cada institucion.

« Realizar pruebas de implementacion: esta actividad que se realiza con el usuario/

usuarios, pero no es requisito realizar este esfuerzo antes de la puesta marcha. Sin
embargo, hay ejemplos que ilustran su utilizacion:
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...hicimos un diagrama de drbol para saber cudles eran las necesidades de las
unidades académicas, de los entes externos y para ver los usuarios que era lo que
requerian. Establecimos la plataforma, ahorita la estamos socializando y nos han
dado una retroalimentacion de informacion adicional que ellos requieren a lo que
actualmente existe verdad. (9:2)

« Puesta en marcha del sistema o etapa de produccion: es cuando la herramienta se
pone a disposicién del usuario y se espera que sea utilizada para el fin desarrollado, es
usual que al inicio la herramienta requiera de ajustes que son necesarios e identificados
por el usuario.

Toda nueva herramienta, implica acciones de mejora, por ello se debe tener personal
capacitado en su desarrollo para aplicar los conocimientos. (7:7)

Sehanenfrentado problemas en integridad de datos de los reportes generados, debido
a que las consultas vinculan muchas tablas de base de datos, entre estas historicos y
auditorias. En ocasiones revisando condiciones se ha logrado solucionar, en otras la
estructura de los datos no ha permitido obtener toda la informacion requerida. (1:42)

» Mantenimiento del sistema: |os sistemas son desarrollos en un momento determinado
y conforme la institucién se va transformando en el tiempo es necesario realizar
ajustes en el sistema para que continlle como una herramienta que da respuestas a los
requerimientos de los usuarios:

Cuando se encuentra alguna falla o algo, el problema es que esa falla posiblemente
quedd ahi. No se avisé, no se informd, no se traslado. Yo que recibo, por ejemplo, esas
solicitudes, la primera prequnta que uno le hace a las personas es ;desde hace cudnto
eso estd malo? ;desde hace cudnto ese reporte no le genera ese dato? O ;desde hace
cudnto sabe usted de eso? Y la respuesta es “hace afios” y ;por qué, hace afos, no
solicitaron de que se hiciera ese arreglo? ;por qué se esperan hasta? Porque entonces
ahi, [dgicamente, como comentaba el companfero ahorita, hace un ratito, diay el
sistema se hizo hace cuatro, hace cinco, hace siete afios o bien, con informacion de
sistemas emigrados aun mds antiguos. Si nadie dijo nada, el drea que responde para
resolver no sabe qué hacer. (9:28)

Documentar cambios a nivel administrativo de la gestion es muy importante para los
desarrolladores. (4:18)

El problema es que los aplicativos no estdn respondiendo a las necesidades de datos
delos usuarios ;cudl es el ligue que hace falta ahi? Efectivamente, los datos existen qué
es lo importante, es simplemente de expresar la necesidad, igual eso va sumamente
de la mano de un ciclo de vida de desarrollo en software. El software nunca estd
terminado, el software tiene que estar manteniéndolo. (8:9)
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Seglin las repuestas a la encuesta realizada, en los sistemas desarrollados en las
universidades se utilizaron las plataformas de desarrollo y motores de base de datos que se
resumen en la Tabla 2:

Tabla 2: Plataformas de los sistemas de informacion de las oficinas administrativas

Sistema Institucion | Motor(es) de | Software(s) utilizado(s)

base de datos
Sistema de Aplicaciones | UCR Oracle Power Builder y Java Script Java
Estudiantiles (sistemas Web)
Sistema de Becas UCR ORACLE 11G Power Builder y NetBeans
Sistema de Orientacion | UCR ORACLE 11G Power Builder (SAE), Java
Vocacional Informatizado (sistemas Web)
Sistema de  Atenciéon | UCR Oracle Java

Integral en Salud SAIS

Sistema Apoyo proyectos | UCR My SQL PHP Hypertext Preprocessor
de Bienestary Salud
Sistema de Registro UTN MariaDB Java

Fuente: elaboracién propia

Estos sistemas favorecen la gestion de procesos administrativos como por ejemplo el de
matricula, y aportan informacion para la toma de decisiones de las autoridades de las carreras
como es el caso de la apertura de nuevos grupos o cursos para matricula segln los datos que
aporta la prematricula:

Revisamos toda la prematricula y ahi hacemos los ajustes para evitar que lleque
la matricula y ya sea muy tarde. Hacemos, si hay un grupo que tiene 35, y en pre-
matricula hay 37, entonces aumentamos de una sola vez el cupo para que no queden
afuera y en otros casos hay, digamos, un grupo que tenga 10, de repente lo cerramos
y abrimos de una vez un grupo 02 de otro porque tenemos los datos. Y entonces el
estudiante cuando ingresa a hacer matricula ordinaria ya tiene cupo. Evitamos la
inclusién y la matricula de aprovechamiento. (11:8)

Todos estos sistemas mencionados son producto de un esfuerzo progresivo y en etapas,
que no termina. Cada dia hay nuevas plataformas, nuevas herramientas y nuevos requerimientos
por lo que los sistemas deben continuar creciendo y desarrollandose, utilizando propuestas
novedosas para favorecer el servicio a los usuarios.

Nosotros tuvimos el reto de conocer una nueva herramienta. Cuando nos propusimos
mejorar la herramienta porque ya existia, implementamos la compra de la licencia
de Power Bl y eso implicé una capacitacion de varias personas para conocer la
herramienta y, por ende, después aplicar los conocimientos adquiridos a lo que nosotros
necesitdbamos. Entonces fue un reto, con muchos logros y con mucho éxito. (9:1)
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Uno de los retos planteados en el desarrollo de los sistemas, fue el documentar los
procedimientos al inicio del proceso y sus correspondientes modificaciones. Esto favorece
la comprension del sistema para los profesionales en Informatica que no participaron en su
desarrollo, asi como dar el mantenimiento y realizar nuevos desarrollos.

En la encuesta realizada, se identific6 que 10 de los 14 sistemas cuentan con
documentacion actualizada. En las sesiones de discusion se aportd que la tarea de documentar
es un trabajo dificil debido al poco tiempo con que se cuentay las constantes modificaciones que
se realizan a los sistemas, como se detalla a continuacién:

...respecto de lo que es la documentacion. Nos ha costado montones y nos sequird
costando, tanto a nivel de usuario técnico, como experto como usuario final e inclusive
como empresa externa contratada. Los desarrolladores externos que nos acojamos
digamos a la herramienta, en el caso nuestro, gue usamos para llevar el sequimiento
del caso. Utilizarlo y delegar es la tnica manera, porque sequimos recibiendo la
llamada al costado que dice: “mira, es que ocupamos que nos ayuden con tal cosa’,
no, ponganlo en el caso para obligar a esa documentacion. (9:40)

No tenemos claro que es lo que hay que hacer antes de iniciar, pero la realidad
universitaria, por lo menos de nosotros, es que no tenemos el tiempo necesario, ni los
recursos, ni el tiempo y a veces ni las ganas de empezar a documentar los procesos
antes de empezar a desarrollarlos. Nos toca muchas veces, iniciar a hacer el sistema,
con conversaciones, levantando requerimientos, etcétera. Lo que viene a complejizar
tareas de tercerizar, si tengo que tercerizar el desarrollo de un sistema, tengo que
empezar por desarrollar el sistema en papel, escribir todo lo que yo quiero en papel,
pero resulté que cuando lo tuve listo y se lo di al proveedor, mientras paso el afio y la
licitacion me llegaron tres resoluciones y la realidad es muy cambiante. Los tomadores
de decisiones no ven los sistemas o al sistema, sea el que sea, como un valor en la
institucion o como una inversion lo ven como un gasto. (9:6)

Desarrollo de los sistemas para apoyar la toma de decisiones de autoridades universitarias

Se logré identificar en el Simposio que la UCR, la UNAy el TEC cuentan con sistemas de
informacién cuyo proposito es aportar informacion sistematica sobre indicadores para la toma
de decisiones de las autoridades universitarias. Algunos de estos sistemas generan informacién
en tiempo real: “lo Unico que estd desactualizado es lo que pasé anoche” (13:26) y otros recopilan
informacion en fechas establecidos “la recopilamos dos veces al afio” (12:13).

En la UCR, se han desarrollado tres sistemas para la entrega de informacién a las
autoridades: el Sistema de Seguimiento a la Permanencia de la Poblacién Estudiantil (SISEPPOE),
creado en el 2010 desde el Instituto de Investigacién en Educacion; el Sistema de Informacion de
la Universidad de Costa Rica (SIUCR), creado en el 2016 por la oficina de Planificacion Universitaria
(OPLAU); y el Sistema de Informacion Institucional para la Autoevaluacion y la Gestion de la
Calidad (SIIAGC), creado en el 2018 por la Centro de Evaluacion Académica (CEA). Los objetivos
de cada sistema se detallan en la Tabla 3:
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Tabla 3: Sistemas para apoyar la toma de decisiones de autoridades de la
Universidad de Costa Rica

Sistema Objetivo

Sistema de Seguimiento a la Permanencia | Generar informacién de vida académica,
de la Poblacién Estudiantil (SISEPPOE) sociodemografica y de avance académico de la
poblacién estudiantil universitaria de las carreras
inscritas en el Proyecto de Permanencia de la
Poblacién Estudiantil. (1:11)

Sistema de Informacion de la Universidad | Apoyar la toma de decisiones de las autoridades
de Costa Rica, (SIUCR) universitarias, la transparencia y la rendicion de
cuentas. (1:4)

Sistema de Informacién Institucional para | Atender por medio de las tecnologias de
la Autoevaluaciény la Gestion de la Calidad | informacion las demandas de las unidades
(SHAGC) académicas, oficinas coadyuvantes y del CEA
requeridas para los procesos de evaluacion,
autoevaluacion, acreditacion y re acreditacion de
carrerasy servicios institucionales. (1:35)

Fuente: elaboracién propia

El sistema del TEC, Sistema de Indicadores de Gestién Institucional (SIGl), fue creado en
el 2010 por la Oficina de Planificacion; el de la UNA, Estadisticas Estudiantiles en el 2012, fue
creado por la Oficina de Registro. Los objetivos de estos sistemas se detallan en la Tabla 4:

Tabla 4: Sistemas para apoyar la toma de decisiones de autoridades de las otras
universidades estatales

Sistema Objetivo

TEC Ofrecer informacion sistematizada en un conjunto de
Sistema de Indicadores de Gestion | indicadores, que valora a tiempo real aspectos cruciales
Institucional (SIGI) sobre la gestiony el desempefio institucional para el analisis

prospectivo, toma de decisiones, seguimiento, control,
mejoramiento continuo y rendicién de cuentas. (1:32)

UNA Brindar informacién sobre el comportamiento de
Sitio WEB Estadisticas Estudiantiles | la permanencia estudiantil (acceso, permanencia,
graduacion y rendimiento) para la toma de decisiones e
investigacion. (1:17)

Fuente: elaboracién propia
De acuerdo con la informacién anterior, las Oficinas de Planificacion del TEC y la UCR

tienen la responsabilidad de aportar informacién sobre los indicadores de gestién institucional
en el caso particular del TEC se sefiala que “venimos trabajando desde el afio 2008 en eso, pero
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en el afio 2010 el Consejo Institucional, dentro de las cuatro funciones bdsicas de la oficina de
planificacion pone “gestionar informacion para la toma de decisiones institucionales” (13:24).

Por su parte el CONARE, desde Oficina de Planificacién de la Educacion Superior, (OPES),
cuenta con el Sistema de Estadisticas Universitarias, que fue creado en el 2015, con el objetivo
de Compilar y presentar a la comunidad universitaria y sociedad en general las estadisticas
de educacion superior homologados de las 5 universidades estatales y el sector privado, en los
temas de diplomas, matricula, cupos, talento humano y admision (1:29) y depende, de que cada
institucion le entregue la informacion requerida de acuerdo con los indicadores definidos en el
Plan Nacional de la Educacion Superior Universitaria Estatal 2016-2020, asi como de organismos
internacionales como la UNESCO y la OCDE, entre otros.

Los sistemas desarrollados para apoyar la toma de decisiones de autoridades
universitarias, denominados en el TEC como ‘“inteligencia organizacional” (13:27) toman
informacion de las bases de datos de las oficinas administrativas de Vida Estudiantil, Docencia,
Administracién entre otras, segln los indicadores que requieren para la toma de decisiones
institucionales y segiin la informacion que tengan las diversas oficinas, ya que “no todos los datos
se convierten en informacion y no todos en indicadores” (12:12).

se hace una extraccion de esa informacion y para convertirla en indicadores, el
indicador tiene ciertas variables y esas variables tenemos que decir: bueno, este lo
toma de las bases de datos de admision y Registro, pero esta de Trabajo Social y
Salud, entonces, lo que hace es una extraccion, la transforma y la carga a un almacén
de datos y ese almacén de datos la forma de visualizacion del usuario. (13:29)

Los motores de base de datos y las plataformas de desarrollo de estos sistemas se
detallan en la tabla 5, a partir de las respuestas a las encuestas:

Tabla 5: Plataformas de los Sistemas para apoyar la toma de decisiones de autoridades de
las otras universidades estatales

Sistema Universidad | Motor(es) de | Software(s)
base de datos | utilizado(s)
Sistemade Seguimiento alaPermanencia | UCR-INIE Oracle Power Builder 9
de la Poblacion Estudiantil (SISEPPOE- Database 12¢
SAE)
Sistemade Seguimientoala Permanencia | UCR-INIE Oracle Java, Java Beans, Java
de la Poblacion Estudiantil (SISEPPOE- Database 12¢ | Server Faces, Hibernate
WEB)
Sistema de Informacién de la Universidad | UCR - OPLAU | Monet DB Pentaho 7
de Costa Rica, SIUCR
Sistema de Informacion Institucional | UCR - CEA Oracle Java
para la Autoevaluacion y la Gestion de
la Calidad (SIIAGC)
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UNA UNA Bases de datos | Power Bl de Microsoft,

Sitio WEB Estadisticas Estudiantiles SQL server SQL BD, Joomla

Sistema de Indicadores de Gestidn TEC Postgre SQL Pentaho

Institucional (SIGI) 9.35

Sistema de Estadisticas Universitarias | OPES - PostgreSQL Java Script, HTML, CSS,
CONARE EXCEL

Fuente: elaboracién propia
A los sistemas que generan informacién para la toma de decisiones, a pesar de que ya se

encuentran en la etapa de implementacion, se le incorpora nueva informacion constantemente, de
acuerdo con losindicadores que requieren las autoridades. Para la inclusion de nuevos requerimientos
en el sistema se han establecido procedimientos, entre ellos se compartié el siguiente:

1. Recepcion de tipo de indicador requerido

2. Establecer los requerimientos del indicador solicitado

3. Andlisis técnico de los requerimientos

4. Tramites de busqueda de informacion gestionando los accesos necesarios

5. Definicion del alcance de los requerimientos

6. Construccion del indicador

7. Seleccionar usuarios para los procesos de validaciones

8.Definicién de casos de validacion

9. Ejecutar las validaciones

10. Ejecutar mejoras o correcciones de las validaciones anteriores

11. Ejecutar la firma de fichas como compromiso (1:66)

Esoinicié el afio 2009 con los requerimientos que se tenian de las unidades académicas

en cuanto a acreditacion, en cuanto a evaluacion y en cuanto a lo que solicitaban las

instancias externas. Y después, bueno, con el conocimiento que yo habia adquirido, ahi

establecimos de acuerdo a ese contexto del acceso a la permanencia y la graduacion

¢Qué son las bases de datos que existen? ;Qué indicadores podrian crearse ademds

de los ya se habian solicitado? Asi para la permanencia y la graduacion. Entonces fue,

digamos, un conjunto de aspectos que se consideraron, pero siempre fue pensando en
las necesidades. (9.19)
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La retroalimentacion de diversas instancias universitarias es un factor que favorece
la mejora de los sistemas, ya que, como se afirmé en una de las encuestas ‘el socializar la
herramienta con las Unidades Académicas ayudé a la mejora de la informacion” (1:53) afirmacién
que fue ratificada en una de las mesas de discusién:

cudles eran los indicadores que nosotros ibamos a establecer. Ahi la participacion mia
eraimportante, como soy estadistica, hicimos un diagrama de drbol para saber cudles
eran las necesidades de las unidades académicas, de los entes externos y para ver los
usuarios que era lo que requerian. Establecimos la plataforma, ahorita la estamos
socializando y nos han dado una retroalimentacion de informacion adicional que ellos
requieren a lo que actualmente existe verdad. Una vez que ya la pusimos en una forma
de plan piloto, algunas unidades académicas nos dicen: “bueno, si, esto nos parece’.
Se las dejamos ahi para que la manipularan. Ya nos han dado algunas sugerencias
en cuanto a la informacién que podrian estar necesitando de mds. Y ahora, mds bien
con la implementacidn, dentro de la plataforma hay alguna serie...Estd el contacto,
preguntas frecuentes; que nos va a permitir poder retroalimentarnos e ir incluyendo
mads informacidn que se pueda necesitar. (9:2)

Estos sistemas consultan datos de diversas dependencias universitarias segun los
indicadores propuestos. Mediante el procesamiento de informacion, estos sistemas aportan
datos para establecer tendencias, perfiles de la poblacién estudiantil, asi como evaluar modelos
y resultados. En este contexto resulta oportuno resaltar que en la UNA el Sistema de Estadisticas
Institucionales surge para medir la efectividad del modelo de admisién y luego evoluciona
incorporando nuevos indicadores como se indica a continuacion:

Inicia en el afio 2009 con la implementacion de un modelo de admision y un modelo de
estimacion en la Universidad Nacional, los objetivos de este sistema y de este modelo
de seleccion era principalmente ver sies el modelo de admision estaba siendo efectivo,
si el modelo de estimacion estaba siendo inclusivo, si estaba siendo equitativo y
finalmente ver sila permanencia era exitosa en los estudiantes en la universidad. (13:1)

Quiero hacer mencion que no solamente son indicadores docentes tenemos,
indicadores de recursos humanos de toda la parte presupuestaria, la parte de
infraestructura, la parte de investigacion, etc...Es como a nivel institucional. (13.25)

La informacién generada desde los sistemas debe tener la caracteristica de ser procesada
y visualizada desde diversas plataformas incluyendo las de visualizaciones interactivas

El uso de las tecnologias que existen en la institucion y que nos permite el monitoreo,
pero ademds el andlisis de esos datos, luego el usuario quien quiera que seaq,
académico, administrativo y de mds o tomador de decision institucional o vicerrectoria
demds, pueden convertir esos datos en informacion y eso es algo fundamental. Luego
se utiliza la toma de decisiones y la administracion del TEC, de nuestra institucion y los
recursos y demads, al tener una informacion al dia y que sea ojald pertinente, oportuna
yveraz (13:27).
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A los tomadores de decision no les podemos decir “si hay un sistema, genere usted
la informacion’, tenemos que mostrarles dependiendo del nivel al cual vamos a
acompafiar, tenemos que proporcionarle la informacion diferente, por ejemplo,
el tomador de decision en forma grdfica, por ejemplo, a las compafieras de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil tal vez, mads bien, le interesardn los detalles de esa
informacion porestudiante, entonces, dependiendo del nivel al cual estamos surtiendo
esa informacion es importante la visualizacion (13.29).

Contratacion externa de desarrolladores

La experiencia de contratacion externa para el desarrollo de los sistemas institucionales
ha sido una estrategia que se ha utilizado ante el nimero reducido de recurso humano para estas
labores, asi como la falta de capacitacion en el lenguajes o desarrollos seleccionados.

...yo creo que técnicamente y profesionalmente, en el drea de Tl se sigue viendo
como un drea nada mds “emergencidloga’, que me resuelva la urgencia ya y que
me resuelva para ahorita mi necesidad y falta mucho profesional. Hay que entender
que el proceso informdtico no es una persona, no, tiene que ser un equipo, un equipo
multidisciplinario con muchas especialidades que requiere tener la claridad para
poder dar respuesta. (9:11)

En el caso particular de la UCR, se plantea que “la politica en informatica es contratar
servicios profesionales de desarrolladores para generar los sistemas” (8:13) y la contratacion
externa para el desarrollo de sistemas

conlleva, a uno como analista...si para uno ya es complejo analizar el volumen
y los datos universitarios, una persona externa no tiene idea de nada de qué hace
la universidad y de cémo lo hace, de por qué esta tabla es esto, no sabe nada
reglamentario...es muy complejo. (8:13)

El hecho de que los desarrolladores externos no conozcan la complejidad de los
procesos de las instituciones de educacién superior fue mencionado como una limitante ya que
ha provocado que los sistemas desarrollados no satisfagan los requerimientos de usuario:

A veces, mds bien, se le da el control del proceso a otra instancia para que desarrolle
cosas que después no calzan en nuestra institucionalidad. (14:7)

Tener conocimiento sobre el negocio, en este caso los procesos que se realizan en
la Vicerrectoria de Vida Estudiantil. Esto me ha permitido atender los desarrollos
con mucha mayor claridad y en la mayoria de los casos, a no redundar informacion
existente que se puede consultar desde otras oficinas. (1:49)

Otro reto que se identificd con la contratacion de desarrolladores externos es la no

existencia de términos de referencia institucionales: “Definicion de términos es un reto, en muchos
casos no existen. Esto no solo se da en la UCR, sino en todas las universidades” (3:12).
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En el caso de experiencias positivas que dejan ensefianzas a considerar en este tipo de
decisiones, es que una persona del equipo de Informética de la oficina se involucre en el disefio y
ejecucion; es decir, que se incorpore en todo el proceso junto con la empresa contratada y asi se
capacite, lo que favorece el mantenimientoy nuevos desarrollos del sistema seglin requerimientos
emergentes posterior a su implementacion:

cuando vino una empresa a desarrollar las aplicaciones para nosotros, lo que
tomamos de decision, como seccion de sistemas, fue que alguno de nosotros
participara de lleno en el disefio, andlisis, desarrollo, produccion... ;Para qué? Para
que el conocimiento quede en el CEA y que haya una persona capacitada para darle
mantenimiento a lo largo del tiempo. Eso para nosotros es stper exitoso y de hecho,
es vacilén porque hace tiempo fue una mega empresa que vino e hizo un monton de
sistemas para la universidad y por esa experiencia que yo tuve, a todas las unidades
que participaron en otros sistemas se les invitd a hacer lo mismo y solo yo lo hice.
Entonces yo anduve como tres o cuatro afos en la universidad sacando sistemas de
suministros, de registro, documentacion... por todo lado. (8:14)

Nosotros tuvimos el reto de conocer una nueva herramienta. Cuando nos propusimos
mejorar la herramienta porque ya existia, implementamos la compra de la licencia
de Power Bl y eso implicé una capacitacion de varias personas para conocer la
herramientay, por ende, después aplicar los conocimientos adquiridos a lo que nosotros
necesitdbamos. Entonces fue un reto, con muchos logros y con mucho éxito. (9:1)
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Capitulo #2

Datos sobre la permanencia de la poblacion estudiantil generados
desde los sistemas de informacion de las universidades estatales

Introduccion

Se indica en el Diccionario de la Real Academia Espafiola que un dato es la “informacién
sobre algo concreto que permite su conocimiento exacto o sirve para deducir las consecuencias
derivadas de un hecho”. Por lo que, cuando se habla de datos sobre la permanencia de la
poblacion estudiantil, se hace referencia a informacién que evidencie el proceso seguido por la
poblacion estudiantil desde su ingreso a la universidad y a un plan estudios, el avance en dicho
plan hasta la obtencion del titulo que lo (la) acredita como profesional.

Con el ingreso a la universidad, la poblacion estudiantil estéd ejerciendo su derecho a
la educacion, como lo sefiala la Constitucidon Politica de Costa Rica, asi como los tratados
internacionalesdederechoshumanosaloscualessehaadheridoel pais. Este marco constitucional
incorpora la concepcién de la educacion superior como derecho y por lo tanto el ingreso la
permanencia y graduacion del estudiante debe ser en condiciones de equidad e igualdad. Se
deduce entonces que la informacién sobre la permanencia de la poblacion estudiantil debe
incluir datos que demuestren el cumplimiento del derecho a la educacién con equidad e igual
dad de oportunidades.

Los diferentes sistemas de informacion de las universidades estatales costarricenses
generan informacion para la gestion de las diversas oficinas que la componen, asi como para la
toma de decisiones de las autoridades universitarias. En este apartado se sintetiza la informacion
que se genera sobre la permanencia de la poblacién estudiantil: “Ese es uno de los retos también
de poder ir implementando sistemas, porque como bien se decia no todos los datos se convierten
en informacion y no todos son indicadores como tal” (12:12).

Discusidn de resultados

Los datos almacenados en las bases institucionales, como se indicé en el apartado
anterior, se generan por medio de los sistemas que apoyan procesos administrativosy los sistemas
institucionales que aportan informacion para la toma de decisiones se alimentan de esas bases
de datos de las oficinas como Administracién Financiera, Recursos Humanos, Planificacion entre
otras. Como ejemplo, el Sistema de Indicadores de Gestion Institucional (SIGI) del TEC:

al utilizar unas plataformas similares tenemos fuentes de datos, imaginense
que las fuentes de datos son diversos sistemas de la institucion. Les comentaba,
tenemos acceso a las, tanto a las bases de datos, tablas y campos de informacion
presupuestaria, de informacion de recursos humanos, de toda la planilla de tiempo
completos equivalentes, salarios, etc. Tenemos todo lo que es académico desde el
proceso de admision estudiantil, el proceso que se inscriben, hasta culminar incluso,
ya tenemos ligado el sequimiento de graduados, entonces tenemos como proceso
toda esa informacion, entre otras bases de datos que nos conectamos (13.28).
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En el caso de los datos relacionados con la permanencia de la poblacién estudiantil, se
pueden subdividir segln la etapa del proceso que sigue cada estudiante que ingresa a un centro
de educacién superior: admision, permanencia y graduacion, asi como datos demograficos y
socioeconémicos. De acuerdo con la informacion aportada por las personas que participaron
tanto en las encuestas como en las actividades del Simposio, a continuacién, se detalla la
informacién sobre la poblacion estudiantil que se genera desde los diversos sistemas:

Variables demograficas y socioeconémicas:

En relacion con las variables demogréficas se mencioné sexo, fecha nacimiento, distrito,
cantony provincia de procedencia, asf como el distrito, cantén y provincia de residencia, el indice
de desarrollo social del lugar de procedencia y poblacién becada y no becada (13:12) (13:13)
(13.17) (13:32).

Variables de admision:

En esta categoria se hizo referencia a poblacion estudiantil seglin los siguientes aspectos:
poblacién inscrita en la prueba de admision, poblacion que solicité adecuacion en la prueba de
admision, poblacion elegible, notas de cuarto ciclo de educacion diversificada de la poblacién
elegible, poblacién que validé el titulo de conclusion de estudios secundarios, poblacién que
compiten por un cupo, poblacion que ingresa segin primera o segunda opcién de carrera,
modalidad de ingreso y poblacion matriculada. (13:12), (13:31), (13:32).

Ademas, se cuenta con informacién del colegio de procedencia, tipo del colegio de
procedencia, distrito, canton y provincia del colegio de procedencia.

resultados del modelo de admision, ahi estdn los indicadores mds importantes. . .ver
los cambios que se son de urbano-rural por “IDS” con todas las caracteristicas y aqui
vemos que el modelo ha funcionado. Efectividad de agarre de cupos, esta es parte del
objetivo de ver si el sistema de admision estaba siendo efectivo. Entonces aqui lo que
hacemos es, estan todas esas pantallas y una de las dltimas. (13:14)

Variables de permanencia:

Durante el proceso de permanencia se logra identificar que cada sistema agrupa la
poblacion estudiantil segln las condiciones de matricula en la universidad y en la carrera. Para
citar un ejemplo, el sistema de la UNA aporta informacién segiin categorias como:

desertor temprano es aquel que matricula el primer horario y nunca mas regreso a la
fecha de cohorte, desertor itinerante es aquel que hace una matricula itinerante ahi,
de vez en cuando si'y de vez en cuando no y a la fecha de cohorte no matriculd, que
esa es la diferencia entre rezagado activo, que el rezagado activo es que ha tenido
esa matricula itinerante, pero matriculd a la fecha del cohorte, el egresado que ha
cumplido con la cantidad de los créditos de acuerdo al plan de estudio. (13:17)
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También se genera informacion de la poblacion denominada “desertora” o poblacion
que no continlia matriculando créditos de la carrera en un periodo de tiempo determinado.

la proyeccion de desercion, la desercion de primer ingreso, el avance por carrera,
la graduacion, el perfil de salida y el sequimiento de graduados. Entonces ven que
es un proceso desde que trata de ingresar el estudiante hasta que sale y luego el
seguimiento, incluso estamos pegdndonos a informacion hasta que el mismo CONARE
nos ha facilitado ese sequimiento de graduados. (13:32)

En relacion con el rendimiento académico, en los sistemas se incluye informacion
relacionada con créditos matriculados, créditos aprobados, créditos no aprobados (reprobados
o perdidos), créditos retirados, informacién que de acuerdo con cada sistema se puede consultar
por estudiante, por carrera, por cohorte (a partir de la fecha de ingreso a la universidad o a una
carrera en particular), por curso, por ciclo lectivo y afio especifico (13:19) (13:20).

Variables de Graduacion:

Se incluye en este apartado informacién de la poblacién graduada, segln titulo obtenido:
Diplomado, Bachillerato, Licenciatura, Doctorado en una carrera especifica, tiempo de graduacion
desde el ingreso a la carrera o desde el ingreso a la universidad seglin cada sistema; asimismo, se
detalla si se gradud de acuerdo con el plan de estudios o si requirié méas tiempo que el definido en
el plan de estudios (13:17) (13:18) (13:21). Los sistemas permiten el cruce de esta informacion:

nos permite determinar que las mujeres, hay una mayor probabilidad que las
mujeres se graduen eso es uno de los resultados, hay una mayor probabilidad de
que estudiantes de zona rural se graduen, por efecto de la beca, (no se entiende) se
graduen verdad existe toda esa informacion que sale de ahi'y sale también un perfil
de acuerdo a las caracteristicas que tenemos de cada una de las categorias. (13:17)

Toda esta informacion, contenida en las variables de admision, permanencia y
graduacion, se puede generar, seglin cada sistema, por estudiante, carrera, cohorte y universidad.
También puede ser cruzada con las variables demograficas y de admision.,

siyoquierosaberlos estudiantes de la cohorte del 2012 cudl hasido su comportamiento
hasta el 2018, cual ha sido ese comportamiento. .. que es el dato que ustedes tienen
ahi por cohorte y estd por condicion de becado, donde se ve en el grdfico que los
becados tienen mayor rendimiento que los estudiantes no becados, en el sexo de
las mujeres también se ve mayor rendimiento, por ejemplo, por zona rural mayor
rendimiento también se ve en los graficos y por provincias también esta y por region
de planificacion. (13:20)

Con las variables que aportan los sistemas es posible establecer tendencias, perfiles de

la poblacién estudiantil y evaluar modelos y resultados. En la UNA, el Sistema de Estadisticas
Institucionales surge para medir la efectividad del modelo de admision como seindica a continuacion:
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Inicia en el afio 2009 con la implementacion de un modelo de admision y un modelo de
estimacion en la Universidad Nacional, los objetivos de este sistema y de este modelo
de seleccion era principalmente ver sies el modelo de admision estaba siendo efectivo,
si el modelo de estimacion estaba siendo inclusivo, si estaba siendo equitativo y
finalmente ver sila permanencia era exitosa en los estudiantes en la universidad. (13:1)

Retos relacionados con los datos que aportan los sistemas

Los datos son la base para construir informacion y esta a su vez es necesaria para la
toma de decisiones de las autoridades de las instituciones, por lo que se requiere de informacién
necesaria, oportunay de calidad.

Informacidn insuficiente:

A pesar de la gran cantidad de datos con que cuentan las bases de datos institucionales,
se considera que no satisface todos los requerimientos de informacion sobre la poblacién
estudiantil, por lo que diversas instancias realizan encuestas para obtener informacion social
econdmica y demogréfica, como la actividad laboral del estudiante y sus progenitores, la
educacién de los progenitores, el ingreso del grupo familiar, grupo étnico entre otros.

Otro aspecto importante que hemos estado luchando desde el departamento de
registro, a través de nuestro jefe, es que la posibilidad de (no se entiende) mayor
cantidad devariablesesaeslafuente paraeso, nohaexistido, nosésiserd problemas de
la plataforma no sé de poder incluir mds informacion ahi, verdad, porque lo gue hemos
tenido que hacer que es estar haciendo censos, que es muy dificil estar haciendo eso y
aqui que lo diga el TEC, todos los afios haciendo censos cuando nosotros podemos en
SAO incluir ciertas variables estratégicas del hogar que pueden, por ejemplo, el nivel
educativo del padre y la madre que son variables importantisimas, verdad, eso es muy
facil incluir ahi para que los estudiantes lo respondan y otras serias de variables que
ya tenemos intentadas que pueden estar ahi, bueno y ;cudl es el otro reto? Aqui hay
retos de seguir aventarse a nosotros yo creo que ya tenemos bastante adelantada
informacion, incluir informacion, ya con esto poder pasar a estudios mds cualitativos
poder decir “ok ;por qué estard pasando esto? ;por qué tenemos desercion? ; por qué
pasa esto en la escuela de informdtica? ;por qué?” (13:23)

La UNA 'y el TEC han incorporado en las bases de datos de la Oficina de Registro la
informacién producto de encuestas que se realizan a estudiantes de primer ingreso:

Estd el perfil del estudiante de primer ingreso, por afio, ahorita estamos incluyendo
el 2018, pero este perfil se hace con una encuesta que hacemos todos los afios de
primer ingreso, tratamos de hacer un censo, siempre lo que tenemos ahi'es un registro
y obtenemos una caracterizacion de esa poblacién, tenemos una caracterizacion de
esa poblacion, en cuanto a la informacidon de la permanencia este es digamos en
términos generales las categorias que les estaba comentando. (13:15)
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Hay una vieja demanda que no se satisface, en los sistemas de Registro, que se
relaciona con informacién como: discapacidad, si tiene hijos o no, poblacién indigena,
silabora o no, fuente principal de ingreso, para ello se propuso realizar una encuesta
para aplicar a toda la poblacidn de primer ingreso. (5:3)

La estrategia de realizar encuestas a los usuarios ha permitido recolectar informacion,
muy importante; sin embargo, tiene como limitacién que no se ha logrado una respuesta del
100% de la poblacion estudiantil:

La limitante es que dependemos de que el estudiante nos conteste. Ahorita las
universidades dijeron: “vamos a hacer un muestreo” El TEC dijo: “no, nos vamos a
censo poblacion total” -Pero no va a ser censo porque no van a contestar todos. (10:5)

¢Sabe a cudntos llegamos? A 60% de la poblacidn. Eso es muy bueno y tiene
informacion de la que no existen estadisticas. Yo creo que ahi vamos a avanzar tanto,
en la de primer ingreso como en la del censo se ha consultado a diferentes personas,
equidad de género... para establecer las prequntas. La dificultad que tenemos es que
el estudiante se cansa, diez minutos que haga una encuesta, se cansa. (10:6)

Con el proposito de contar con toda la informacion posible de la poblacién estudiantil,
la UNA incorporé también los datos producto de la encuesta obligatoria que se aplica a toda la
poblacion universitaria graduada, iniciativa que se gestion6 desde el CONARE con la participacién
de las universidades estatales y cuyas bases de datos se encuentran en el Observatorio Laboral de
profesionales de OPES-CONARE

estamos uniendo las bases de datos del perfil de graduado, que son los estudiantes
que obligatoriamente tienen que llenar una encuesta cada vez que se graduan en la
Universidad Nacional, entonces, CONARE nos dio las bases de datos para apuntarlas y
ya aqui establecer otro modulo que se va a llamar “perfil de graduado’ (13.21)

Calidad de los datos:

La calidad de los datos fue considerada una caracteristica fundamental. Para asignarles
ese atributo, los datos deben ser estables, correctos, depurados, actualizados, consistentes y
completos, caracteristicas que, segln las personas participantes, deben ser aseguradas por las

instancias u oficinas proveedoras.

La calidad del dato es fundamental, y esta solo se puede garantizar con un sistema de
recoleccién amplio, sequro, real, confidencial. (6:14)

Debe ser politica institucional dar informacién fiable, no solo acceder a los sistemas.
(6:18)

Pero, para mi el componente mds significativo de calidad es correctitud. (9:20)
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... por lo tanto, la validez de los datos es esencial, un segundo punto es la cultura de
registro que no dependa de quien, sino que siempre este actualizado. Hay sistemas
institucionales claves, pero no estdn tan automatizados o no estan bien. (5:5)

Sin embargo, en la encuesta realizada para el Simposio, de los 14 sistemas que se aporto
informacion, se encontré las siguientes limitaciones en los datos:

6 de 14 tuvieron limitaciones con la calidad de los datos.

9 de 14 tuvieron limitaciones con el acceso de los datos.

9 de 14 tuvieron limitaciones con la disponibilidad de los datos.

6 de 14 tuvieron limitaciones con la completitud de los datos.

3de 14 tuvieron limitaciones con la confiabilidad de los datos.

4 de 14 tuvieron limitaciones con la pertinencia de los datos. (15:1)

Los factores que afectan la calidad de los datos fueron un tema ampliamente discutido en las
sesiones del Foro #1 y sefialado en las encuestas. La sintesis de los factores se detalla a continuacion:

« Errores de digitacion: hay procesos y acciones que se tramitan con documentos que
luego deben digitarse en el sistema y pueden generar errores humanos en la digitacion o
que por alguna situacion, nunca se registré la informacion en el sistema:

La digitacién de datos es un aspecto clave para la consistencia y la estandarizacion,
se deben dar lineamientos. (3:1)

Porque tiene que rellenar una declaracion jurada. Obviamente es un registro manual
porque es una hoja que firma, entonces con el nimero de carné nosotros lo pasamos
y le damos sequimiento. O, por ejemplo, para determinar si continia matriculando
entonces son los Ultimos tres semestres continuos, entonces eso también es un trabajo
a pie. (9:23)

« Carencia de instrucciones y procedimientos para digitar informacion, generando
que cada persona que digita, lo realice como lo considere:

Concientizar a los usuarios, porque podriamos desarrollar el sistema perfectisimo,
pero si los usuarios que ingresan informacidn no lo hacen bien, si a la hora de poner
el distrito, el cantén o la provincia existiera la posibilidad de todavia no la pongo o
pendiente de asignar y todo el mundo usa esa opcion, los datos que va a arrojar el
sistema son malos. (9:7)

« Informacion incompleta: como es el caso de actas de notas de cursos en las que se
coloca una X o se pone pendiente y nunca se completa la informacion.

33



Concientizar a los docentes de ir metiendo las notas conforme se vayan desarrollando
los sitios de evaluacion para que las companeras de becas puedan hacer X y Y
procesos no solo estd en los que construyen el sistema tedricamente y en los que los
construimos técnicamente, sino en los que lo usan. (9:7)

El problema de recopilar los datos, hay que depender de la buena voluntad de las
escuelas que brinden la informacidn, deberia existir una normativa que permita
reqular este proceso. Si las unidades colaboran se pueden beneficiar todas las
personas por igual. (3:10)

+ Datos que se manejan fuera del sistema: en este aspecto se mencioné el caso de
instancias que guardan informacion de procesos administrativos en hojas de Excel en
una computadora especifica. Es informacion que permanece fuera de los sistemas, es
digitada por una personay Unicamente puede ser consultada por la persona responsable
de realizar el proceso, como se indica en los siguientes aportes

Con respecto a retos, estoy en un drea que estd recibiendo muchisima informacion y se
estd manejando muy a pie. (5:1)

Informes de estudiantes con necesidades educativas y lo hacemos en Excel, como
departamento somos muy rigurosos, pero hay que dar el salto y es un reto lo que
quisiéramos en tema de accesibilidad y derechos de estudiantes. (5:2)

Un sistema bdsico donde uno vaya poniendo estadisticas generales que de una vez
nos quede a la Direccion o a quién sea que si yo me voy que alquien sepa donde estdn
esos datos. Porque si yo me voy y solos yo sé donde guardé eso en mi computadora
mientras la gente revisa todos esos archivos que tengo, esa informacion se pierde.
Podemos tomar algunos indicadores bdsicos de nuestros programas que nos sirva a
nosotros y le sirva al Comité de Planificacion. (10:14)

« Cambios en las politicas institucionales o cambios en las carreras: estas situaciones
han provocado que los datos que se almacenan sobre un mismo aspecto se encuentren
separados en diferentes tablas de las bases de datos o se registran de manera distinta, lo
que dificulta darles seguimiento a los datos. Algunos aportes se detallan a continuacion:

Cambios constantes en los sistemas debido a cambios en politicas de la universidad
los hace muy insostenibles. (4:5)

No hablo solo cambios a nivel de sistema sino cambios en las dindmicas de las
carreras. Eso implica diferencias en cédigos... Por ejemplo, ahora nosotros sufrimos
un cambio de cddigo porque se le afiadieron énfasis a las dos carreras. Es un cambio
nuevo. Entonces, Gabriela me decia ;querés ochenta cuadros de la carrera uno,
ochenta cuadros de la carrera dos o querés que te lo haga uno solo? Uno solo, por
en completo yo voy a analizar todo eso, no me interesa verlo separado. Pero ese tipo
de cambios que van sucediendo a nivel administrativo propio de la gestion hace que
cambie la dindmica de requerimientos de un sistema. (9.37)
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Las bases de datos de la UCR son complejisimas, entonces todo depende de como
hacen. (9:31)

Un elemento ahi que nos ha dado mucho dolor de cabeza, y es la forma como maneja
Registro, digamos, si un estudiante estaba en Administracion Publica, estaba en la
cohorte de una carrera y él se traslada, entonces, desaparece de Administracion
Publica y aparece con el cédigo de la otra carrera. Pero entonces, cuando se hace
seguimiento por cohorte, no se sabe qué paso con ese estudiante, si abandond, si se
gradud, por el cambio de cédigo en la carrera. (12:29)

« Inexistencia de documentacion sobre los sistemas, la manera en que se captura
y guarda la informacion, los cambios que se realizan y sus implicaciones en el
almacenamiento de los datos:

otra leccion aprendida, que es documentar cambios. Eso permite determinar la
consistencia de la informacion. (9:36)

Como se puede articular los departamentos para que estas bases de datos no se
trabajen de forma desarticulada, si todos procesan datos de manera distinta, no se
habla el mismo idioma y el alcance de los datos es limitado, no se puede compartir. (6:8)

« Fecha de consulta de la informacién: fue mencionada como un elemento importante
para comprender el dato y su contexto, se explica que existen procesos que generan
informacion distinta dependiendo de la etapa en que se encuentre y la consolidacién del
dato se da al finalizar el proceso como se detalla en los siguientes comentarios:

Solo se debe generar la informacion cuando estd estable, porque no es igual cuando
ingresan los estudiantes al inicio de un semestre, ya que al final del periodo ya es otra
la cantidad de estudiantes, por eso por ejemplo es importante utilizar la informacion
en cierto periodo definido. (3:14)

Nosotros utilizamos la misma metodologia, tenemos ciertas fechas enlas que sabemos
que la informacion estd estable, entonces nosotros generamos esa informacion
cuando sabemos que esa informacion ya se establecio. (8:2)

También se aportd, sobre esta tematica, que las instituciones en su evolucién histérica cambian
las politicas y las decisiones, por lo que la informacion debe ser analizada en el contexto y
momento histérico (fecha) en que se generd la informacion, para lograr su comprension:

La Universidad de Costa Rica como es tan vieja cuando nos dan datos de [os sistemas,
los sistemas en si han cambiado. Entonces antes se registraban ciertas cosas, pero
ahora no. Y las diferentes actualizaciones han salvado algunas cosas de esas, pero
no otras. Por ejemplo, durante mucho tiempo la universidad permitia que uno llevara
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la cantidad de carreras que fueran. A partir de cierto momento empezé a sacarte de
carreras, entonces no podemos ni siquiera comparar porque si eso es un dato de yo
no sé qué afio en realidad él podria haber estado en 15 carreras a partir de este afo,
entonces no son ni siquiera comparables...nosotros no lo sabemos. (9:25)

Sehanenfrentado problemas en integridad de datos de los reportes generados, debido
a que las consultas vinculan muchas tablas de base de datos, entre estas historicos
y auditorias. En ocasiones revisando condiciones se ha logrado solucionar, en otras
la estructura de los datos no ha permitido obtener toda la informacion requerida.
También se han enfrentado retos para el acceso de informacion de estudiantes que
pierden elempadronamiento ala carrera, y no es posible obtener los datos del periodo
en que el estudiante se encontraba cursando la carrera, para este Ultimo caso no se ha
encontrado una solucién atn que permita el acceso a esta informacion. (1:42)

« Actualizacion de la informacion: es considerada como una de las caracteristicas
fundamentales que deben tener los sistemas de informacién ya que se constituye uno de
los componentes para asegurar la calidad y consistencia de los datos y evitar situaciones
como la que se describe a continuacioén:

Nosotros somos usuarios de informacion de otros departamentos y en distintos casos
no hay una actualizacion, por ejemplo, estudiantes que han fallecido, por lo tanto,
la validez de los datos es esencial, un sequndo punto es la cultura de registro que no
dependa de quién, sino que siempre este actualizado. Hay sistemas institucionales
claves, pero no estdn tan automatizados o no estan bien. (5:5)

En el caso de la UNA, se toma la decisién de aportar informacion a partir del afio 2007 ya
que identificaron que los datos de afios anteriores contenian inconsistencias que no se
pudieron resolver:

Nosotros para eliminar un poquito esos efectos dijimos, aunque la Universidad Nacional
nacié en 1973, yo fui muy enfdtica en decir, le dije al informdtico: ;desde qué momento
esa informacion es confiable? Prefiero que se publiquen 3 afios que no todo. El es muy
exacto yo no voy a publicar nada porque aqui hay un error, verdad, él sabe dénde estd
todo y me dice “a partir del afio 2007’ por eso es que esta a partir del afio del 2007.
Porque antes de eso no hay esa posible confiabilidad de la informacion. (9:29)

Fue reiterado en el Simposio, la responsabilidad que tienen las diversas dependencias
institucionales de dar informacién correcta y oportuna:

Debe ser politica institucional dar informacion fiable, no solo acceder a los sistemas
porque se obliga por algtn proceso. (6:18)

La toma de decisiones requiere precision y certeza, con protocolos de intervencion de
datos, buen manejo de recursos universitarios que se refleja en una mayor eficiencia. (7:15)
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Sobre el acceso o consulta de los datos

El tema de acceso a los datos emergid en el Simposio y se mantuvo en los tres foros
como una gran preocupaciéon por parte de las personas participantes. A partir del anélisis y la
reflexion sobre los aportes de las personas participantes, se identificaron tres aspectos sobre el
acceso a la informacién considerados fundamentales: a quién pertenecen los datos, carencia de
aplicaciones para consultar la informacion que requieren las personas usuarias distintas a las de
las oficinas que desarrollaron los sistemas y por ultimo la confidencialidad de la informacion. Los
aportes a cada uno de estos aspectos y sus vinculaciones se sintetizan a continuacion.

¢A quién pertenecen los datos que se encuentran en las bases de datos estudiantiles?

Las oficinas que realizan procesos administrativos cuentan con bases de datos producto
delosprocesos quetienen bajosu responsabilidady que son fundamentales para el cumplimiento
de sumisiony ese es el propdsito de su almacenamiento. Estas bases de datos forman parte de lo
que se denomina “bases de datos estudiantiles”.

Los datos almacenados en las bases de datos estudiantiles son también muy importantes
porque aportan informacién para la toma de decisiones en las unidades académicas y para
las autoridades universitarias. Sin embargo, las personas participantes insistieron que se han
enfrentado dificultades y obstaculos para consultar esas bases de datos desde las unidades
académicas o desde los nuevos desarrollos institucionales.

Algunas oficinas administrativas, como por ejemplo las oficinas de Registro, tienen bajo
su responsabilidad procesos de gestion administrativa de caracter académico, como por ejemplo
todo lo relacionado con matricula y graduaciones, procesos que a la vez los vinculan de manera
permanentey cotidiana con cada unidad académica; sin embargo, los desencuentros se generan
con el acceso, ya que las estas Ultimas comentan que no tienen acceso a todos los datos que
requieren, lo que genera la creacion de registros paralelos en bases de datos propias o en hojas
en Excel. Al respecto, se comenté:

Un problema que se repite, los sistemas que provee ORI es que han sido en su mayoria
desarrollados siguiendo lineamientos de la UCR, pero los jefes administrativos
generan sus propios sistemas en hojas de Excel porque no tienen cierta informacion.
Por ejemplo, segtn el reglamento de Régimen Académico Estudiantil, el estudiante
tiene derecho a un profesor consejero, en el SAE se les asigna a los estudiantes un
profesor consejero, pero no un profesor consejero al estudiante, no se sigue lo que dice
la regla y para obtener esa informacion deben hacer sus propias hojas de Excel. (3:15)

Una cosa es el duefio de la informacion y otra cosa es la fuente de la informacion.
Son dos cosas totalmente diferentes, al ser la fuente de la informacion, es mds dgil
el proceso de poder dar, precisamente, esa informacion y estar visualizando qué
indicadores se podrian ir incluyendo. No somos los duefos porque cualquiera lo
puede usar verdad, pero si ver la calidad de la informacion que hemos estado viendo
en todos estos afios, ir mejorando en eso. (9:3)
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Insuficiente desarrollo de aplicaciones

Se puede afirmar que en las universidades existen datos sobre todo su quehacer,y mucha
de esta informacion se encuentra almacenada en bases de datos. Sin embargo, como se afirmé
en el Simposio, no se cuenta con suficientes aplicaciones que generen la informacién de acuerdo
con requerimientos de otros posibles usuarios como las unidades académicas vy las autoridades
universitarias. Esto ha generado el surgimiento de nuevos desarrollos como por ejemplo las
iniciativas de las Oficinas de Planificacion Institucional de la UCRy del TEC, asi como del INIE y el
Centro de Evaluacion Académica en la UCR.

Los datos existen en la Universidad, el problema es que los aplicativos no estdn
respondiendo a las necesidades de datos de los usuarios, hace falta un levantamiento
de requerimientos que debe ser participativo. (3:17)

Pero creo que una de las dificultades es que el desarrollo de los sistemas se hace para
cumplir una responsabilidad administrativa, sin pensar en los posibles usuarios que
van a partir de ese registro de informacion. (12:1)

Esa integracion con otras dependencias a la hora de desarrollar requerimientos y
también con los usuarios base, a veces en una comision de implementacion, estdn
como las cabezas principales de alguna dependencia, pero si se tiene que bajar un
poco mas al usuario y a las necesidades propias de cada persona. (12:2)

En el caso de la UNA, los desarrollos para dar respuestas a los requerimientos de
informacién de las unidades académicas y de las autoridades universitarias se gestaron desde la
misma oficina de Registro.

¢Porqué la UNA a partir del 2007 estd sequro? Porque hubo una compra de un sistema
donde se homogeneizo toda la informacion y estd centralizada. Entonces ahi nosotros
nos apoyamos en esta base de datos y de ahi sacamos nosotros nuestra “data
warehouse’, que es donde nosotros trabajamos. Yo creo que eso es muy importante,
verdad, como institucion tal vez homogeneizar esa informacion y dejar de decir “es
que somos aqui’ “somos alld’, “tres sistemas” Somos una sola institucion, se debe
homogeneizar eso y empezar por una concientizacion. (9:33)

Las instancias que desarrollaron sistemas para aportar informaciéon a la toma de
decisiones han logrado permisos para consultar algunos datos de las bases de datos estudiantiles
y de otras oficinas, pero antes de generar la informacion se han visto obligados depurar los datos,
como se indica a continuacion:

De hecho, parte de las lecciones aprendidas que hemos tenido dentro del equipo que
conformamos este proyecto es la depuracion de la informacion que se hace de las
tablas que se generan para efectivamente, determinar donde hay inconsistencias de
la informacidn. Se da mucho, digamos, donde hay mds inconsistencia es cuando hay
cambios de planes porque hay estudiantes que estan ahi como en el limbo que no
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son ni de un plan, ni del otro. Entonces ya hay que agarrar ese esos estudiantes que
hicieron traslado y hay que colocarlos de este lado porque ya no son de este plan.
Ahora los tengo que tomar como que son de este otro grupo. Ese tipo de trabajo es lo
que hacemos cada seis meses para depurar la informacion y luego general las tablas
indicadoras, sino irian con errores. (9:22)

Confidencialidad de la informacion

Eltema de confidencialidad de la informacion estudiantil emergié como una preocupacion
constante en las diversas actividades generadas desde el Simposio, en forma de interrogantes,
demandas y desencuentros que requieren de respuestas claras y precisas de parte de las
autoridades universitarias. A continuacion, se presentan los aportes de las personas participantes
en el Simposio. Como se podré observar, hay posiciones muy diversas sobre este tema:

Hay que efectivamente tener claro lo que es primero el consentimiento informado que
es un requisito legal, o sea el estudiante tiene que darnos la autorizacién para poder
hacer el tratamiento, legalmente le llamamos asi el tratamiento de sus datos que es
simplemente el trasiego de los datos a lo interno de la institucion. Tenemos que tener
ese consentimiento de parte del estudiante. (27:33)

Yo no estoy de acuerdo cuando se dice no toda la informacion es publica. Toda
la informacion debe ser publica ;Por qué? Porque estamos hablando de una
transparencia, entonces todo tiene que ser publico, nada en una institucion de
educacion superior es sensible. (9:13)

Bases de datos y metadatos. Toda la informacion debe ser publica. Medicion de datos
sensibles o no sensibles deben ser transparentes. (4:10)

Nosotros como operadores del servicio que damos a los estudiantes y operadores
de las bases de datos tenemos que tener esa doble vision porque tendemos muchas
veces a querer tratar al estudiante como si fuera un funcionario. Y no tenemos que
respetarle ese dmbito de intimidad, verlo desde ese cubiculo no transparente, dentro
de la casa de cristal qué mds bien tenemos nosotros el deber de custodiar. (27:37)

No todo es publico, aunque seamos una institucion publica manejamos informacion
de individuos privados. (4:11)

Sinosotros desde el momento en que vamos a pedirle, como dijo don Gaston, la primera
informacion al estudiante porque va a ingresar al servicio publico de la educacidn, les
decimos: “sefiores estudiantes ustedes estan entrando a un servicio piblico, pagado
por el Estado, en el cual nosotros les vamos a brindar servicios, no solo de educacion,
sino de asistencia, ayuda, becas, etc. Entonces, se le informa, que esto es diferente
al consentimiento informado, se le informa a usted que toda la informacion que va
a dar, nosotros le garantizamos que va a ser utilizada tnica y exclusivamente para
mejorar el servicio publico que le estamos dando e incluso la compartiremos con
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otras instituciones de educacion necesarias para el mejoramiento, garantizandole la
confidencialidad de aguellos datos que son personales y sensibles. Si nosotros desde
el principio al estudiante le hacemos esa aclaracion, el estudiante sabe las reglas del
juego y es un poco, que feo la comparacion, pero la vamos a usar, de una tarjeta de
crédito. Si usted entro a una universidad publica usted va a entregar esa informacion,
peronosotroslegarantizamosqueesainformacionsevaautilizarenformasegura. Noexiste,
a partir de ese momento, necesidad del consentimiento informado para la informacion
necesaria para la gestion publica, eso estd expresamente previsto en el articulo 8 de la
Ley de Proteccion de Datos, se llama el articulo de excepciones a la autodeterminacion
informativa del ciudadano. Porque esa es informacion que yo universidad necesito para
la prestacion del servicio publico, eso si ojo, tengo que informarselo desde el principio al
estudiante cuando va a entrar y luego tengo que garantizar en Tl todos los protocolos
para la sequridad y el trasiego de la informacion. A lo interno de la institucion, entonces yo
puedo trasegar esa informacion siempre y cuando sea oportuna y veraz, y, ademds que
sea necesaria para el cumplimiento de los fines. (27:39)

De la legislacion nacional y los lineamientos institucionales

A nivel del pais se hizo referencia a que “Costa Rica no tiene una ley de acceso a la
informacion” (27:3) pero si se cuenta con “herramientas suficientes para poder tomar decisiones y
acciones. Yo lo que creo es que existen muchos mitos. A veces con intereses muy particulares para
asustar a la gente de que hay informacion que no podemos compartir” (27:5). Desde la Constitucion
Politica se establecen tres derechos fundamentales relacionados con el tema de acceso a la
informacion y la confidencialidad como son: el Derecho a la intimidad Art.24, el Derecho al acceso a
la informacion Art. 30y el Derecho peticion Art. 27 (27:7) y se agrega que “Los tres estdn en la misma
cuspide del sistema juridico, ninguno es mds importante que el otro. Tan importante es el acceso a
la informacidn, como la intimidad. Entonces, eso nos da el marco constitucional para que nosotros
tengamos que lograr esos equilibrios”. (27:7)

Se comenté también que Costa Rica cuenta con un gran nimero de leyes, decretos y
reglamentos que regulan esa tematica y como ejemplos de leyes se mencionaron:

Numero de Ley Nombre Vigencia
6227 General de Administracion Publica 1978
8292 Control Interno 2002
8220 Proteccion al ciudadano del exceso de | 2002

requisitos y tramites administrativos

8968 Proteccion de la persona frente al | 2011
tratamiento de sus datos personales

9097 Regulacion del derecho a la Peticién | 2012

Entre los decretos se sefialé a modo de ejemplo el Decreto Ejecutivo 40200
“Transparenciay Acceso a la Informacién Publica”, promulgado en el 2017, como un documento
que aporta en materia de acceso a la informacion.
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«

Sobre la normativa nacional se agregd que “..tenemos reglamentos a esas leyes y
tenemos directrices. Lo cual, en mi criterio, mi humilde criterio, nos dan herramientas para ya poder
estar tomando decisiones con mucha sequridad. Y ademds tenemos esto, tenemos una vastisima
jurisprudencia constitucional, casuistica, pero, sobre todo, coherente y sistematizada, que nos da
elementos sequros para la toma de decisiones en materia de acceso a la informacion” (27:10).

Sobre el acceso y confidencialidad de la informacion y a partir de las discusiones es
necesario diferenciar:

«lasbases de datosinstitucionales coninformacion personal, ya sea con datos personales
de acceso restringido y los de acceso irrestricto, asi como los datos sensibles, las bases
de datos institucionales anonimizadas, las estadisticas y los indicadores institucionales,
ya que cada tipo de informacién tiene regulaciones especificas para su tratamiento vy
acceso segln las diferentes leyes vigentes en el pais.

« las personas que pueden consultar los diferentes datos, funcionarios universitarios
internosde laoficinaydelainstitucién,autoridades universitariasinternas, dependencias
o instancias universitarias internas, organizacion instancias o personas externas a la
institucion entre otros.

Se recomienda, en el marco de la legislacion nacional, que en cada institucién existan
protocolos y lineamientos detallados donde se especifique como se va a manejar cada dato en
cada oficina y en la universidad como un todo, los cuales deben ser construidos por equipos
interdisciplinarios desde que se conceptualizan y proponen los desarrollos tecnolégicos “...
donde estén los que generan la informacién, los que van a usar esa informacion para la toma
de decisiones y el abogado. Porque juntos, desde el principio, que yo hago el disefio voy a ir
marcando con un clic qué informacién debe ser resguardada porque es privada” (27:28).

Se concluye, a partir de los diversos aportes, que el tema de acceso y confidencialidad
de la informacion es un tema no solo juridico sino de decisién politica y de gestién institucional,
como se aprecia en las siguientes afirmaciones:

“Ya no es solo el tema juridico sino es de voluntades de decisidn politica’. (27:16)

‘Ademds de una decision politica es un tema de gestion, porque definir o poner a
disposicion la informacion que debe ser publica y resquardar la que yo tengo derecho
a que me la resquarden porque violenta mi intimidad. Es un tema que tiene que
trabajarse a nivel de las direcciones de tecnologias de informacion...” (27:28)

Ahora el asesor juridico tiene que salir de la oficina, tiene que ir a sentarse con el
informatico, con el de archivo institucional, con la Comision de Gobierno Abierto,
con la Comision de Calidad para dar asesoria para la definicion de los protocolos
e instrucciones para la transparencia y resquardar aquello que tiene elementos de
datos sensibles o de confidencialidad para tener ese equilibrio que da el derecho
constitucional que la transparencia es derecho a la peticion y a la intimidad. (27:31)
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Capitulo #3

La gestion de las TIC y el gobierno de datos: una tarea urgente en las
universidades estatales costarricenses

Introduccion

A partir de los aportes del Simposio, se puede afirmar que todas las instituciones de
Educacion Superior Estatal han realizado esfuerzos para contar con informacién para la toma
de decisiones. Sin embargo, también es evidente la diversidad de esfuerzos que de manera
independiente se han realizado en cada institucién y que ponen de manifiesto la necesidad
de integrar una visién institucional en los siguientes aspectos: la gestion y desarrollo de los
sistemas de informacién en los procesos administrativos, las bases de datos institucionales que
se construyen a partir de los procesos operativos de las oficinas, el acceso a los datos en el marco
legal nacional e institucional, la generacion de informacién tanto para procesos administrativos
como para la toma de decisiones en los diversos niveles institucionales y nacionales, asi como la
integracion del criterio experto en areas especificas de la gestion universitaria.

En ese esfuerzo de integracion se debe realizar también un analisis critico y objetivo de lo
construido hasta hoy a partir de los objetivos que le dieron origen, asi como de las herramientas
y los desarrollos tecnoldgicos con las que se contaba en cada momento historico. De lo contrario,
se realizaria un analisis descontextualizado y quiza irrespetuoso.

El esfuerzo desde una reflexion objetiva que considere ese contexto histérico permitira
aprender de los aciertos y desaciertos de lo realizado y de los retos presentes que constituyen
la base para construir nuevas propuestas, integrando el conocimiento acumulado y los nuevos
desarrollos tecnolégicos para garantizar que las instituciones cuenten con lainformacion necesaria,
oportuna y de calidad para la toma de decisiones. Como lo indica Felcman (2015), estos son “los
puntos de partida que se tienen en cuenta para crear técnicas capaces de resolver problemas vy
poner en marcha acciones para cerrar la brecha entre lo existente y lo requerido” (p. 46).

En este capitulo de gestién y gobernanza de la informacién se aportan reflexiones
iniciales para enfrentar los retos que han manifestado las personas participantes en el Simposio
sobre la gestion de la informacién en las universidades; sin embargo, como lo plantea Felcman
(2015): “disparar un proceso de cambio dependera no solo del indice de frustracién sino también
del nivel de tolerancia a la brecha entre lo existente vs. lo requerido dentro de una sociedad o una
organizacion” (p. 380).

Las nuevas construcciones deben darse a lo interno de cada institucion para lograr una
cultura de datos, asi como informacion y conocimiento sobre el quehacer institucional que
facilite, como lo indica Trejo (2019): “acercarnos a la realidad que tiene nuestra organizacion
en un momento dado, el cual requiere de datos, procesos y personas para que mediante el
razonamiento o inteligencia logren apropiar y aprehender, para en consecuencia, habiliten o
permitan tomar decisiones de valor” (p. 223).
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Discusion de resultados
De los datos, la informacion y los indicadores

La informacion que requiere una organizacion para la toma de decisiones, como se
comentd en los capitulos anteriores, surge de los datos que dicha entidad produce en su
actividad cotidiana. Por tanto, se puede afirmar que un dato es la representacion de un hecho
real interpretado desde la organizacién. Beynon-Davies (2014) aporta al respecto que:

Los datos son hechos. Un dato, una unidad de datos, es un simbolo o una coleccion
de simbolos que se usa para representar algo. Los hechos por si mismo no tienen
significado. Para que resulten Utiles deben ser interpretados. La informacion es un
conjunto de datos interpretados y situados dentro de un contexto con significado.
Ademas, la informacién serd un conjunto de datos con un significado o una
semantica asignada (2014, p. 6).

Eldato o conjunto dedatosy suinterpretacion eslo que sedenominainformacion; a pesar
de que las palabras datos e informacién se utilizan como sinénimos, no lo son. La informacién
son datos interpretados a partir de codigos que tienen un significado. Afiade Beynon-Davies
(2014) que se “ignora el importante papel que desempefia la interpretacion humana en cualquier
proceso de comprension de informacion” (p. 22). A su vez, la interpretacion esta vinculada con la
especializacion o experticia de las diversas dreas del conocimiento que comprende, en este caso,
el entorno universitario. Continla el autor mencionado diciendo que:

Elconcepto del significado de un signo no puede disociarse de las personas. Distintas
personas pueden encontrar diferentes cosas significantes. Muchas de las diferencias
que se producen en la interpretacion se deben a diferencias en el contexto y en la
cultura de comunicacién de las distintas personas”. (Beynon-Davies, 2014, p. 23)

Ademas del contexto y la cultura de comunicacion, las diferencias entre las disciplinas y
areas del conocimiento en el contexto de las instituciones de educacién superior también pueden
influenciar la interpretaciéon. Cada disciplina conforma su propia cultura disciplinar, tiene sus
propios codigos de comunicacion y significados particulares, por lo que requiere de una manera
especifica para registrar los hechos de realidad o “los datos” de su quehacer, como se puede
observar en los siguientes comentarios aportados en las discusiones del Simposio:

Preguntese ;como recopila, cada uno de ustedes, el componente de discapacidad? tan
solo el responder eso, al INEC le tom cerca de dos afios y una serie de capacitaciones
para poder adecuar el marco normativo, en cuanto a CONAPE, de coémo se entiende
la discapacidad, porque ahora se mide en funcion de otro conjunto de variables, no
es meramente la funcion fisica sino es un constructo complejo. Y cuando nos llegan
a preguntar a las universidades bueno ;cudntas personas con alguna discapacidad
tienen ustedes registradas? ;qué respondemos? ;lo registro o no lo registro? jes una
capacidad cognitiva, no es una capacidad cognitiva? ;quién lleva el dato para la toma
de decisiones? (12:21)
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¢Cudntoeslapoblacion con ciertas necesidades que estdn incluidas dentro de nuestras
universidades? Es algo que todo el mundo pregunta, iqual que con las poblaciones
indigenas ;como identifico? ;como autoidentifico si una persona pertenece a un
grupo o no? jle hago la autodeclaracion? o ;le hago la pregunta? O ;si le pregunto
se va a sentir incomodo? O yo me quedo viendo y “si, si este es como cabécar” que a
veces pasa. (12:22)

En las organizaciones, los datos son almacenados por medio de recursos tecnolégicos como:

Texto. Cadenas de simbolos compuestos por caracteres procedentes del alfabeto y
un conjunto de otros caracteres.

Ndmeros, incluyendo nimeros enteros, decimales y reales.

Unidades de tiempo, incluyendo fechas, segundos, minutosy horas. (Beynon-Davies,
2014, p. 29)

Las instituciones de educacion superior son organizaciones muy complejas, la integran
muy diversas areas del conocimiento y requieren que los datos sean almacenados en bases con
l6gicas y conceptos que considere la experticia de cada area, segin corresponda.

Las bases de datos son, de acuerdo con el articulo 3 de la Ley 8968:

Cualquier archivo, fichero, registro y otro conjunto estructurado de datos personales,
publicos o privados, que sean objeto de tratamiento, automatizado o manual, en el
sitio 0 en la nube, bajo control o direccién de un responsable, cualquier que sea la
modalidad de su elaboracién, organizacién o acceso.

Al integrar los datos, organizarlos e interpretarlos con un propdsito, se le otorga un
significadoy se convierten eninformacion. Esainformacién es utilizada paralatoma de decisiones,
para evaluar acciones o dar cuentas del trabajo realizado. Al respecto, se realizaron los siguientes
aportes durante el Simposio:

Creo que coincidimos en que no basta con tener una cierta cantidad de datos si estan
ahisin utilizar. Una cosa es el dato, otra cosa lainformacion y otra cosa es conocimiento.
El dato es el registro, la informacion es el conjunto de datos que se relacionan entre
si, pero el conocimiento es el procesamiento de esa informacion cuando sirve para un
propdsito especifico. ¥, a veces lo que tenemos son conjuntos de datos porque nuestras
universidades han crecido cada una a su propio ritmo, cada una con su propia historia
y resolvemos las cosas en la forma como creemos que debe hacerse. (11:14)

;Como aportan esas bases de datos el uso para las autoridades en la toma de
decisiones? En los ultimos afos en la Universidad de Costa Rica hemos venido
trabajando en una clara discriminacion de qué es un dato, qué es un indicador y
cudles son los indicadores que son relevantes para el andlisis. No todo indicador se
adapta para la toma de decisiones porque hay que verlo en la integralidad. (12:14)
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En el proceso de pasar del dato a la informacién, se identifica que en hay datos erréneos,
repetidos, poco claros, inconsistentes, con cédigos gue no corresponden, entre otros, como se
evidencio en los capitulos anteriores y en los siguientes comentarios del Simposio:

Poder contar con el mejor dato, con la mejor calidad de informacion, con la exactitud,
ojald, que uno quisiera y con la prontitud que uno desea. A veces estos procesos de
revision de datos pueden llevar sesmanas, meses todavia no entendemos bien porque
dato da de tal manera o porque un comportamiento de una cohorte. (14:2)

Claro que cuando usted empieza hacer eso se encuentra un monton de obstdculos, y
se encuentra un monton de errores y horrores. (27:19)

Lograr una cultura de registro de informacion o de validez o de contar con informacion
actualizada. (14:9)

La confidencialidad de los datos, la duplicidad de las plataformas, el tema de la
necesidad de articularnos, que el dato no puede ser tinicamente cuantitativo, sino que
debe tener un dato cualitativo y una interpretacion. (14:10)

Para lograr comprender el dato y construir informacion, el usuario debe tener claro qué
dato requiere y para qué, y luego seleccionar el dato o conjunto de datos y conocer como se
capturd y guardo en las bases de datos, para asi lograr una interpretacion correcta, como se
insistié en el Simposio:

Para poder analizar la informacion, tenemos que comprender la [6gica de cémo se guardé
esa informacion ;qué hay en esa tabla? y ;qué representa? Y si capturamos esa informacion
/qué nos aporta? El otro elemento que tenemos que seleccionar de todo lo que hay en la
institucion ;cudl es la informacion que realmente responde a los requerimientos del proyecto?
Y el otro, definir nosotros ;cudl es nuestro requerimiento? no porque exista la informacion
vamos a jalar todo. No. Realmente cudl es nuestro requerimiento y a qué le queremos dar
respuesta. Esas son cosas muy importantes para avanzar en el proceso porque realmente
la informacidn es muy grande. Hemos aprendido que toda esta informacion, como les decia
antes, tenemos que analizarla en el contexto de cada carrera. (14:16)

Una manera en que las organizaciones seleccionan los datos es por medio de la creacion de
indicadores, que son una manerade aportarinformacion. Se trata de datos procesados e interpretados
de una manera especifica, por medio de formulas de calculo a partir de datos concretos.

Para que la informacién de un indicador sea comparable con el generado cada afio o con
los de otras instituciones, los datos que se utilizan deben obtenerse, registrarse e interpretarse
de la misma manera y utilizar la misma férmula de calculo. Cuando alguno de esos factores se
modifica la informacion no es comparable, de ahi que para que una organizacion logre tener
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indicadores consistentes y darles seguimiento periddico, es indispensable contar con bases de
datos que registren datos de calidad y de manera oportuna:

Hay que trabajar con los dos, tanto el que toma la decision y el que tiene la autoridad
para decir “necesitamos esto y esto” como la persona que necesita y que dice “bueno,
no solo es que la necesitamos, necesitamos de esta y de esta manera’ (12:23)

Los indicadores llaman la atencion de manera rapida sobre el comportamiento de
una condicion definida por una organizacion. En el caso de la educacion superior un ejemplo
de indicador general es el nimero anual de graduados, que se puede especificar al incorporar
ademéasdelnimerototalde graduados, la carreray/o el grado obtenido (Bachillerato, Licenciatura,
Maestria o Doctorado). Para cada indicador se requiere de informacién especifica que debe estar
almacenada en una base de datos.

La construccién de indicadores debe ser producto de un esfuerzo colectivo, ya que cada
area de intervencién requiere determinada informacion organizada e interpretada de una manera
especifica, y son en este caso las personas usuarias de la informacion quienes deben proponer
los indicadores.

La informacién y los indicadores son la base para la rendicién de cuentas, asi como
para procesos de acreditacién y evaluacion de los planes estratégicos tanto a lo interno de cada
universidad y del pais como a nivel internacional, por lo que se requiere contar con datos de
calidad para entregar informacién y cumplir con esos compromisos. Todo ello ha generado una
amplia gama de requerimientos de informacién que se constituyen en un gran reto para las
universidades. Al respecto se aporté que:

...yo creo que tienen que ver con qué niveles estan requiriendo la informacion y que
cuando hablamos, por ejemplo, de indicadores ;qué indicadores ocupa la unidad
académica y qué indicadores ocupa la universidad como un todo? .... Ami me parece
que si hay un problema estratégico en nuestras universidades y me atrevo a hablar,
incluso, del mismo CONARE, en el sentido de que la gestion de la informacion ya no
se puede subrayar. Es una cosa que estd en el tapete y que nos va a llevar tarde o
temprano a colapsar si no tomamos decisiones ya. Yo creo que si tiene que haber un
sistema, desde CONARE, de macro indicadores que deben ser sefialados para que
todas las universidades empiecen a registrar cierto tipo de informacion macro, que
tal vez no es la que yo requiero desde el observatorio, pero si a un nivel informacion
y algunos indicadores en donde empecemos a ponernos de acuerdo hasta por la
terminologia. (12:18)

...me ha tocado estar en la silla caliente con los rectores a la par “necesitamos este
dato’ “no, es que nolo tenemos”o “hay una universidad gue no se tiene’, “no lo enviaron
/qué hacemos?” “Los diputados van a brincar’, pero ;qué puede hacer uno? Entonces,
también es tener claro a partir de las universidades que lo que se pide de CONARE no
es solo por tenerlo y engavetarlo. Eventualmente, o los rectores o los diputados o los

contralores van a llegar y decir “necesitamos esto’”. (12:24)
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Se necesita crear los indicadores que nos permitan medir eso y precisamente, pienso
que, en este momento para las universidades es fundamental entrar en estos procesos
para garantizarla calidad de los procesos informativos y en realidad, el modelo SINAES
es muy amplio, de repente es como...a veces, la informacion que se pide es como...
Es rico porque se puede adaptar a la realidad de las universidades, pero al mismo
tiempo deja mucho espacio para la especulacion en la forma de construir el dato o
la informacion que se va a presentar. En ese sentido, para quienes desean o tienen
interés en entrar en estos procesos, yo creo que seria mds facil si supieran hacia dénde
se tienen que dirigir y qué tipo de informacidn o datos se requiere generar para poder
entonces, posteriormente, saber qué tanto se ha crecido, desarrollado o fortalecido,
pero que no existe. (12:27)

Como se observa en los comentarios anteriores, pasar de los datos a la informaciony a
los indicadores es un reto pendiente de alcanzar para las instituciones de educacién superior.
Este reto debe ser asumido tanto al interior de cada universidad, como a nivel del CONARE, lo
cual requiere de estrategias de articulacién, como bien se sintetiza en el siguiente aporte:

Con lo que he estado escuchando me queda como inquietud ;como articular los
diversos departamentos para estas bases de datos tengan sentido y estén bien
realizadas? Porque si todos trabajamos como islas y cada uno usa diferentes formas
de como hacer bases de datos. Los interesados no estamos entendiendo el mismo
lenguaje, se hace mds dificil que las bases de datos se creen, que tengan valor y que
puedan ser analizadas. Esta es la inquietud que a mi me queda de esto, digamos
un poquito mds macro. Yo sé que tienen valor las bases de datos, obviamente, pero
tenemos que empezar a trabajar mas articulados, tanto a nivel universitario como
interuniversitario. (11:11)

Hacia una cultura de la informacion

La comprension de los datos, la informacion, los indicadores y su propésito en las
instituciones de educacion superior orientan el desarrollo e integracion de los sistemas que
aportan informacién sobre la permanencia de la poblacion estudiantil, tema que nos ocupa, y la
construccion de propuestas de gestion y gobernabilidad de los datos.

La gestién de lainformacion se orienta a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC), y el gobierno de datos es una estrategia para la gestion de la informacion, que incluye
tanto la generacion y gestion de datos (calidad y seguridad) como la construccion y utilizacion
de informacion para la toma de decisiones por parte de las autoridades universitarias, como
lo proponen autores como Trejo (2019) Osorio, Guerrero y Gonzalez-Zabala (2017), Sanchez,
Fernandez y Moratilla (2014), Juiz y Mafias (2014) y Madrigal (2017).
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Elconstruiruna propuestade Gobernanzade datos o Gobierno de datosfacilitaelabordaje
de retos, contradicciones y desencuentros que se enfrentan en las instituciones de educacion
superior, como las sefialadas en el Simposio: la duplicidad de plataformas, la manera de registrar
los datos, la generacion e interpretacion de la informacién y de los indicadores a lo interno de
cada institucion, a nivel pais y a nivel internacional, asi como la seguridad, confidencialidad y
acceso de los datos y la informacion considerando las politicas y normativas institucionales y
nacionales en esta materia. Ello daria respuesta a afirmaciones como:

Ahi exactamente trabaja lo que ustedes estan diciendo, de qué manera nosotros
logramos de forma sistémica que la informacion y el archivo de los datos se haga en
forma sistémica, sequra, con calidad y pertinencia. (27:26)

En el caso de la UCR parece que nosotros hemos empezado a soltar informacion
porque nos estdn persiguiendo, pero deberia de ser politica institucional, aunque estd
dicho, pero realmente dar informacion fiable de la realidad de nuestra institucion
porque lo que hemos empezado a hacer es responder por una necesidad de acoso. No
como una prdctica de la cultura de la institucion. (11:28)

El primer desafio es como poder utilizar los resultados de todos estos sistemas de
indicadores o informacion que nos han presentado ahora en las distintas instancias
universitarias. (12:8)

Este tema debe ser retomado por las autoridades universitarias a fin de establecer la
estrategia apropiada para la construccién de una politica sobre gestion de la informacion y
gobernanza delosdatos. Enlas discusiones del Simposio se realizaron propuestas como la siguiente:

cada unidad que se encarque, cada observatorio, cada instituto de investigacion de
recoger la informacion que requieren. Igual que a nivel universitario deberia de haber
algo asi, deberia de haber algo asi a nivel institucional ;verdad? Lo peor es que a mime
asusta cada vez que hablo de comisiones, no sé si la cosa va a funcionar, pero deberia
de haber comités gerenciales, como hablaba el compafiero, en cada universidad para
el desarrollo de sistemas de informacion en las principales unidades integradas en
ese comité, igual a nivel CONARE. Porque yo creo que asi, no podemos sequir, y ahora
nos estan pisando los talones la Asamblea Legislativa, la Contraloria y todo el mundo
y cada universidad y cada unidad sale corriendo a buscar la informacion y a proveerla
de la manera que pueda, cuando ya deberiamos de habernos puesto de acuerdo en
cudl es la informacion que tenemos. (12:20)

En esos principios tenemos bdsicamente, el tema de la gestion universitaria, esta
politica implica que cuando se trata de estudiantes y permanencia de estudiantes en
la universidad, esto no es un tema que implica solamente al docente o al encargado
cdtedra o de la escuela. Nosotros concebimos la gestion universitaria para la
permanencia como un todo. Todas las personas que trabajamos en la universidad,
en los diferentes trabajos que realizamos, tenemos una responsabilidad en esa
permanencia. (14:19)

48



El presente escrito evidencié la complejidad de contar con informacion oportuna y
de calidad para la toma de decisiones en las instituciones de educacion superior y la urgente
tarea de articular esfuerzos a lo interno de las organizaciones y entre ellas. Las caracteristicas
propias de cada institucion podrian requerir de estrategias particulares de gestion y gobernanza
de la informacién, pero sin duda comparten que, para lograrlo, es necesario crear espacios de
didlogo entre diferentes instancias y actores, asi como diversas disciplinas, para fortalecer asi su
naturaleza democratica, como refieren Tapia y Cuevas:

La articulacién de los procesos alinterior necesariamente lleva consigo la flexibilidad
como una capacidad institucional para conciliar la gestion administrativa con los
propositos académicos sustantivos, ofreciéndose informacién vy justificaciones
ante la posible diversidad de posturas, lo que da lugar a una deliberacion a partir
del intercambio de ideas, e incluso debate, contribuyendo asi a la democracia en
la gobernanza. Asumir entre las partes involucradas, las decisiones y, por tanto, su
implementacién, supone confianza y convencimiento; los acuerdos se legitiman
en virtud de la conformidad de la comunidad universitaria, que a su vez pueden
traducirse en eficacia para cumplir su mision objetivos. (2019, p. 47)

Algunas experiencias compartidas por las personas participantes del Simposio
ejemplifican los esfuerzos queyaseestan realizando haciauntrabajointegrado einterdisciplinario:

Yo hace poquito la verdad que me senti muy motivada porque los comparieros de
TIC a raiz de que estamos con esto del gobierno abierto y calidad y todo, empezaron
a invitarnos y a ensefiarnos como estan generando un sistema de datos de los
estudiantes que lo pueda accesar toda la universidad y nos llamaron a nosotros
los abogados para que les ayuddramos a definir qué datos si'y qué no y entonces
definimos hacerlo por pestafias para que no necesariamente todos los funcionarios
de la u tuvieran acceso a toda la informacion, entonces teniamos una pestafia con la
informacion que es totalmente de acceso irrestricto a lo interno y luego otras pestafias
donde algunos van a tener acceso a la informacion y otros no. (27:44)

Estamos hablando de una necesidad institucional de coordinacion y articulacion
que esperamos que pronto pueda mds bien surgir de esta actividad la necesidad
de que se definan politicas a nivel (no se entiende), para comenzar a establecer ya
condiciones de trabajo que se asuman responsabilidades especificamente, tal cual
lo plantea don Olman, todo esto tiene que derivar ya, urgentemente, en planes de
trabajo y cronogramas especificos porque no podemos hablar de estos temas sin
que estos, efectivamente, afecten el quehacer de cada uno de nosotros y de nuestras
instituciones. (27:48)

Porlotanto,esurgenteynecesarialaconformacionde unequipodetrabajo que promueva
la integracion de todos los esfuerzos institucionales relacionados con los desarrollos de sistemas
que aportan informacion para la toma de decisiones de las autoridades universitarias, evitando
asi la duplicidad de esfuerzos y asegurando informacién consistente, oportunay de calidad.
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Este equipo seria el responsable, ademas, de promover la participacion de personas que
representen diversas disciplinas y distintas instancias universitarias para: hacer el levantamiento
de requerimientos, el desarrollo de sistemas y bases de datos, determinar el concepto adecuada
para cada dato, construir la formula de calculo para cada indicador o interpretar la informacion,
asi como, superar situaciones identificadas en este escrito y retomar las recomendaciones
compartidas en el Simposio:

Ese “se trabaja a pie’, yo creo que es una de las principales cosas que deberiamos
empezar a cambiar con el tema de cultura de informacion, con el tema de
operacionalizacion de procesos. Levantar requerimientos implica también como
hacer mas eficiente la consulta para los demds usuarios. A veces el tener que esperar
uno, dos, tres dias para que nos atiendan o tener que correr un proceso que no se sabe
siva a servir o no, a veces nos obliga a “mejor deme la base, yo la proceso, yo la hago’,
utilizo mis métodos y después... Y eso lo que nos estd generando es tener duplicidad
de bases de datos o tener duplicidad de cosas, que, al fin y al cabo, cuando ya llegan
a decir, bueno ;cudl es el dato oficial? jel que generaste vos, o el que me sacan de
Registro o el que viene...? Verdad, es un tema a veces, complejo. (14:8)

...para poder elaborar esos sistemas de informacion, esas bases de datos, esas
politicas de archivo, tiene que tener el acompafiamiento de una asesoria juridica
proactiva que preventivamente otorgue seguridad en la toma de decisiones para
elaborar esos protocolos y esas normas; pero ya es otro tipo de abogado, otro tipo de
asesor. (27:3)

construccion de datos desde las bases (experiencias de las unidades académicas),
es decir, cuales indicadores necesitan las unidades académicas y cuales necesita la
universidad. problema de estrategia en la gestion de informacion. (7:2)

Los aportes del Simposio son un primer peldafio y deben ser enriquecidos con otras
miradas en una nueva construccion, pero sin duda son un punto de partida, ya que evidencian
la realidad de las bases de datos y los sistemas institucionales, sefialan retos y otros aspectos
vinculados con la temética que no pueden ser ignorados en una propuesta desde cualquiera de las
posibles estrategias de articulacion, la gobernanza de la informacién, la gestién o administracién
de la informacion, (Carrefio, Sandoval y Duran, 2018; Hernandez, 2016; Felcman, 2015), la gestion
y gobernanza del conocimiento de datos (Trejo, 2019; Tapia y Cuevas 2019), la gestion universitaria
(Lopez de Munain, Sandoval y Torrent, 2015), por citar algunos de los autores consultados.
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Reflexiones finales

El Simposio sin duda fue una actividad oportuna, un encuentro de saberes y de actores
que por primera vez comparten y reflexionan sobre los conocimientos adquiridos en su actividad
universitaria cotidiana, relacionada con la generacion de informacién sobre la permanencia de la
poblacion estudiantil para la toma de decisiones.

Se logro identificar los retos que tienen las instituciones de educacion superior para
asegurar datos de calidad y en cumplimiento con la normativa y legislacion correspondiente. Los
aprendizajes adquiridos sin duda trascienden una Unica area del conocimiento, ya que aportan
insumos hacia estrategias de trabajo a nivel universitario.

Se evidencia en las discusiones presentadas, la urgente necesidad de definir politicas
de gobernanza de datos y gestién de la informacién que articule los multiples esfuerzos
institucionales y trace la ruta para contar de manera oportuna con informacion de calidad para
la toma de decisiones a nivel de cada institucién de educacién superior del pais. Esta propuesta
interdisciplinaria debe ser construida en conjunto con los diversos actores institucionales que se
vinculan con la temética siguiendo la naturaleza democrética de las instituciones de educacion
superior publicas estatales, como aporta Tapia (2019):

Una gestion democratica favorece la inclusién, al mismo tiempo que la adhesion de
los miembros de la comunidad universitaria mediante la validacion de propuestas y
su legitimacion. A través de esta praxis y con normas compartidas se va fortaleciendo
la autoridad, lo que permite una clara identificacién de los actores y roles, y que
contribuye a la consolidacion de ambientes multidisciplinarios. (p. 46)

Lainformacién sobre la permanencia de la poblacion estudiantilen la educacion superior
es uno de los componentes fundamentales de la calidad de la educacién, ya que, por medio de
ella, se puede demostrar el cumplimiento o no de la mision socialmente encomendada y dar
cuentas sobre la garantia del derecho a la educacion de calidad con equidad, asi como evaluar el
accionary aportar insumos para propuestas orientadas a la mejora continua en cada carreray en
la institucion en general.

La sistematizacion requiere de un esfuerzo minucioso de integracién, reflexién y nuevas
construcciones que sintetizan el conocimiento acumulado de diferentes actores universitarios
a los cuales les agradezco su participacion y aportes en el Simposio, los cuales son la base para
construir nuevo conocimiento y propuestas de trabajo. Todo ese esfuerzo cumplird su proposito
si genera discusion y nuevas construcciones para favorecer que las instituciones de educacion
superior cuenten con datos de calidad y oportunos para la toma de decisiones de las autoridades
universitarias y del pais.
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Anexo #1

Documentos primarios utilizados para la sistematizacion segun el or-
den en que se analizaron en el Atlas-Ti

1. Encuesta sistemas informacion.

2. Informe de evaluacion foro #1

3. Sintesis mesa #1

4. Sintesis mesa #2

5. Sintesis mesa #3

6. Sintesis mesa #4

7. Sintesis mesa #5

8. Transcripcion grupo

9. Transcripcion Grupo 2

10. Transcripcién Grupo 3

11. Transcripcién Grupo 4

12. Transcripcién grupo 5

13. Transcripcién panel inicial

14. Transcripcién foro |l

15. Sintesis investigaciones para foro #2
16. Presentacion Resumen Foro

17. Presentacién Matricula en la UNED

18. Presentacién Factores asociados a la permanencia UNED
19. Presentacién politica permanencia estudiantes UNED
20. Simposio Gestion de la Informacion Estudiantil
21.Inicio Foro #2

22. Presentacion Resumen Foro 1

23. Presentacion Gobierno de Datos

24. Informe de evaluacién

25. Introduccién Foro #3

26. TEC Alcances y limitaciones normativa
27. Transcripcion del foro I

28. UNA Alcancesy limitaciones normativa
29. Sugerencias y comentarios generales
30. Utilidad en su vida profesional

31. Temas a ampliar

32. Aspectos mas favorables

33. Aspectos menos favorables

34. Mecanismos de articulacion

35. Transcripcion de evaluaciones
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