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Informe Final
i. Informacion General

1. Informacién administrativa del proyecto

a) No del proyecto: No.724-A8-331

b} Norhbre del proyecto: Clima Familiar y comportamiento prosocial en nifios y nifias de
edad escolar,

¢) Unidad base del investigador: Escuela de Crientacién y Educacion Especial

d) Unidad de adscripcion: Instituto de Investigaciones en Educacion.

e) Programa al que pertenece: Mejoramiento del proceso de ensefianza y aprendizaje

fy Nombre de investigadores y carga académica asignada y quien asigna la misma:
Kathia Alvarado Calderdn (Sin carga académica asignaday)

g) Vigencia del proyecto: del 30 de abril del 2008 al 30 de mayo del 2010.

2. Resumen sobre el proyecto.

Esta investigacion se realizé con una muestra de 444 nifios y nifias de escuelas publicas
del canton de Montes de Oca. El propdsito de este trabajo fue establecer si existe relacion
entre el indice de respuesta empatica y la percepcion del clima familiar. El indice de
empatia es medido con el cuestionario para nifios (as) y adolescentes de Bryant (1982),
una adaptacién espariola (1999) para poblacion infantil y adolescente tomada de la escala
para adultos de Mehrabian y Epstein de 1972. Para evaluar la percepcion sobre el clima
familiar (Baumrind, 1966), se elaboré una adaptacioén del cuestionario de autoridad parental
de J.R. Buri (1991) dirigida a poblacion infantil. Los instrumentos fueron adaptados vy
validados, se determind su confiabilidad mediante el alfa de Cronbach. Los principales
resultados indican diferencias entre hombres y mujeres en cuanto a la tendencia de
manifestar respuesta empatica. En cuanto a la percepcion del clima familiar, se observan
algunas diferencias por género. Para el estilo autoritativo las mujeres presentan un
promedioc mayor que los varones en su percepcion del uso de esta configuracion
disciplinaria por parte de sus padres {madres o encargados). Los resultados sugieren
diferencias en la crianza si se trata de nifios o nifias. Por tanto, es importante la reflexion
acerca de los patrones de crianza autoritativos tanto para hombres como mujeres, asi como
se sugiere la necesidad de incorporar en esta reflexion el papel de la escuela y del grupo de
pares en el desarrollo de respuesta empatica.

3. Descriptores: Respuesta empatica, clima familiar, comportamiento prosocial, nifios y
nifias.
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il. Antecedentes
1. Introduccién

Esta investigacion se desarrolla en el contexto del programa de posgrado en investigacion
en psicologia. Posterior al examen de candidatura el proyecto se inscribe como
investigacién del Instituto de Investigaciones en Educacién (INIE). Con este informe, el
proyecto queda concluido, como anexc se presenta el articulo gue en este momento se
encuentra en revisién, asi como las cartas de las instituciones haciendo constar que la
devolucion de los resultados fue realizada. Como parte de las actividades que surgen de

este proyecto es la realizacion de una serie de encuentros entre educadores de una de las
escuelas participantes,

En cuanto al interés teorico por estudiar la respuesta prosocial empatica, surgié como una
iniciativa personal ante el incremento de noticias sobre eventos violentos en las
instituciones escolares, un ejemplo de esto es el afic 2002, cuando se consignaron 83.838
casos de violencia estudiantil en un estudio estadistico del Ministerio de Educacién Publica,
Las situaciones de violencia que reportaron fueron |as siguientes: agresiones fisicas vy
verbales, mensajes escritos ofensivos, robos y destrucciéon de materiales. Para esta epoca,
se inicio el planteamiento de esta propuesta de investigacion por lo que datos como los
siguientes fueron muy importantes en la definicién del objeto de estudio. Los datos son 14
ninos de cada 100 en preescolar y preparatoria habian sido victimas de un acto de
violencia, 10 de cada 100 nifios en primaria y 7 de cada 100 en secundaria, al menos los
que se dieron a conocer a través de algin tipo de denuncia, pues se sabe gue muchos

jovenes no cuentan a las personas adultas cercanas que estan siendo victimas de
agresion.

Lo anterior, asi como la lectura sobre el tema y la practica profesional en instituciones
educativas, revelé la importancia de desarrollar una investigacién que contribuya a generar
procesos de resolucién pacifica de los conflictos, como alternativa a los procesos violentos
de relacion entre los jovenes. Consecuentemente fue de interés incidir en |a socializacion
de comportamientos de orientacién interpersonal desde la escuela, razén por fa cual se
considera que la investigacion en el campo del comportamiento prosocial, especificamente
el estudio del comportamiento empatico es de suma relevancia para alcanzar el objetivo de
una convivencia mas solidaria y armoénica en el colectivo social.

Sin embargo, un paso necesario y basico, es conocer el papel de la familia en la
configuracién del comportamiento prosocial, empatico, cémo este tipo de comportamientos
es influido por las practicas parentales al respecto del ejercicio de la autoridad parental.

2. Antecedentes del proceso de investigacion

La revision bibliografica sobre investigaciones en el campo del comportamiento prosocial,
nos indica que durante la década de los afios ochenta y noventa, el interés se orientd
fundamentalmente, a estudiar el desarrollo del comportamiento prosocial y su socializacion
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en poblaciones de nifios (as) y adolescentes (Eisenberg, N. y McNally, S. 1993; Hoffman,
M.L. y Eisenberg, N., y Sheffield, A. 2001). '

En las dos Ultimas décadas se ha incrementado la atencion en el estudio de la empatia
como parte del comportamiento prosocial, y las reacciones emocionales relacionadas con
ella, que se inducen vicariamente. Parte del interés se debe a que los estudios reportan la
union tedrica entre empatia o simpatia, conducta moral y otras conductas sociales positivas
como el altruismo.

El estudio de Eisehberg, N. y Lennon (1980} es uno de los pioneros en desarrollar
investigacion en este campo con nifios, ellos se interesaron en evaluar la empatia y el
comportamiento prosocia!, especificamente el altruismo, en preescolares. Desarrollando
este campo de estudio se aborda la asociacién entre "respuesta empatica”, “asumir el rol”
(role-taking) con la resistencia a la desviacion en nifios (Kurtz, C. y N. Eisenberg, 1983), y
ofro estudio de Eisenberg, N. y Miller, P.A., 1987) cuyo interés estaba centrado en la
relacion entre afectividad, empatia y comportamiento prosocial.

El estudio de Kurdek, L.; Fine, M. y Sinclair, R., {1995) sefalé la relevancia de los
comportamientos sociales positivos como el altruismo, ya que valorado globalmente,
fomenta el bienestar propio aumentando la autoestima, mejora el control interno, la
autoeficacia, el sentimiento de coherencia moral, etc. Afirmando que en la mayor parte de
los casos, se producen beneficios afectivos y sociales.

Por otro lado, el trabajo de Roberts, W. y Strayer, J. (1996), evalia las relaciones entre
comportamiento prosocial, empatia y expresividad emocional en nifos, los autores
concluyen que el insight emocional es un fuerte predictor de la empatia, es decir, que el
componente afectivo en el estudio de la empatia constituye un aspecto de gran importancia,
tanto por los beneficios personales como sociales, que implica la practica de
comportamiento o conductas prosociales.

Para los autores ha sido relevante la pregunta acerca de los motivadores de los
comportamientos sociales positivos y se ha discutido acerca de la diferencia entre
comportamiento prosocial y altruismo.

La exhaustiva revision de Fuentes, M., Ortiz, M., Lopez, F y Etxebarria, 1. (1999) sobre el
concepto de conducta prosocial y conducta altruista, los conduce a especificar la diferencia
entre ambos términos de la siguiente manera,

Los comportamientos prosociales son toda conducta que realizada voluntariamente
beneficia a otras personas, mientras que la conducta altruista requiere ademas que
la persona que la realiza lo haga con la intencién de beneficiar a otro y sin anticipar
recompensas externas e inmediatas por su accion. Por tanto, toda conducta altruista
es una conducta prosocial, pero no toda conducta prosocial es altruista. (p.141)

Sin embargo, los autores consideran que de la conducta altruista es posible derivar una
satisfaccion personal, lo que la hace un motivador de esta conducta.
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En cuanto a los motivadores de la conducta altruista, estos mismos autores afirman, a partir
de tos hallazgos derivados de la investigacién en el campo, que la empatia es uno de los
factores motivacionales mas importantes de las conductas altruistas.

Para el analisis de la empatia Fuentes y colaboradores (1998) recurren a la investigacién
de Batson y colaboradores de 1991 sobre la relacién entre empatia y altruismo, ya que
diferencian entre empatia centrada en el otro (la victima) y la empatia centrada en si mismo
(a) o ansiedad. En la primera, el sujeto tiene como foco de atencion a la otra persona, lo
que la hace experimentar el mismo estado emocional, sea este de tristeza o de alegria. En
la segunda, el sujeto se tiene como su propio foco de atencién. La activacién emocional de
malestar y ansiedad da entonces una reaccién del sujeto ante la situacion del otro.

Para la primera reaccién empatica, es decir, centrado en el otro que es la victima, la accion
que acompafa el intento de reducir el estado de malestar del otro tiene una motivacion
altruista. Pero cuando la intencidn se centra en hacer reducir el propio malestar y por ello se
brinda la ayuda a la otra persona que lo necesita, la motivacién no serfa altruista sino que
se considera una reaccion egoista aunque se considere, finalmente, un comportamiento
prosocial.

Esta consideracion es ampliada por fa investigacién de Bierhoff, H.W. y Rohmann, E.
(2004), estos autores estudiaron; en el contexto de la hipttesis altruismo-empatia, la
influencia de la personalidad altruistica en general y la responsabilidad social en particutar,
sobre el comportamiento prosocial.

Los autores concluyeron, a partir de autoreportes de los participantes en situaciones de
“afliccion de otro” y de la preocupacion empética, que perfiles especificos de variables de
personalidad estdn asociados con patrones de ayuda tanto cuando se encuentran en
condiciones de facil o de dificil escape de la situacién, lo que no ocurre cuando la
motivacion egoista predominaba en individuos con otras caracteristicas de personalidad.

Como se puede apreciar, el interés en este campo es amplio. La empatia comprendida
como motivadora de una respuesta afectiva altruista, constituye un motive moral que
contribuye al comportamiento prosocial. Asi lo afirman Moore, Ch. y Macagillivray, Sh.
(2004) para quienes el altruismo es fundamentalmente resultado de la accion moral y en
censecuencia, organizador de la conducta social,

Sin embargo, afirman Fuentes y colaboradores (1999), las relaciones entre empatia y
conducta prosocial/altruista son complejas debido a que la motivacion empatica es
emaocional, y por tanto muy vulnerable a diversas infiuencias.

Retomando, la empatia es considerada un elemento motivador del comportamiento
prosocial y altruista, esto quiere decir que la empatia esta integrada por un componente
emocional ademas del componente cognitivo. Sin embargo, la literatura establece una
diferenciacion entre comportamiento social positivo en términos generales y el
comportamiento considerado altruista.

En el siguiente grafico se muestra esta relacion entre los constructos que aqui
referenciamos;

0000000000800000000080000000000000000000000080
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Figura 1. Relaciones entre conceptos: Comportamiento Prosocial,
Altruismo y Empatia.

COMPORTAMIENTO
PROSOCIAL

sl mismo

Centrada en
¢l otro

ansiedad

De acuerdo con la investigacion, el altruismo es un comportamiento prosocial (CP), por eso
hemos querido que esté contenido en él, pero no todo comportamiento prosocial es una
manifestacion altruista, y por esto una parte de él ha quedado excluido del altruismo. Por
otro lado, encontramos el término empatia, relacionado con el altruismo y con el CP pero
como motivacion de dichos comportamientos, esto es, como elemento afectivo o motivador
moral, centrada en si mismo o en &f ofro. :

Las investigaciones resefiadas conducen a plantear el siguiente problema de investigacion.

3. Planteamiento del problema

Espacios de interaccion como la familia y la escuela reflejan el comportamiento del
colectivo social y son estos a su vez los gue nutren las pautas de dicho comportamiento.

Claro esta que se debe tener presente que son muchos los factores que pueden incidir en
la manifestacion de comportamientos violentos, como los son la brecha entre pobres y ricos
gue propicia la vulnerabilidad de las familias, y en consecuencia la depresion o la falta de
apoyo parental que coloca en situacion de riesgo a los hijos e hijas. Como también los
modelos de relacion que se experimentan en las escuelas con los docentes y comparfieros
(as). Por otra parte, se sabe que también puede influir en las pautas de comportamiento los
modelos de comunicacién que se observan en la television (Christakis, D. y Zimmerman,
F., 2007).

Debido a que el bienestar personal es tan importante como el bienestar y funcionamiento
de la colectividad, este proyecto representa un aporte al conocimiento en dos vias:

a. En lo tedrico, en tanto que los resultados de esta investigacién arrojan datos acerca
del comportamiento prosocial en poblacion infantil costarricense.

Centrado en
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b. En lo social o0 colectivo, pues de esta investigacién se derivan propuestas de
intervencion para desarrollar habilidades prosociales, especificamente, en contextos
educativos.

Es de interés el estudio de la empatia como motivador del comportamiento prosocial y
las posibles relaciones entre el desarrollo de la empatia y el clima familiar tal y como lo
reportan los nifios y las nifias.

4. Objetivos general y especifico

a) Objetivo general
Establecer si existe relacién entre la percepcidn del clima familiar ( receptividad vy
exigencia parental) y respuesta empatica en nifios y nifias de edad escolar.

b) Ohjetivos especificos

1. Establecer el indice de empatia en nifios y nifias de edad escolar seglin la escala de
empatia para nifios y adolescentes, versidon en espafiol de Pérez-Delgado y Mestre del
Index of Empathy for Children and Adolescents Bryant, 1982, IECA. Edicién experimental.

2. Establecer cudl es la percepcion que tienen los nifios y nifias acerca de su clima
familiar mediante un cuestionario sobre clima familiar tomado de la version de Buri, para
jovenes y adultos.

3. Establecer si existe relacidén entre la percepcion del clima familiar y el indice de
empatia en nifios y nifias de edad escolar.

lll. Referente tedrico

1. Marco tedrico del trabajo
En este apartado se desarrollan los conceptos basicos para la comprension de tas variables
de investigacion: la empatia y el clima familiar.

La empatia

El concepto de empatia aparece en |a investigacion asociada con la conducta prosocial. De
esto la importancia para este estudio, la empatia se define como toda conducta que
realizada voluntariamente, beneficia a otras personas.

Lo que distingue a la empatia de la conducta altruista es que ésta Ultima requiere ademas,
gue la persona que la realiza lo haga con la intencién de beneficiar al otro, pero sin la
anticipacion de recompensas externas e inmediatas por su accién (Fuentes, vy
colaboradores, 1999).

0000000000000 8000800000002000000000000000000000
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El concepto de empatia se hace relevante cuando, a partir de la investigacion, se pretende
esclarecer la motivacion de la conducta altruista, ya que en diversas investigaciones’, se
encuentra que la empatia es uno de los factores motivacionales mas importantes de estas
conductas.

Son muchos los estudios que muestran preocupacion por la socializacién de
comportamientos que generen relaciones sociales mas solidarias y menos violentas, lo que
ha generado una enorme fuente de produccion cientifica en torno al tema de la empatia y
del comportamiento social orientado positivamente.

En estos estudios encontramos que la empatia se ha definido desde varias vertientes.
Fuentes y colaboradores (1999) presentan dos posiciones en la comprensién de la
tendencia o motivacion, para ayudar a los demas. Una de éstas es la de Pilivian y
colaboradores, de 1981, quienes consideran que la motivacion de ayuda consiste en
reducir su propio majestar.

Los autores proponen gue la actividad fisioldgica vivida como ansiedad, es atribuida a la
situacion de necesidad del otro, esto hace que la persona se sienta motivada a ayudar. El
beneficio personal de la conducta de ayuda sera la reduccién de la activacion fisiologica, los
costos de no ayudar es la persistencia de la ansiedad o de culpa. La limitacion de este
modelo es gue no alcanza a explicar, por gqué los sujetos experimentan una reactivacion
fisiolégica cuando la situacion se lleva a cabo entre terceros, es decir, sin que medie ia
propia participacion. Este modelo tampoco explica por qué la persona, para reducir su
ansiedad, decide ayudar en lugar de huir o evitar la situacion, aun teniendo la ocasion de
hacerlo.

La ofra vertiente representa la linea de investigacidn mas frecuente de referencia en la
definicion que propone de la respuesta empatica. Esta propuesta es la representada por
Batson y Coke (1981 cit. por Fuentes y colaboradores. 1999), los autores sefialan la
importancia de la reactivacion fisiolégica y emocional en la motivacién de la conducta de
ayuda, asi como la importancia de la intervencion de aspectos situacionales en la decision
final de ayudar.

A diferencia del primer modelo, la activacién empatica produce una motivacion altruista
para reducir el malestar o sufrimiento de los deméas. Bajo condiciones experimentales
estudiaron la respuesta empatica de los sujetos ante diversas situaciones. El estudio
describe dos orientaciones de la empatia, una centrada en el otro (la victima), y la empatia
centrada en si mismo (respuesta por ansiedad).

La empatia centrada en el otro, conlleva a la activacion del sujeto para intentar reducirle el
estado de malestar. La empatia centrada en si mismo, produce una respuesta egoista. No
obstante, en ambas condiciones se podrfa hablar de conducta prosocial, puesto que la
ayuda se da voluntariamente, pero no asl de altruismo. '

" para mayor detalle se sugiere la revision de Fuentes, y colaboradores. (1999).
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En dicho estudio se demostrd, que los sujetos con una empatia del primer grupo, sélo
ayudan cuando se les hace dificll huir de la situacién que les provoca malestar. En cambio,
el otro grupo, ayudd en todas las situaciones experimentales, aln y cuando les resultaba
facil salir de la situacidn, lo que consideraron los investigadores como conductas
claramente altruistas.

La investigacién ha mostrado que la respuesta empatica se constituye en un motivo moral,
entendiendo a la empatia como la respuesta afectiva mas acorde con la situacidén de otro
que con la de uno mismo.

La tendencia de investigacién mas influyente en habla inglesa es la de Nancy Eisenberg vy
Richard A. Fabes (1998, cit. por Zhou y colaboradores, 2002, p. 893) quienes definieron ia
empatia como “una reaccién afectiva que proviene de la aprehension o comprensién de la
condicion o estado emocional del otro, y que es idéntica o muy similar a lo que fa ofra
persona siente o se esperaria gue sintiera” (trad. propia.)*.

Por otra parte, el equipo mas destacado que trabaja el tema de la empatia y clima familiar
pero en castellano es Vicenta Mestre y colaboradores, Mestre Escriba, V., Pérez —
Delgado, E.; Samper, P. y Marti, M, (2003), estos afirman que la empatia, ademas de la
reaccion emocional, agrupa respuestas cognitivas e intelectuales por la comprension desde
el punto de vista del otro.

Este componente emocional en la motivacién empatica, es lo que 1a hace vulnerable a
influencias diversas, que pueden disminuir, o incluso, anular dicha respuesta. Estas
influencias estan asociadas con el sujeto de la accion empatica, con la victima o con la
situacion, por ejemplo, el estado emocional del sujeto, sus ideas y sus creencias; la etnia o
la capacidad para expresar las emociones; o sobre la situacién, la cercania fisica del otro o
la presencia o ausencia de otras personas. :

No obstante, Mestre, V. y colaboradores. {2003} han podido observar a lo largo de sus
investigaciones, que es esperable que a una alta empatia disposicional, como caracteristica
permanente, corresponda una alta empatia situacional, como respuesta concreta en un
contexto concreto.

Por otro lado, Fuentes y colaboradores (1999, p, 152), desde una orientacioén tedrica
etologica, definen la empatia como el componente motivacional del comportamiento
altruista y prosocial. Sefalan, “las conductas altruistas si existen y tienen una funcion
adaptativa (...}, para esta teoria, la ayuda a los demas, no se contrapone al bienestar propio
y del grupo”. Los autores, siguiendo a Hoffman (1981) proponen,

no se heredan conductas altruistas, sino mediadores o motivadores de la conducta
altruista, fundamentalmente la capacidad de empatia (respuesta afectiva congruente
con el estado emocional de los demas gue predispone a la ayuda) y la tendencia a

* an affective reaction that stems from the apprehension or comprehension of another's emotional
state or condition, and that is identical or very similar to what the other person is feeling or would be
expected to feel . (N. Eisenberg y R. A, Fabes, 1998, cit. por Zhou y colaboradores, 2002, p. 893)
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crear vinculos afectivos con los cuidadores. La comprobada universalidad de estas
capacidades en los seres humanos, la existencia de manifestaciones de las mismas
desde los primeros momentos de vida y su probable base fisioldégica sugiere que se
trata de predisposiciones genéticas (p.152).

Estos autores (p. 153) agregan que, ‘ef lugar privilegiado de aprendizaje de estas
conductas es, probablemente, la relacion con las figuras de apego” ya que por la naturaleza
de esas relaciones, se manitiesta un importante nimero de conductas altruistas dirigidas a
los hijos e hijas, las que hacen posible que estos sobrevivan y, a la vez, que el grupo social
al que pertenecen se beneficie.

Al respecto, un estudio de Ma A.K y Lung (1991) con nifics de 11 afios sugiere que un buen
ambiente social familiar, influencias positivas de los pares y buenas relaciones con éstos,
tiende a incrementar la orientacion altruista, Los hallazgos indican que la orientacion
altruista de las nifias fue mas alta que la de los nifios, resultados consistentes, segun los
autores con los resultados de otras investigaciones. Ademas, la orientacion altruista estuvo
directamente asociada con la percepcion de la conducta prosocial de sus mejores amigos,
pero inversamente asociada con la conducta antisocial percibida acerca de sus amigos.

En cuanto a la investigacidn de Mestre y colaboradores (2003), se ha obtenido como
resultado que la consideracion de la edad o del desarrolio cognitivo se vuelve un elemento
importante de la investigacion sobre ia empatia. Aungue también afirman estos
investigadores, que nifios (as) pequefios (as) que aln no distinguen entre el sf mismo v el
otro, pueden activarla,

La propuesta tedrica que se desarrolla en este apartado asume que la respuesta empética
se refiere al componente motivacional o afectivo que permite el despliegue de
comportamientos prosociales o positivamente orientados.

En el desarrolio de las habilidades empaticas las figuras de apego juegan un papel
fundamental, de manera especial las figuras parentales, quienes proporcionan una base
afectivo social para que los menores de edad establezcan lazos sociales seguros con sus
amigos vy en la institucion educativa.

Pero es importante tener en consideracion que la empatia por tratarse de un componente

emocional las diversag situaciones o contextos en los que se desarrolla el sujeto, influyen
£n su evocacion.

La familia v el clima familiar

En el apartado anterior se evidencia la relevancia de |la familia en el estudio de los
comportamientos prosociales y el desarroilo de la respuesta empatica. No cabe duda que el
contexto familiar continua siendo de gran interés para la comprensién del desarrollo de
comportamientos prosociales, Los estilos de crianza familiares ocupan la atencién de
quienes estan interesados en el estudio del comportamienigiBtigialmente positivo.

[19]
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Desde esta perspectiva el presente estudio se centra en como la familia puede contribuir al
desarrollo de relaciones mas justas y solidarias en la transmisién de pautas de interaccion
comprometidas en la formacién de una cultura de paz, especificamente, interesa como los
hijos e hijas perciben los estilos de crianza de su familia de procedencia.

La teoria del apego ha subrayado el estatus primario y la funcidén biolégica de los lazos
emocionales intimos entre los individuos, con especial influencia, en el trato de las figuras
parentales. De acuerdo con esta perspectiva tedrica (Bowlby, 1989), estos lazos
emocionales intimos, se establecen durante la infancia, con los padres o sustitutos de
éstos. Debido a que se recurre a ellos en busca de proteccidn, consuelo y apoyo, estos
lazos tienen una funcidon propia y clave para la supervivencia.

Bowlby (1989), sefiala que la pauta de apego caracteristica de la pareja madre-hijo (a),
como se valora a los 12 meses de edad, puede predecir el modo en el que el nifio (a) se
comportara en un grupo infantil a los 3 afios y medio e incluso 5 afios mas tarde. Durante
la adolescencia v la vida adulta, estos lazos persisten pero se complementan con nuevos,
De modo que la capacidad para establecer lazos emocionales intimos con otros individuos,
es "un rasgo importante del funcionamiento efectivo de la personalidad y de la salud
mental” (Bowlby , 1988, p.142).

Para Bowlby (1989, p.158) el apego en la vida adulta, también es de importancia, pues
apoyado en algunas investigaciones, indica que la informacién emocional y cognitiva con la
que el adulto cuenta, relacionada con el propio apego, y la coherente organizacion de esta
informacion, “desempefia un papel determinante en el desarrolfo de la personalidad segura
durante la vida”, pero también va a permitirle responder a la conducta de apego de su hijo
(@) "de modo tal que éste desarrolle un apego seguro” (p. 157)

Fuentes y colaboradores (1999), asumiendo la teoria del apego, proponen que el desarrollo
de un apego seguro, es importante para el establecimiento de la respuesta empatica. Este
apego seguro, favorecido por las condiciones familiares, prometen un individuo que “confia
en que sus padres o figuras parentales serén accesibles, sensibles y colaboradores si €l se
encuentra en una situacion adversa o atemorizante. Con esta seguridad, se atreve a hacer
sus exploraciones del mundo” (Bowlby, 1989, p. 145)

De modo que una pauta segura de apego muestra nifios y nifias cooperativos e ingeniosos,
por ende, no hostiles ni temerosos en sus relaciones con otros y con el medio (Bowlby,
1989). Caracteristicas de la personalidad de los jévenes de importancia en la manifestacion
de comportamientos prosociales empaticos.

Roberts y Strayer (1996) refuerzan esta idea al describir como factores emocionales
estaban fuertemente relacionados con la empatia de los nifios {(as), lo que resultaba un
fuerte predictor de comportamiento prosocial,

La investigacién reciente de Strayer (2004) evidencia que la empatia de los nifios y de las
nifias y las practicas parentales, son multiplemente determinadas. La hipdtesis de trabajo
del autor es que la empatia entre padres (madres) e hijos (as) estd mediada por diferentes
variables que intervienen, como lo son: la calidez, el control y la expresividad emocional,

10
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tanto si se alienta (encouragement) como si se regula. En la siguiente grafica presentamos
fa relacidn de estas variables.

Figura 2. Relacion entre el concepto de empatia y crianza parental

Pareja Calidez

Parental
Empatia
Hijos e Hijas
Control

Expresividad de las emociones
(si se incentivan o regulan)

Para el autor, la pareja parental tiene un importante papel en la socializacién emocional de
los niflos. Por un lado, incentivar la expresividad emocional es importante para la
competencia social y para la aceptacion de los pares. Strayer (2004) indica gue la
investigaciéon en aprendizaje social y teorias de la socializacion de la expresividad
emocional, arroja argumentos acerca de que diversos procesos parentales, incluyendo el
modelado, influencian la expresividad emocional de los nifios y nifias, resultando de esto
similitudes entre ambos padres e hijos (as), aungue moderadas por el temperamento de los
y las menores, el tipo de emocién, y como la emocidn y. el contexto donde ocurren se
construye.

En cuanto a alentar a los nifios {as) a expresar sus emociones (positivas y negativas), se ha
observado que ademas de la expresividad del padre y de la madre intervienen aspectos
relevantes como la edad de los y las menores, pues se observa que la pareja parental es
mas tolerante con los nifios {as) pequefios (as). Para esta manifestacion de tolerancia el
contexto es importante, ya que padres y madres se muestran menos tolerantes con
conductas agresivas en publico o en una situacién de conflicto entre ellos y sus hijos (as).

Finalmente, en cuanto a la calidez parental, en especial su sensibilidad hacia las
experiencias emocionales de sus hijos (as) y la respuesta a sus necesidades emocionales,
se cuenta con estudios que muestran que una vez esta calidez es internalizada, conduce a
que los hijos {as) presenten o no una respuesta empatica y una expresividad emocional
apropiada con la cultura vy la situacion.

Dentro de estas practicas parentales, el uso de la induccién y el razonamiento deberian de
llevar a menos ira o enojo en la crianza, tanto como a ayudar a que los nifios y nifias
comprendan {as consecuencias de sus acciones menos contenidas. Tal y como se
aprehende su reguiacién y planeamiento interno. En contraste con una afirmacién arbitraria
del poder que incrementa la frustracion, la indignacién y {a ira en los hijos e hijas.
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Estas consideraciones se asemejan a las formuladas por la teoria del apego cuando se
afirma que el nifio (a) necesita de la respuesta ambos padres para la construccion de un
apego seguro que le permita explorar el mundo que le rodea, pero que tambien es gracias a
esto que puede relacionarse positivamente con los demas, ya que nifios (as) que tienen un
déficit en este tipo de experiencias presentan desérdenes tempranos de conducta o pobre
empatia (Cohen y Strayer, 1996; cit. por Strayer, 2004; Fonagy, 1998). El estudio de Latzer,
Y, Hochdorf, Z., Bachar, E. y Canetti, L. (2002) también confirma que el ambiente familiar
que no es capaz de dar un sentido de seguridad, disponibilidad y de atencion a las
necesidades, tiende a contribuir a la patologizacion.

Los estilos de crianza parental y clima familiar

En este apartado se desarrollan las principales ideas entorno a la definicion de clima
familiar y su relacién con otro concepto conocido como lo son los estilos de crianza®
parental. Como hemos descrito, cada familia desarrolla sus propias practicas de interaccion
entre si y con el resto del ambiente social, las practicas y caracteristicas parentales
generan diferentes contextos para el desenvolvimiento de los hijos e hijas es esta ecologia
de la familia lo que se ha denominado clima familiar. Esto es, que al interior de cada
familia, se genera un ambiente definido por la forma en que padres y madres ejercen el
control sobre sus nifios y nifias, creando un clima familiar propicio o no para el desarrolio
socioemocional de los hijos e hijas.

La nocidn de clima familiar no es tan reciente, segun Baumrind (1966) tiene como
antecedentes el trabajo de Lewin, Lippitt, y White, quienes en 1939, investigaron acerca del
clima social autoritario, democratico y faissez faire, la publicacion de “l.a personalidad
Autoritaria” de Adorno, Frenkel-Brunswik, Levinson y Sanford en 1950 y la introduccion de
la nocion de “Sindrome de la personalidad autoritaria” . Estas referencias permiten que
Diana Baumrind ampliara estas consideraciones y lo llevo al nivel del control parental.

La referencia que hace Baumrind (1966) de Fromm es muy importante porque establece la
diferencia entre autoridad racional y una autoridad que inhibe al otro de la relacion. Pero de
igual importancia para la autora fue el debate acerca de la permisividad en la educacion de
los nifios (as) producto de la visién psicoanalitica, la cual ponia el acento en la gratificacion
infantil, y la corriente educativa de Dewey quien enfatizé en la libertad de los nifios (as) pero
fundamentalmente orientada a la exploracién intelectual, demarcada en los salones de
clase por el curticulo educativo y no por el propio deseo de los pequerios.

Con este marco de discusion, Baumrind (1966) propone tres prototipos de control adulto,
influenciado segun afirma la autora, por las practicas de crianza de educadores, padres y

* El estilo parental es un concepto bastante trabajado en investigacion, fue acufiado por Diane
Baumrind, en 1966. El concepto de "estilo parental” , segln Pettit, G.; Bates, J. y Dodge, K. (1997)
ha sido clave para demostrar que la efectividad de la paternidad y de la maternidad depende de
multiples elementos, que integrados, llegan a constituirse en estilos definidos de comportamiento de
ambas figuras parentales. :
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consistencia y ordena el propio ambiente social. No solo la percepcién individual de este
orden, sino también, que modela las conductas de los miembros de la familia como una
tentativa de adaptacion a las demandas del ambiente social.

Cada una de estas configuraciones, definidas como prototipos, es una ejempiificacion
compleja de caracteristicas distintivas del grupo tal y como una explicita descripcion de
conductas parentales (parenting behaviors) que caracteriza a cada miembro del grupo
(Baumrind, 2005, p. 62) (traduc. propia)

Los prototipos que propuso Baumrind son: Permissive (Permisivo), Authoritarian
(Autoritario) y Authoritative {adverbio en inglés que significa autorizado pero que en
adelante se le nombrara autoritativo), mas tarde —1991- la autora sefialé un cuarto patrén,
el disengaged parents, traducido por nosotros como figuras parentales no comprometidas.

Con estas configuraciones la autora proporciond un modelo de investigacion acerca de las
practicas de crianza alejandose de valores humanisticos o religiosos sin caracter cientifico.
Afirma Buri (1991) que a pesar de la existericia de otros modelos para investigar la
autoridad parental, el de Baumrind tiene cualidades que lo hacen ser el mas
frecuentemente citado en la literatura, las ventajas del modelo se refieren a su “caracter
multidimensional, su claridad tipoldgica y su eficacia empirica (Buri, 1991, p.110). Ademas,
esta tipologia acerca de las relaciones entre padres/madres e hijos (as) fue desarrollada a
partir de la observacion que algunos investigadores en calidad de jueces realizaron de las
interacciones familiares.

En la siguiente figura se presenta las relaciones entre los conceptos aqui destacados:

Figura 3. Relacion entre clima familiar y comportamiento prosocial

Clima
Familiar

Estructura
Familiar

Comportamiento
Prosocial

»

El clima familiar se ve afectado por la estructura de familia, éste a su vez puede favorecer el
desarrollo de comportamientos prosociales como el altruismo, 1a conducta de ayuda entre
otros, incidiendo de igual manera en el desarrollo 4 MRALR LS e S  ASPRSL0S
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cognitivos, afectivos y actitudinales).(Puede ampliarse esta informacion en el documento
final de tesis presentado en el informe parcial o en la biblioteca Luis Demetrio Tinoco de la

Universidad de Costa Rica)

2. Supuestos tedricos
Los supuestos que estan en la base de esta propuesta de investigacion son los siguientes:

+ 1. El comportamiento prosocial es motivado por la empatia.

« 2. Lafamilia y la escuela contribuyen en el desarrollo de habilidades empaticas y de
su evocacion,

. 3. La violencia escolar debe ser abordada desde una vision positiva de las
relaciones y no desde los actos violentos en si.

IV. Procedimiento metodolégico

1. Concepcion metodolégica.

Se tratd de un estudio cuantitativo correlacional no experimental de tipo transversal. Se
utilizd la técnica de encuesta para recoger la informacion que permitio realizar fa adaptacion
para una muestra de nifios y nifias costarricenses de la escala de empatia de Bryant {de
1982, Index of Empathy for Children and Adolescents en su version al castellano) vy la
construccion de un instrumento que mide la percepcion del clima familiar en sus tres
prototipos, autoritario, autoritativo y permisivo, tomado de la versién para adultos de Buri, J.

(1991).

La investigacién se realizé con poblacion infantil escolarizada de 10 a 12 afios de escuelas
urbanas —publicas- del canton de Montes de Oca de la provincia de San José.

2. Descripcién y sustento de las tecnicas utilizadas

Un andlisis previo a la administracion del instrumento sobre ciima familiar fue necesario.
Para esto se recurrié a un criterio de expertos con el fin de obtener un criterio de validez de
contenido. En esta fase participaron 10 profesionales en el area de la educacion y de la
psicologfa. A estos profesionales se les solicité valorar cada uno de los itemes el
cuestionario sobre clima familiar con hase en la definicién de cada uno de los estilos
familiates propuestos por Baumrind. Luego se valoré el grado de acuerdo entre los criterios
y se mantuvieron los itemes que obtuvieron un nivel de acuerdo entre el 90% y 100% como
sugiere el autor del cuestionario para jovenes y aduitos. Posteriormente, una vez tabulada
la informacién recolectada a partir de los instrumentos, se procedié a realizar el analisis
estadistico de los datos, para esto se efectud el analisis estadistico alfa de Cronbach para
obtener el coeficiente de confiabilidad y un analisis de regresion lineal para valorar el
porcentaje de la variable independiente que se explica por las variables dependientes.
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3. Seleccion de la muestra o participantes

La muestra estuvo conformada por 444 participantes 232 niflos y 212 nifias. k=n su mayoria
procedentes de familias donde conviven ambos padres. Distribuidos en dos estudios, el
primero un estudio piloto con 150 casos y un estudio principal con 294 participantes. La
muestra se escogid por utilizando un criterio de conveniencia.

4. Descripcion del procedimiento seguido para recolectar y analizar los datos

El contacto con las escuelas publicas se realizd a través de la Supervision del circuito del
Ministerio de Educacion Publica correspondiente al cantdn central de Montes de Oca. Toda
vez que la supervisora del circuito autoriza que se realice el estudio, se procede a solicitar
la colaboracion de tres escuelas cuya matricula inicial fuera superior a 500 estudiantes para
garantizar el numero de estudiantes requeridos para realizar el estudio piloto y el estudio
principal con muestras diferentes de poblacion.

Luego se realiza el contacto personalizado con la Direccion de cada una de estas
instituciones a quienes se les entrega una carta con la descripcion detallada del estudio.

Como paso previo a la investigacion, el proyecto se sometio a criterio de la Comision ético-
cientifico de la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica para que
valorara su formulacion tedrico-cientifica asi como el procedimiento de recoleccion de la
informacion.

Al contar con el aval de ambas instancias (Direcciones de instituciones y Comité-ético
cientifico) se procedié a realizar la recoleccion de la informacidon. En una de las tres
instituciones elegidas, fue necesario acordar una cita con cada una de las docentes de los
cuartos, quintos y sextos grados para proceder a la administracion de los instrumentos sin
afectar el desarrollo de sus lecciones.

El tiempo de la administracion de los instrumentos tomd un maximo de 30 minutos, para los
nifos y nifias de cuarto grado y de 20 a 25 minutos para los grados superiores.

Antes de realizar iniciar con el estudio piloto, se entrevistaron 5 niflas y 5 nifios escogidos
por las docentes de uno de los grupos con los que se trabajaria y se les consulto uno a uno
por la comprensién que tenian de los itemes. Las preguntas formuladas fueron las
siguientes: comprendiste la pregunta, podrias explicarme con tus propias palabras lo que
quiere decir esta pregunta. Este mismo procedimiento se realiza para indagar acerca de la
comprension de las instrucciones que acompafiaban cada escala.

En estas entrevistas no se identificaron dificultades en la comprension del instrumento de
empatia, no obstante, para el cuestionario de autoridad parental y teniendo como referencia
el criterio de experto, se realizaron mejoras en la redaccién de los 30 itemes procurando el
mayor ajuste posible con la versidn original en inglés.

Los datos fueron tabulados en una plantilla para datos de! paquete estadistico SPSS vy
posteriormente se procedi6 a realizar los analisis estadisticos y su interpretacion.
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V. Analisis y discusién de los resultados

Primer estudio
Estudio Piloto de la investigacién

1. Descripcion de la muestra.

Con este estudio se pretende mejorar los instrumentos asi como rectificar aguellos
aspectos de la administracién que pueden influir en la administracién de los mismos.

El estudio se realizé con 150 sujetos, de los cuales 78 fueron varones y 71 mujeres y 1
caso que no anota su sexo. En cuanto al promedio de edad fue de 10.84 afios con un
minimo de 10 y un maximo de 12 afios.

Todos los entrevistados y enirevistadas en este estudio corresponden a una misma
escuela, ubicada en el Canton Central de Montes de Oca.

A los y las entrevistadas se les consultd con quiénes viven, a lo que respondieron lo
siguiente, el 69.3% (104) vive con ambos padres, el 18% (27) solo con la mama y el 0.7%
(1) vive sélo con el padre, el 4% (8) vive con el papda, la mama y otros famiiiares y un 8%
(12) integra otras estructuras familiares.

En este estudio (por tratarse de un piloto) solamente se le preguntd a 37 estudiantes si
tenian hermanos y si sus padres y madres trabajaban, ya que conforme se avanzo en la
recopilacién de la informacion se considerd conveniente ampliar datos sociodemograficos
acerca de los y las entrevistadas.

De manera que el 40.5% sefiala que el padre y la madre trabajan y el mismo porcentaje
para quienes respondieron que solo el padre trabaja fuera del hogar, solo el 16.2% indica
que la madre trabaja en una actividad remunerada y un 2.7% (una nifia) responde que su
padre es pensionado.

En cuanto a los hermanos (as), el 89.2% indicé que si los tenia y un 10.8% (4 nifios) sefiala
no tener hermanos. Entre estos, la mayoria se ubica entre 1 (32.4%) y 2 hermanos (35.1%)
y un 19% indica tener 3 hermanos. El 37.8% indica que sus hermanos son mayores que él
o ella y un 32.4% indica que son menores. El 19% responde que tiene tanto hermanos
mayores como menores. Un 10.8% responde que no tiene hermanos (as).

18
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2. Instrumentos
Escala de Empatia.

Confiabilidad del instrumento: Por tratarse de una version para poblacion espafola,
antes de iniciar el estudio piloto algunas de las palabras fueron ajustadas adaptandolas
segun son utilizadas en Costa Rica, sin embargo, uno de los itemes tuvo que mejorarse en
los inicios de este primer estudio ya que algunos nifios y nifias requirieron aclaracion del
item: el item 4 “Me gusta mucho ver a la gente cuando abre regalos, incluso cuando yo no
rectho”, se modificd de la siguiente manera; "Me gusta mucho ver a la gente cuando abre
los regalos, aunque yo no reciba ninguno”.

En cuanto al item 22 “No me molesto cuando veo a un compafiero de clase castigado por
no obedecer las reglas de la escuela” presentd algunas consultas posiblemente al estar
compuesto de dos negaciones. Sin embargo, luego de las aclaraciones el item fue
respondido sin dificultad.

Por el resto de itemes no se presentaron ni dudas ni aclaraciones, Ni tampoco se
presentaron en las siguientes administraciones.

El analisis de confiabilidad aplicado fue el coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach . Se
elige este analisis ya que es el utilizado por la investigacion internacional, lo que permite
comparar resultados entre investigaciones.

El coeficiente obtenido inicialmente con una muestra de 150 sujetos, fue de 0.65, con una
puntuacién media de 13.67 y una desviacién tipica de 3.28 para los 22 elementos que
companen la escala original. Las puntuacionies medias por sexo fueron para el grupo de
mujeres 15,89 con una desviacion tipica de 2.88 y para el grupo de varones de 12.94 con
una desviacién tipica de 3. 59.

Posteriormente, se procedid a realizar un analisis de correlaciones entre todos los
elementos y se valord |la eliminacion de aquellos elementos que presentaron correlaciones
negativas o0 muy bajas.

Es asi como se decide eliminar 3 de los 22 itemes de [a version al castellano de |la Escala
de empatia, procedimiento que mejora el coeficiente de confiabilidad alfa de |la prueba a
0.72, dato similar al que se obtiene en la investigacién "El analisis de la consistencia interna
del instrumento flevado a cabo por Bryant (1982) sefiala un alfa medio de Cronbach de
0.67, aumentando con la edad de los sujetos. La fiabilidad test-retest media fue de 0.76
utitizando un breve espacio temporal”. (Pérez-Delgado y Mestre, 1999, p.182).

Se toma ia decisién de eliminar los itemes 10, 15, 17, ya que mejora el coeficiente de
confiabilidad de la prueba a 0.71, con una puntuacion media de 12.67 y una desviacion
tipica de 3.25 para los 19 elementos de la nueva composicion de |a escala.
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Tabla 1. {temes que se eliminan en la escala de empatia para mejorar el coeficiente de
confiabilidad de la escala

ftem Desviacién Coeficiente alfa si el item
estandar es eliminado
10. Me resulta dificil comprender por qué|3.25 0.67

otra persona se enoja

15. Los adultos a veces lloran incluso|3.26 0.69
cuando no tienen motivo para sentirse mal

17. Me enojo cuando veo un compafiero3.25 0.71
de clase que finge necesitar ayuda de la
maestra todo el tiempo

Las puntuaciones medias por sexo fueron para el grupo de mujeres 14.96 con una
desviacion tipica de 2.85 y para el grupo de varones de 11.88 con una desviacion tipica de
3. 80.

A pesar de la eliminacién de los itemes se mantiene el equilibrio en el tipo de referente en
el que se expresa cada uno de éstos, ya que los itemes eliminados corresponden a fos 14
itemes sin referente concreto o neutro.

Cuestionario de autoridad parental.

El instrumento fue sometido a validacion de contenido a través de consulta de expertos. El
desacuerdo entre jueces fue sclo del 10% en 5 de 30 itemes. Solamente el item 20
presentd un desacuerdo del 50% razdn por la cual se procede a eliminarlo del cuestionario
para la prueba piloto. De tal forma que el cuestionario quedo integrado por 10 itemes para
tipo permisivo, 10 para tipo autoritario y 9 para autoritativo.

Tabla 2. Distribucion de itemes seglin subescalas del
Cuestionario de autoridad parental

PERMISIVO 16 10 13 14 17 19 21 24 28
AUTORITARIO 23 7 9 12 16 18 25 26 29
AUTORITATIVO 4 5 8 11 156 (20) 22 23 27 30

En la primera administracion del estudic piloto solamente se utilizaron, como indicador del
nivel de calificacién las imagenes de “caritas” para que los nifios y nifias indicaron su grado
de acuerdo. No obstante, se evidencié la necesidad de aclarar a los entrevistados qué
gueria decir cada una de las imagenes en diferentes momentos, al parecer, el uso de éstas
expresiones no fue suficientemente claro para establecer el rango de evaluacion del item
para los estudiantes de quinto y sexto grado.
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De manera que se realizd una nueva consulta a los participantes del estudio y
recomendaron que en el recuadro donde aparece la imagen se indicara con palabras el
nivel de acuerdo al que correspondia la imagen. Asi que se agregaron [os niveles: "de
acuerdo”, “mas o menos de acuerde”, y “en desacuerdo”. Esto mejoré la comprension
acerca de la tarea que debian realizar los entrevistados y entrevistadas para responder a ia
escala, ya que no se presentaron mas dudas al respecto. '

A partir de este estudio algunos itemes se revisaron en su redaccion, estos fuercon, el 1, el
7 y el 8. El primero dice: “En mi casa yo decido como hago las cosas al igual que lo hacen
mis padres.” Esta afirmacion se modificdé de la siguiente manera, "en mi casa yo decido
cémo hago las cosas que quiero, al igual que lo hacen mis padres”. Después de esta
modificacion el item no volvid a requerir aclaraciones.

En la afirmacién 7 se indica: "Mis padres no permiten que contradiga las decisiones que
toman”. La palabra “contradiga” necesité aclaraciones por lo que se transforma por “Mis
padres no me permiten discutir si estoy en desacuerdo con las decisiones que ellos toman”.

En cuanto a la afirmacién 8, dice: “Mis padres ponen las reglas en mi casa utilizando el
dialogo’, la palabra didlogo presentd consultas por lo que se fransformé como sigue: "Mis
padres me guian indicandome qué debo hacer y qué decisiones tomar pero conversando
amistosamente conmigo”. Posteriormente a estas aclaraciones los estudiantes
respondieron a estos itemes sin requerir explicaciones.

Tabla 3. itemes modificados en el cuestionario de autoridad parental

Iterm original

ltem modificado

1. “En mi casa yo decido como hago
las cosas al igual que lo hacen mis
padres.”

“En mi casa yo decido como hago las cosas
gue quiero, al igual que lo hacen mis padres”.

7. "Mis padres no permiten que
contradiga las decisiones que
toman”

“Mis padres no me permiten discutir si estoy
en desacuerdo con las decisiones que ellos
toman”.

8."Mis padres ponen las reglas en mi

“Mis padres me guian indicandome qué debo

casa utilizando el dialogo”. hacer y qué decisiones tomar pero
conversando amistosamente conmigo”.

3. Analisis estadisticos de los instrumentos
Analisis de Factores de la Escala de Empatia.
En cuanto al analisis de consistencia interna del instrumento, el analisis de confiabilidad alfa

de Cronbach indica 0.60 para los 29 itemes, con una media de 54.77 y una desviacion
estandar de 6.06.
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Debido a estos resultados se considerd que un andlisis de factores del instrumento global
aportarfa elementos acerca de la estructura interna de la prueba y verificar de esta manera
si es valida la asignacién de los itemes en tres factores correspondientes a los prototipos
parentales autoritario, permisivo y autoritativo,

Inicialmente, se obtuvo el indice de Kaiser-Meyer-Olkin el cual mide la adecuacion de la
muestra (0,59) y el test de esfericidad de Bartlett el cual indica la viabilidad del analisis de
factores. Se realizé un analisis de componentes principales rotados por el método Varimax.
El analisis de factores se realiza para los 29 itemes del cuestionario de autoridad parental.
Se extrajeron 3 componentes principales ya que el supuesto tedrico del cuestionario es la
medicion de tres prototipos de autoridad parental.

En la matriz factorial rotada con tres factores los pesos de los itemes se distribuyeron en su
mayoria como se esperaba en los prototipos, permisivo, autoritario y autoritativo. La
varianza total explicada por estos tres factores fue de 28% (11.76 para el primero, 8.8% el
segundo, 7.5% el tercero), lo que también es esperado por la variabilidad de las preguntas,

El grafico de sedimentacion muestra que otros factores explican en una proporcién similar
el resto de la varianza, se ensaya algunas soluciones factoriales siendo fa mas importante
la solucion de 4 factores por la carga factorial superior a 0.5 de tres itemes, el 13, el 21 y el
28. Sin embargo serian necesarios al menos 6 factores para acercarse al 45.9% del total de
la varianza explicada. Razén por la cual se opta por la solucién de tres factores ya que se
refieren a los factores tedricos que fundamentan el cuestionario, por otra parte, estos
factores estan constituidos por mas de tres itemes con carga factorial mayor a .40.

El andlisis factorial muestra tres componentes principales, de acuerdo con la carga factorial
de cada item, se establece que el primer componente corresponde al prototipo de autoridad
parental de la dimension autoritativa, con un valor caracteristico de 3.40 y una varianza
explicada de 11.76%. Este componente esta relacionado con aquellas actividades
parentales que intenta dirigir las actividades del nific de una manera racional, promoviendo
la discusidn y compartiendo con el hijo (a) el razonamiento que esta detras de las reglas.

En el segundo componente se ubican los itemes,. que se refieren a la dimensién
autoritaria definida por formar, controlar y evaluar la conducta y actitudes de el nifio (a)
motivadas teolégicamente y formuladas como si se tratara de una autoridad superior. Este
componente obtuvo un valor caracteristico de 2.55 y explica el 8.8% de la varianza. Todos
los itemes excepto por el item 17 cargan factorialimente en este componente segin lo
esperado tedricamente.

En el tercer componente se ubican los itemes que se refieren a la dimension de padres y
madres permisivos, el cual se define por ser un modelo no punitivo, que acepta y afirma la
manera en que el hijo (a) manifiesta sus impuisos, deseos y acciones, le consulta y explica
acerca de las decisiones y reglas familiares demandando poca responsabilidad acerca de
los deberes y orden de conducta en el hogar. Este tercer componente obtuvo un valor
caracteristico de 2.16 y explica un 7.5% del total de la varianza.
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De manera que, conservando esta solucion factorial, el primer componente guedaria
compuesto por 8 itemes, el segundo componente por 7 reactivos (se elimina el item 17 por
su ambigliedad) y el tercer componente con 5 itemes.

Se realizaron las estimaciones de confiabilidad para cada uno de los tres componente, para
este analisis se utilizdé el coeficiente alfa de Cronbach. Para el factor 1 que agrupa los
itemes correspondientes al prototipo de padres y madres autoritativos se obtiene un alfa de
0.75 para 8 itemes, para el factor |l con 7 itemes correspondiente al prototipo autoritativo
con un alfa de 0.67 y para el factor {ll, prototipo permisivo, con solo 5 itemes se obtiene un
aifa de 0.61.

Tabla 4. Distribucion de itemes segun solucion
Factorial de tres factores

Factor Itemes Alfa de Cronbach
factor 1 (Autoritativo) |4, 5,8, 11,22, 2327y 30 |[0.75
factor 2 (Autoritario) 9,12, 16, 18,25, 26 y 29 |0.67
factor 3 (Permisivo) 1,6, 14,19, 24 0.61

Como ya se menciond, los itemes 13, 21 y 28 presentan coeficientes superiores a 0.6 en
una solucién factorial de cuarto factores, pero son eliminados por no corresponder a los
factores establecidos tedricamente, sin embarge por su redaccidn fueron ubicados en el
prototipo permisivo. Estos itemes dicen:

s Mis padres casi nunca me dicen cédmo quieren que me comporte,

» Mis padres casi hunca me dicen qué tengo que hacer o como hacerlo.

« Mis padres no me dicen qué quieren gue yo haga o como quieren que me

comporte.

Por tanto, a partir del analisis exploratorio de factores, parece necesario la eliminacion de
algunos de los itemes de la escala para mejorar el coeficiente de confiabilidad, ya que no
presentaron una carga factorial superior a 0.40. Por tanto, se propone en primera instancia
eliminar 5 de los 10 itemes correspondientes al prototipo permisivo, 3 del prototipo
autoritario y 1 de los 9 itemes del prototipo autoritativo. En la tabla numero 5 se muestran
cuales son estos itemes

Tabla 5. itemes que se eliminan del cuestionario de autoridad parental segtin el
analisis de las cargas factoriales

item Prototipo parental de
- referencia
2. Mis padres piensan que por mi propio bien debo cumplir con | (Autoritario)
las reglas de la casa aungue no esté de acuerdo con ellas,

3.Cuando mis padres me piden que haga algo, tengo que|(Autoritario)
hacerlo inmediatamente sin hacer preguntas.
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7.Mis padres no me permiten discutir si estoy en desacuerdo con | (Autoritario)
las decisiones que ellos toman.

10. Mis padres creen que yo no necesito obedecer las reglas que | (Permisivo)
otras personas me ponen solo porgue estas personas sean
adultas.

13. Mis padres casi nunca me dicen cémo quieren que me |(Permisivo)
comporte.
15. Mis padres siempre me guian y me dan consejos que me | (Autoritativo)
parecen justos.
17. Mis padres piensan que los problemas de la sociedad se | (Permisivo)
terminarian si los papas dejaran a sus hijos e hijas hacer lo que
gquieran mientras crecen.

21. Mis padres casi nunca me dicen gué tengo que hacer o como | (Permisivo)
hacerlo.

28. Mis padres no me dicen gué quieren que yo haga o cémo | (Permisivo)
quieren gue me comporte.

No obstante, al eliminar 9 itemes, la escala obtiene un coeficiente de confiabilidad alfa de
0.62, el cual no muestra una mejora relevante en comparacion con el coeficiente alfa de
0.60 del cuestionario global de 29 itemes.

Dos conclusiones se obtuvieron de los analisis estadisticos del estudio piloto para retomar
en el estudio principal:

» para el estudio principal de esta investigacion en la escala de empatia se
eliminan los itemes sugeridos en la prueba piloto, es decir, los itemes 10, 15 vy
17, por lo que la escala de empatia comprende una version de 19 itemes,

o En cuanto al cuestionario de autoridad parental, los diferentes andlisis no

permiten tener suficiente evidencia para tomar la decisidén de eliminar itemes

" con la intencion de mejorar el coeficiente de confiabilidad alfa de la escala

global, asi como el coeficiente de confiabilidad de los tres factores. Por tanto se

tomé la decision de realizar la administracion del cuestionario con sus 29
itemes iniciales.

Por dltimo, se considerd importante para el estudio principal integrar algunas preguntas que
no fueron consideradas en el primer estudio en la seccion de informacién jeneral, por
ejemplo, la composicion familiar de los y las entrevistadas, el niumero de hermanos que se
tienen y silos padres y madres trabajan fuera del hogar.
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Estudio principal
1. Descripcion de la muestra

Para el estudio principal fueron entrevistados 294 sujetos 141 nifias y 153 nifios con media
de edad de 11.56 arfios con un minimo de edad 10 afios y un maximo 12 afios.

El estudio se realizo en tres escuelas del Cantén de Montes de Oca, la distribucion
porcentual de entrevistas fue de 21%, 42% y 37% respectivamente. En la siguiente figura
se observa dicha distribucion.

En cuanto a con quienes viven los nifios y nifias se obtiene que el 55.8% viven con amhos
padres, un 1% con solo el padre, el 20.4% vive solo con la madre, un 15.3% vive con
ambos padres y otros familiares (en su mayoria los abuelos), con el padres y otros
familiares 0.3%, con la madre y otros familiares 5.4%, sin los padres pero con otros
familiares 1.7%.

El 91.5% (269 de los entrevistados) tienen hermanos ¢ hermanas y en su mayoria tienen 2
hermanos (as) 36.1% o 1 solo hermano (a) 32%, le sigue el grupo gue indica 3 hermanos
(as) 12.3% y los que dicen ninguno con un 7.5%.

En cuanto a la situacién laboral de los padres y madres, el 23.1% indica que la madre
trabaja, el 41% indica que el padre trabaja y el 31.8% sefialan que ambos padres trabajan.

La mayor parte de los entrevistados tienen hermanos o hermanas mayores 43.5%, el 25.2%
tiene hermanos (as) menores, y el 23.8% tienen tanto hermanos (as) mayores y menores.

2. Instrumentos

Escala de empatia.

De acuerdo con el estudio piloto se realiza el analisis de confiabilidad de 1a prueba con 19
itemes. A diferencia del primer estudio o estudio piloto, el coeficiente de confiabilidad de
0.72, mejora levemente a 0.73 en el estudio principal (la escala de 22 itemes para el primer
estudio obtuvo un alfa de 0.65, en el segundo estudio 0.66). Con una media de 13.34
mayor que la media del primer estudio con una desviacion tipica bastante similar de 3.23
(3.25 en el estudio piloto).

En el analisis estadlstico para el indice de empatia se obtiene para el grupo de mujeres una
media de 0.78 con una desviacion de .15, para el grupo de varones, el indice de empatia es
de 0.62 con una desviacion estandar de .14.

Cuestionario de autoridad parental.

Los analisis realizados a este cuestionario en el primer estudio, confirman la viabilidad de
mantener tres subescalas o factores como presupuesto tedrico del cuestionario. Pero
también se demostré que no era pertinente eliminar {temes de la escala ya que los
coeficientes alfa no fueron significativos, a excepcién de la subescala autoritativa.
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Por tanto, el andlisis de confiabilidad alfa de Cronbach para el estudio principal para 29
itemes (cuestionario en su totalidad), es de 0.56 a diferencia del primer estudio donde se
obtuvo un coeficiente de 0.60.

En cuanto al analisis por subescala, si se eliminaran los itemes que se proponen en el
analisis factorial del estudio piloto, los coeficientes alfas no mejoran, por tanto, la propuesta
de eliminar itemes no es viable para el estudio principal. Una comparacion de estos analisis
se puede observar en la tabla siguiente:

Tabla 6. Comparacién del alfa de Cronbach con los itemes resultado de analisis de
factores. Estudio piloto y principal

Factor itemes Alfa de Cronbach|Alfa de Cronbach
primer estudio segundo estudio

factor 1 4,5 8, 11, 22, 23,|10.75 0.67

{Autoritativo) 27y 30

factor 2 9, 12, 18, 25, 26,| 0.67 0.66

(Autoritario) 29

factor 3 1,6, 14, 19, 24 0.568 0.63

(Permisivo)

En consecuencia, el estudic principal analiza los coeficientes de confiabilidad alfa de
Cronbach por factor obteniendo los siguientes datos.

Para el factor referido al estilo parental permisivo se obtiene un coeficiente alfa de 0.60 para
10 itemes, mejorando a 0.61 si se elimina el ftem f10. Con una desviacion estandar de 3.18
¥ una media de 21,12

Para el factor autoritativo, se obtuvo un coeficiente alfa de 0.68 para 9 itemes con una
desviacion estandar de 2.95, y una media de 12.45. No muestra mejora sliminando mas
itemes.

Para el factor cuya medicidn se refiere al modelo autoritario, el alfa de Cronbach para sus
10 itemes es de 0.62, el cual mejora a 0.66 eliminando tres ftemes, el {7, el f2 y el {3, tal y
como se realizd en el estudio piloto, es el Unico analisis estadistico similar al estudio piloto
gue produce una mejora relevante en el coeficiente de confiabilidad alfa. Presenta una
desviacion estandar de 3.07 y una media de 13.80

Sin embargo, procurando mantener una escala con tres factores de 9 itemes cada unc se
toma la decisién de eliminar Unicamente el item 7 pues se obtiene un coeficiente de 0.64,
con una desviacion estandar de 3.33 y una media de 16.5. No obstante, el coeficiente alfa
de Cronbach para 27 itemes se mantiene en 0.56. En la siguiente tabla resumimos la
presentacién de estos datos.
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Tabla 7. Alfa de Cronbach para cada uno de los
Factores del cuestionario de autoridad parental (de 18 itemes). Estudio principal

Prototipo itemes Alfa de Cronbach
: estudio principal
Autoritativo 4,5 8, 11,15, 22,23, 27,30 0.68
Autoritario 2,3, 9, 12,16, 18, 25, 26, 29 0.64
Permisivo 1,6, 13, 14,17, 19, 21, 24, 28 0.61

Una comparacion de medias segun sexo para cada una de estas variables indica que para
el prototipo autoritativo la media para el grupo de mujeres es de 2.66, con una desviacion
estandar de .32 y para el grupo de varones es de 2.54 con una desviacion estandar de .34.

Para el prototipo autoritario el grupo de mujeres obtiene una media de 2,13 con una
desviacion estandar de .40, mientas que el grupo de varones obtiene una media de 2.2 con
una desviacién estandar de .32. En el prototitpo permisivo el grupo de varones alcanza
una media de 1.70 con una desviacion estandar de .38, y para ! grupo de mujeres la media
es de 1.62 con una desviacion estandar de .32.

El interés de este estudio es el de identificar si existe algln grado de relacion entre las
variables estudiadas, es decir, si la variable dependiente de este estudio, la empatia
(variable criterio), puede predecirse por otras variables independientes (o predictoras)
como lo son las variables que definen el clima familiar (prototipo permisivo, autoritativo y
autoritario), asl como la edad vy el grado escolar en el que se encuentran los y las
entrevistadas.

El analisis estadistico que contintia, debe ser atendido teniendo en consideracion que los
coeficientes de confiabilidad de la prueba se encuentran entre 0.61 y 0.68.

3. Analisis estadisticos de los instrumentos en el Estudio Principal .

A partir de las medias de cada uno de los itemes de los instrumentos, se construyen
nuevas variables gue corresponden al indice de empatia y a los prototipos autoritativo,
autoritario y permisivo .En el caso de los itemes que se refieren a la escala de empatia no
se consideraron los descartados en el estudio piloto (itemes 10, 15y 17).

En la escala de empatia se recodifican los indices redactados en sentido inverso antes de
proceder al andlisis. De modo que la respuesta que indica Sl representa presencia de
respuesta empdtica y las respuestas que sefialaron NO representa la ausencia de
respuesta empatica en todos los casos.

Por otra parte, se procedid a recodificar las respuestas de los itemes del cuestionario sobre
autoridad parental, ya que se trata de una escala tipo likert de tres puntos, el uno
representa el total acuerdo con la dimensién y el tres total desacuerdo con la dimension.
Esto se hace para gue la codificacion con el nimero 1 que en la escala representa muy de
acuerdo, se recodifique a total desacuerdo, y que la respuesta tres se interprete como total
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acuerdo con la dimensidon que se evalta. Todo esto se realiza con el fin de facilitar el
analisis estadistico asi como su interpretacion.

Como primer paso se realiza un analisis de las diferencias de promedios por sexo para las
variables principales: el indice de empatia y las variables que se refieren a los estilos
familiares, autoritarismo, autoritativo y permisivo.

Los resultados son los siguientes, la respuesta empatica en mujeres es de 0.78 con una
desviacion estandar de .15, a diferencia del grupo de varones que presenta una media de
0.63 con una desviacion estandar de .15, se recuerda gue la escala de medicion de |a
respuesta empatica se realiza entre 0 y 1, por lo que se deriva de los resultados que en el
grupo de las mujeres se presenta una mayor tendencia que el grupo de varones a mostrar
respuesta empatica,

Tambien se muestran diferencias en o que se refiere a clima familiar, en el estilo
autoritativo el promedio para mujeres es de 2.66 (en una escala tipo likert de 1 a 3) y para
varones de 2.54, en el estilo autoritario las mujeres obtienen un promedio de 2.13 y los
hombres presentan 2.20. Finalmente el grupo de las mujeres en el estilo permisivo
obtiene 1.62 y el grupo de los hombres de 1.70.

Tabla 8. Promedio segun sexo en respuesta empatica y el estilo
de autoridad parental percibido

Deviacion

sexo [N Promedio |Estandar
empatia mujer 141 .7849 15459
varon (153 6283 14537
autoritativo mujer {141 2.6628 32480
varon ]153 2.5400 34171
autoritario  mujer {141 21320 39525
varén {153  [2.2009 35429

permisivo  mujer {141 1.6217 32110
varén {153 1.6976 38295

Esto nos informa acerca de la diferencia de puntajes de las variables por sexo, y ia
viabilidad del analisis para muestras independientes t. de Student. A continuacion se
presenta dicho analisis.
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Tabla 3. Comparacién de medias por sexo y variables dependiente e independientes

Frueba de t evene de Egualdad de Varianzas
F Sig. it df Sig. (2-tailed)
empatia Se  asume |z iguaigad dej.B45 |423 18.956 202 .000
varianzas
No se asume la iguaidad de 8.933 286.134 .000
varianzas
autoritative  Se  asume la  igualdad def.533 (442 {2153 292 002
varianzas
Mo se asume la igualdad de 3.180 291.716 02
varianzas
autoritario Se  aswme la  igualdad de|2.779 }.087 }|-1.577 292 116
variarizas
» -1.570 |281.787 118
permisivo Se asume la igualdad del2.17 [.141 |-1.832 (292 .068
varianzas 5
No se asume la igualdad] -1.845 |289.470 1.066
de varianzas

Sz asume ia igualdad de varianzas enire grupes pues no se muestra diferencias
significativas entre ellas. En cuanto a la prueba t, los valores obtenidos para la variable
respuesta empéatica, son significativos pey = 8.96 p < .001, para percepcion del estilo de
autoridad parental autoritativo es igualmente significativo tesny= 3.15 p = .002 pero no es
asi para el estilo autoritario ni para el estilo permiso tpey= -1.58 p= 116 y tpgn= -1.83
p= .068, respectivameante.

Correlacion de Pearson

Se utiiza = indice de correlacion de Pearson para medir la relacion lineal entre dos
variables cuantitativas (es independienle de la escala de las medidas de las variables). El
andlisis de correlacion indica lo siguients;
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Tabla 10. Correlacién de Pearson entre las variables estudiadas

grado |[Edad |sexo |nimero |viven |empatia autoritativojautoritario {permisivo
Grado 1 775 |-.035 |-.001 -030 |.1427. . |.016 -198" -.092
Edad 1 049 023 -013 {105 009 -.097 -.056
Sexo 1 045 002  {-484. |-1817 092 407
Ntmero i -090 {-.031  |.000 A630 . [-037
Viven 1 062 043 2967 o L0986
Empatia 1 2667 0 -1497 7 ]-.108
autoritativo 1 . .049 2837
autoritario ' 1 -.081
permisivo 1

Nota: **la correlacién es significativa p < .01, *la correlacion es significativap < .05

A continuacién se describen las correlaciones entre variables, entre aquellas que se definen
como independientes (grado, edad, sexo y percepcion de los estilos de autoridad parental)
y la variable dependiente que se denomina en esta investigacion respuesta empatica.

Se aprecia que la correlacion entre grado y empatia es significativa (p<.05) de .142 y de
—.20 (significativa p<.01) con la percepcion del modelo autoritario de crianza, este indice
indica una relacion inversa entre variables.

Esta informacién se interpreta como a mayor nivel académico, se presenta mayor
respuesta empatica y a mayor grado escolar, menor percepcion del modelo
autoritario en la crianza. El grafico de estas relaciones no es lineal por lo que no es
posible considerar la variable grado escolar dentro de la ecuacion del modelo de regresion.
Por otro lado, el nivel de medicion de dicha variable es distinto al de las demas pues se
refiere a tres niveles: cuarto, quinto y sexto. '

En cuanto a la variable edad, muestra una correlacion con empatia de .10 pero no es
significativa y de —.10 con percepcion del modelo autoritario la cual tampoce es significativa.

Acerca de la variable sexo, se muestra una correlacion negativa con el indice de empatia
de —0.46 (correlacion significativa p < .01), esto indica que en el grupo de varones
(codificados con el mayor valor de la escala 2) se presenta una menor respuesta
empatica.

Por otro lado, la variable sexo obtiene una correlacién significativa (p < 01) de —.181 con
la variable percepcién de! modelo autoritativo, el grupo de mujeres percibe mas el modelo
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autoritativo en su crianza que los hombres, y una correlaciéon no significativa de .10 con la
percepcion del modelo permisivo (fo cual nos da un indicio de que el grupo de varones
percibe mas el estile permisivo en su crianza que las mujeres).

En cuanto al namero de hermanos, Unicamente se presenta una correlacion significativa
de 0.16 (p < .01} con la percepcion del modelo autoritario.

Al respecto de la esfructura de familia (con quienes viven los estudiantes), solamente se
obtiene una correiacién negativa significativa (p_< .01) con la percepcion del modelo
auforitario de —0.22. Esto es gue situaciones en las que el nifio o la nifia vive con |la madre
o el padre en union de ofros familiares, presentan menor percepcién del modelo
autoritario. A continuacion se presenta un grafico de las relaciones entre las diversas
estructuras de familia con la percepcion del modelo autoritario.

La correiacion entre respuesta empatica con la percepcion del estilo autoritativo vy
autoritario es significative, de 0.27 (p < .01}, y -0.12 ( p < .05) respectivamente, y no
significativa con la percepcién del estilo permisive ~0.11.

Por Ultimo, la percepcion del estilc autoritativo presenta una correlacion inversa
significativa (p < .01) con la percepcion del estile permisivo de -0.15.

El anslisis de correlacién permite concluir que ia variable edad tiene menor grado de
correlacion entre las variables en comparacién con el grado escotar, por otra parte, el
namero de hermancs v la estructura de familia de los entrevistados (pregunta con quien
vive el estudiante) presenta correlaciones bajas entre variables, de manera que en ¢!
analisis de Regresitn Lineal gue se propone a continuacion se trabajara Gnicamente con la
variable respuesta empatica, sexo y clima familiar {(en sus tres estilos de autoridad
parental).

Como se menciond, el grado escolar no se considera en el analisis de regresion debido a
gue se trata ¢ un nivel de medicion distinto al de las demas variables del modelc.

Analisis de Regresion

Ei analisis de regresién multiple es un modelo matematico de la relacion entre una variable
dependients v las variables independientes definidas en el estudio como variables
nredictivas. En esta investigacion la variable dependiente o variable criterio s la respuesta
empatica v las variables independientes o predictivas son el clima familiar en sus tres
erotolipos, ia edad v 2! sexo.

El andlisis de regresion lineal arroja un coeficiente de determinacién R? de 0.26, lo cual
indica que la prediccién de la variable respuesta empética utilizando las 5 variables
mencionadas puede explicar el 26% de la varianza total de dicha variable, resultado
estadislicamente significative de p< .000. Este analisis de varianza se le conoce por su
escritura en inglés coma ANOVA y se puede observar en detalle en el anexo 9.
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Segun los coeficientes estandarizados Beta y la significancia estadistica nos informa si el
modelo propuesto de 4 variables independientes se trata de un modelo efectivamente
explicativo de |la varianza de la respuesta empatica.

Dicho andlisis muestra que el peso de la correlacién es significativo para el modelo

autoritativo con una B de .188 con una significancia de p<.001 y para sexo con una 3 de -
417 con significancia de p<.001, las correlaciones de tas variables autoritario y permisivo
no son estadisticamente significativas.

Por otro lado, la prueba de Durbin-Watson (1.75) muestra que no existe colinealidad entre
las cinco variables del modelo cuya variable dependiente es la empatia, por otro lado se
obtiene una dispersién de .14, lo que es bastante baja. Se presenta a continuacion una
tabla donde se muestra el diagndstico de colinealidad de variables.

Tabla 11. Diagnéstico de colinealidad *

Proporcion de Varianza
Model Dimensi !ndice.dle’ la | (Consta autoritati | autoritari | permisiv
1 1 1.000 007 .00 .00 .00 .00
2 7.704 .00f .80 .02 01 02
3 10.681 00 .00 .03 14 71
4 14.966 01 .02 .30 .69 .06
5 30.530 98 .07 .66 16 22

a. Variable dependiente: empatia

De manera que se confirma la viabilidad para plantear un modelo de 4 variables
independientes vy el indice de empatia como variable dependiente. Los resultados de este
analisis se presentan a continuacion.

Tabla 12. Modelo de 4 variables independientes para la variable dependiente
respuesta empatica. Coeficientes estandarizados
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Coeficientes
Model estandarizados T Sig.
Beta

1 {Constant) 7.864 .000
aUtoritativo 188 3.613 .000
autoritario -.083 -1.826 069
permisivo -.042 -816 A15
Sexo -417 -8.025 .000

Debido a que el grado escolar se mostré como una variable con posibilidad de explicar en
parte la varianza de la respuesta empatica, se realizd un analisis de comparacion de
medias entre grupos (OMEWAY) . Los resultados de este andlisis (ANOVA) indican que la
relacion de la variable respuesta empdtica con grado escolar, es significativa F (5 201y = 4.92
p= .008 asi como la variable estilo autoritario con grado escolar con F 5 201y = 6.18 p=
002 {Anexo 10).

Discusion de resultados

Al iniciar esta investigacion la autora se propuso dar respuesta a la siguiente pregunta de
investigacion:

¢, Cuales son los aspectos de! clima familiar, que tienen relacion con la manifestacion
de respuesta empatica en un cuestionario de empatia en una muestra de nifios y
nifias de edad escolar?

Para responder a esta pregunta, la investigacion se basd en dos cuestionarios uno que
evalta la percepcion del clima familiar y otro para medir el indice de empatia de la muestra
encuestada. Ademas de estos instrumentos se utilizé un cuestionario que indagd
informacion general acerca de los nifios (as) encuestados (as).

La muestra para el estudio inicial o estudio piloto estuvo constituida por 150 sujetos, de
glios 78 eran varones y 71 mujeres, el promedio de edad fue de 10.8 afios. En el segundo
estudic o estudic principal fueron entrevistados 294 sujetos 141 nifias y 153 nifios con un
promedio de edad de 11.5 afios con un minimo de edad 10 afios y un maximo de 12 afos
en ambos estudios.

Cuestionario de informacion general.

31



Unlversidad de Costa Rica
Facullad de Educacion
fnstitislo de Invesiigacion en Educacidn

l.os datos sociodemograficos de ambos estudios indican que los nifios y nifas encuestados
pertenecen a familias cuya estructura en su mayoria corresponde a la convivencia con
ambos padres, 69.3% y 55.8% respectivamente, seguido por la estructura familiar
constituida por solo Ja madre, un 18% en el estudio piloto y un 20% en el estudio principal.
La estructura familiar que incluye a ambos padres y otros familiares (principalmente alguno
de los abuelos 0 ambos), en el estudio piloto representa un 4%, a diferencia del 15.3%
registrado en el estudio principal, lo que nos indica que 71.1% de la muestra del estudio
principal vive con su padre y su madre.

Por tanto, aunque en este estudio no se pregunta directamente por las transiciones de
pareja de las figuras parentales de los y las participantes en esta investigacidn, el
cuestionario de preguntas generales reflejé que en su mayoria procedian de familias con
cero transiciones, lo cual es positivo para la crianza de los hijos e hijas como se muestra
en la investigacion de Kurdek, L.; Fine, M. y Sinclair, R. (1995), puesto que se presentan
menos factores de estrés que intervienen en la crianza de los hijos e hijas.

En este estudio no se evalud la percepcion del conflicto familiar, lo que tambien es
importante para valorar el clima familiar de los y las menores, lo que puede ser valorado en
futuras investigaciones.

Al respecto de la pregunta si el padre y la madre trabajan fuera de casa, se obtienen
porcentajes similares entre los estudios, por ejemplo, en el estudio piloto el 40% de la
muestra indica que ambos padres trabajan, un 31.8% en el estudio principal. En el primer
estudio, un 40% de los entrevistados (as) responde que sélo el padre trabaja, en relacion
con un 41% del estudio principal gue indica que sélo el padre trabaja.

Es importante destacar que la mayoria de los nifios y nifias que indicaron vivir sélo con ia
madre también sefialan que ella trabaja. Esto proporciona un indicador en cuanto a las

posibles transformaciones que han sufrido las familias costarricenses en lo que se refiere al

trabajo de la mujer fuera del hogar.

La pregunta acerca de si los hermanos o hermanas son mayores 0 menores que [0s (as)
participantes del estudio, aporta poca informacion relevante en cuanto a la relacién con las
variables respuesta empatica y clima familiar, por otro lado, no es posible comparar los
resultados de esta pregunta {y la pregunta sobre ef nimero de hermanos} entre el estudio
piloto v el principal ya que se formulé Gnicamente para el segundo estudio al considerarse
que podria arrojar informacion importante.

Instrumentos utilizados en el estudio.
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Se utilizd el coeficiente de Confiabilidad alfa de Cronbach para el analisis de consistencia
interna de los instrumentos.

A partir del analisis de confiabilidad, la escala de Empatia para nifios y adolescentes
(versidn en espafiol de Pérez-Delgado y Mestre), indica que para obtener valores
estadisticamente significativos para {a muestra de esta investigacion, deben eliminarse tres
de sus 22 itemes.

El coeficiente alfa de Cronbach obtenido, luego de la eliminacion de los itemes, fue de
0.73, coeficiente idéntico al que se obtuvo en la muestra espafiola con 509 sujetos. Estos
resultados sugieren la importancia de replicar la administracién de este instrumento en
ofras muestras infantiles costarricenses para obtener datos que confirmen o no los
resultados de esta investigacion, ya que se trata de la primera administracion de este
instrumento para el contexto nacional.

En cuanto a la construccion y validacién del cuestionario sobre clima familiar basado en el
Parental Authority Questionnaire, (PAQ) de Buri. Ha demostrado ser un instrumento que
permite evaluar la percepcion del clima familiar (entendido como el prototipo o estilo
parental que se utiliza para disciplinar a los hijos e hijas).

El analisis de este instrumento indicd la necesidad de eliminar un item de cada una de las
tres subescalas tedricas que lo componen para obtener un mejor coeficiente de
confiabilidad, lo que arrojé una nueva estructura del instrumento de 9 itemes por subescala
y no de 10 como la versién original para jovenes y adolescentes.

El coeficiente de confiabilidad reporta un 0.68 para el prototipo autoritativo, de 0.64 para el
prototipo autoritario y de 0.61 para el prototipo permisivo, coeficientes que contrastan con
la investigacion de Buri en 1991 guien obtiene (con jovenes adultos) coeficientes mayores a
0.77. Sin embargo, esta comparacion es limitada por tratarse de investigaciones con
muestras de edad muy diferentes entre si.

Se ve conveniente realizar otras aplicaciones de este instrumento con poblacion infantil
para comparar resultados entre muestras y profundizar en su construccion. lgualmente se
considera pertinente probar el instrumento de J. Buri en una poblacion joven (primer afio de
universidad) tal y como el autor lo desarrolla para evaluar el comportamiento estadistico
del cuestionario, principalmente al respecto de los valores de confiabilidad para Costa
Rica.

Relacidn entre variabies.

En cuanto a la variable género, el analisis del cuestionario sobre empatia indica una
diferencia en la respuesta empatica manifestada por varones en relacidén con la respuesta
de las mujeres, este resultado es estadisticamente significativo, siendo mayor el indice de
empatia en el grupo de mujeres. Estos resultados son coincidentes con ofras
investigaciones como se reperta en Mestre Escriva;, V. y colaboradores, 2003.
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Contrariamente, no fue posible determinar si existen diferencias significativas entre el indice
de Empatia y la variable edad.

En cuanto al instrumento sobre percepcion del clima familiar, se observan algunas
diferencias por género. Para el estilo autoritativo las mujeres presentan un promedio
mayor (2.66) en su percepcién del uso de esta configuracién disciplinaria por parte de sus
padres (madres o encargados) para disciplinarlas, en comparacion con los varones {un
promedio 2.54), resultados significativos estadisticamente. Los resultados difieren para la
percepcién del estilo autoritario y permisivo entre hombres y mujeres, los resuitados no
son significativos estadisticamente (el estilo autoritario con un promedio para hombres y
mujeres de 2.20 y 2.13 y el estilo permisivo de 1.70 y de 1.62, respectivamente).

Estos resultados sugieren que padres y madres utilizan con las hijas un modelo de
disciplina distinto al que utilizan con los varones. Posiblemente esto esté en relacion con
algunos patrones de crianza segin género haciendo a las hijas mas participes que a los
varones del por qué de las reglas del hogar o posiblemente porgue las nifias crecen con
patrones de comportamiento con tendencia sumisa, o de mayor sometimiento a la
autoridad. De esto se desprende que los hijos distinguen mas que las mujeres los estilos
autoritarios o permisivos en su crianza.

Lo que nuevamente lleva a la consideracion por las diferencias de genero que padres y
madres hacen en el modo en que ejercen su autoridad y como manifiestan su afectividad
con ellos, aplicando quizds un control mas autoritario con los varones o de mayor
permisividad y menos calidez con éstos, precisamente basados en los estereotipos
sociales acerca de los cuidados y modelos en la crianza de los hombres.

Otros estudios en Costa Rica pueden ampliar esta investigacion integrando la vision de los
padres y de las madres a partir de un instrumento como el cuestionario de crianza parental
(PCRI-M) adaptado del inglés por Roa, L. y del Barrio, V. (20001) en una muestra espafiola
y utilizado en una muestra costarricense por Angulo, R.1. en el 2008.

Este cuestionario esta dirigido a padres y madres y esta basado en los modelos parentales
propuestos por Baumrind, esto to hace un instrumento pertinente para complementar el
astudio de la percepcion de los y las menores.

Por otro lado, el andlisis de las correlaciones entre variables del estudio proporciona
informacion para establecer un modelo explicativo que da cuenta de la respuesta empatica
de los nifios y de las nifias que participaron en esta investigacion asociada con ja variable

clima familiar,

En cuanto a la relacién entre grado y empatia la correlacion es significativa (0 .14}, esto es
que a mayor grado escolar se presenta mayor respuesta empatica lo que puede estar
informando acerca del papel de la escuela en la evocacion de respuesta empatica, mucho

mas que la edad de los nifios y de las ninas.

Con la percepcién del modelo autoritario de crianza la relacion es inversa, puede
suponerse que conforme los individuos enfrentan experiencias educativas, el contexto los
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prepara para un mayor seguimiento de las normas, esto podria incidir en el estilo de crianza
de las figuras parentales, por lo gue se muestran menos autoritarias.

En lo que se refiere a la variable estructura familiar (con quién vive el entrevistado o
entrevistada), se obtiene una correlacién negativa con la percepcion del modelo
autoritario. Esta correlacion se refiere a las situaciones en las que el nifio o la nifia vive
con la madre o el padre en union de otros familiares, principalmente abuelos, presentando

‘menor percepcion del modelo autoritario en su crianza.

Posiblemente el que los chicos y chicas vivan con otros familiares los hace estar menos
expuestos a discusiones sobre las reglas ademas de que estos otros familiares pueden
interceder en las normas disciplinarias impuestas para el o la menor.

Al respecto de la variable nimero de hermanos, presenta una correlacion positiva con la
percepcion del modelo autoritario, lo cual sefiala que a mayor numero de hermanos
mayor percepcion del modelo autoritario en la crianza, lo cual es esperable pues padres vy
madres tienen menos condiciones para negociar o discutir las normas del hogar si la prole
es numerosa.

Por Ultimo, el analisis de Regresion con un modelo de 4 variables, explica el 26% de la
varianza total de la respuesta empatica, resultado estadisticamente significativo,
especificamente para el estilo autoritativo y sexo como variables que mejor explican la
respuesta empatica de los nifios y de las nifias de este estudio. °

Esto es congruente con la investigacidn en el campo y con lo que se espera de los estilos
de crianza como el modelo autoritativo el cual promueve un desarrollo socioemocional
positivo, fundamental en el desarrollo de la respuesta empatica.

Vi. Conclusiones y recomendaciones
1. Conclusiones

Una de las confirmaciones méas importantes de este estudio se refiere a las correlaciones
obtenidas del analisis de regresién puesto que indican, que la respuesta empatica esta
explicada en parte por la variable clima familiar especificamente el prototipo de autoridad
parental autoritativo y el sexo o género de los entrevistados (as).

El modelo tedrico desarroliado al respecto del comportamientc empatico y su relacion con
la variable familia entendida como el soporte, la calidez y la posibilidad de expresar
emociones se corrobora en esta investigacion, ya que el modelo de crianza autoritativo
genera las condiciones para que nifios y nifias se desarrollen de manera integral, seguros y
confiados en el medio, condiciones esenciales para desarrollar un comportamiento social
positivo.

Los modelos autoritativos promueven la discusién y el razonamiento de las reglas, valora
positivamente la autonomia y la conformidad con la disciplina. Los padres y madres que
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forman bajo este modelo son altamente receptivos y altamente exigentes pero respetuosos
de la individualidad de sus hijos. Es por esto que el modelo autoritativo promueve un
desarrolio de los hijos (as) seguro, auténomo, confiado.

No obstante el hecho de gue las mujeres sean quienes tienen mayores condiciones que los
hombres para presentar estos comportamientos, el tema de la empatia adquiere la
necesidad de ser abordado desde un enfoque de género para posibilitar el desarrollo de
estos comportamientos en hombres y mujeres,

Preocupa que la formacion de los varones en esta sociedad se esté dando con modelos de
crianza permisivos y autoritarios, ya que la investigacion que se ha generado de 1a mano de
la teoria de Baumrtind muestra que este tipo de prototipos parentales no promueven
individuos maduros emocionalmente, es decir, personas que se conozcan y regulen sus
emociones en las relaciones con su entorno social, ademdas es de tomar en cuenta que
algunas conductas empaticas en los varones puede llegar a ser mal visto por el entorno
social tradicional ante el “riesgo de manifestar respuestas tradicionalmente asociadas con
las mujeres” ante la tristeza o el malestar del otro. Autores (Anderson y Sanders, 1998,
Zhou, Q. y colaboradores, 2002) han encontrado evidencia de que los padres y madres
tienen comportamientos que expresan mayor calidez con las hijas que con los hijos asi
como mayor apoyo en las interacciones verbales con las hijas que con los hijos.

También se ha observado que patrones de crianza autoritativos a diferencia de los
permisivos y autoritarios, favorecen el desarrollo social general de los sujetos,
proporcionandoles herramientas para enfrentar el conflicto con la autorregulacién y un buen
autoconcepto.

Por tanto, es plausible afirmar a partir de los resultados, que los varones son una poblaciéon
vulnerable (en comparacion con los patrones de crianza de las mujeres) en su desarrolio
socioemocional, sin embargo, la crianza de ifas mujeres si bien las lleva a presentar una
respuesta empatica mayor que los varones, merecen la atencion en la medida en que estas
condiciones las puede llevar a sobre involucrarse y exponerse a si mismas al identificarse
con el otro que sufre. Al respecto de este tema no se ha encontrado bibliografia que pueda
orientar estas hipétesis de trabajo.

Esto implicaria que al abordar este tema en grupos de reflexion y de formacion de padres,
madres y educadores deberan considerarse estas diferencias en la crianza de hombres y
mujeres que los hacen proclives a manifestar una respuesta empatica en la relacion con
los otros (y otras). '

Por otra parte, la evidencia acerca de la relevancia que tiene el grado escolar en el que se
encuentra el sujeto (independientemente de su edad) con la respuesta empatica, es
significativa como lo es la relacidén entre grado escolar y percepcion del estilo parental
autoritario. Esto hace pensar que la escuela es un elemento fundamental en la
configuracién de la respuesta empatica de los nifios y de las nifias como instancia
formadora y colaboradora en la consolidacion de actos ético-morales de las personas.
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Podria pensarse que la cultura, representada por las instituciones del estado como o son
la familia y |la escuela son las primeras responsables de la crianza de los nifios y niflas pues
pasan la mayor parte de su tiempo en interaccidon con éstas. De manera que nuesira
investigacion sugiere que la escuela comparte con ia familia la responsabilidad del
desarrollo de comportamientos sociales positivos.

l.a conclusion que extraemos de esta afirmacion es que educadores y educadoras deben
conocer los resultados de este tipo de investigaciones pues un ambiente escolar con
tendencia autoritativa puede generar condiciones para el desarrollo de la empatia. La
investigacion sugiere que este tipo de comportamientos prosociales facilitan la sociabilidad,
la adaptabilidad y las relaciones con los iguales.

De alli que la Escuela se deba interesar por desarrollar ambientes de calidad en las
interacciones entre estudiantes donde impere el ejercicio de la auteridad desde un modelo
autoritativo que coadyuve a las familias en el desarrollo de seres humanos comprometidos
con acciones solidarias y justas, con una sana adaptacién al medio social en el que viven.

Esta investigacion es un aporte para educadores (as) —padres y madres- acerca de los
estiios de crianza relevantes para el desarrollo de la respuesta empatica como lo es el
prototipo autoridad parental autoritativo, donde la participacién democratica en lo que se
refiere a la disciplina es central para el desarrollo de comportamiento prosocial. Asimismo,
la investigacidén ha permitido dar respuesta a las interrogantes centrales del estudio, pero al
mismo tiempo deja abiertas otras posibilidades para continuar aportando al respecto de un
tema tan fundamental como la convivencia pacifica, justa, solidaria y armoniesa entre las
personas, practicas que nos pueden conducir a generar una verdadera cultura de paz en
nuestra poblacidn mas joven.

2. Recomendaciones
En el area del desarrollo tedrico.

Se considera de imporiancia continuar con el estudio del comportamiento prosocial,
asociado con el clima familiar y con el clima escolar. Es importante profundizar en el estudio
de estas nociones en el contexto costarricense pues interesa el desarrollo de una cultura de
paz en esta sociedad.

Debido a las diferencias de género gue se han encontrado, se sugiere un abordaje que
tome en cuenta estas diferencias en los padrones de crianza para nifios y nifias en Costa
Rica. &i queremos impactar en el tema de la violencia se requiere conocer con mayor
profundidad las diferencias que se establecen en cuanto a los estilos de crianza utilizados
por las familiss. Profundizar en el conocimiento de las practicas de crianza de las familias
costarricenses para aportar al desarrollo de la ciencia de la familia se considera relevante
para amptar el conocimiento de la b Vega (2001) llama ciencia de la familia.

En el &rea metodoldgica.
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Se recomienda probar el comportamiento de la escala de empatia en otras poblaciones
infantiles y adolescentes costarricenses con el fin de conocer si es necesaria la eliminacion
de los tres itemes que fueron eliminados en este estudio para obtener un coeficiente de
confiabilidad estadisticamente significativo.

Sobre el cuestionario que mide la percepcion del clima familiar, se recomienda su
administracion con una muestra de poblacion similar a la de esta investigacién para
observar su comportamiento estadistico en lo que se refiere a su confiabilidad y verificar si
se replican los resultados obtenidos en este estudio.

Ademas sera un aporte importante administrar el cuestionario en su versién para jévenes
como lo realizd el autor del mismo con una muestra de jévenes universitarios con el fin de
verificar si con este grupo de edad se obtienen coeficientes de confiabilidad cercanos a los
obtenidos por Buri en su estudio.

Los estudios pueden verse enriquecidos con la entrevista a los padres y madres y la
percepcion de nifios (as) y jévenes, no obstante, esto implica un aumento de tiempo vy
costos para la ejecucion de la investigacion

La experiencia de esta investigacion hace ver la necesidad de interactuar con los sujetos
del estudio en pequefios grupos para obtener respuestas mas razonadas y a la luz de
eventos concretos, ya que se considera que la respuesta empatica debe ser abordada
desde sus dimensiones: cognitiva y afectiva.

3. Limitaciones encontradas al realizar el estudio

La principal dificultad se refiere a la coordinacidén con las escuelas tanto para la ejecucion
del proyecto como para la devolucién de los resultados.

Debido a que no se cuenta con carga académica para elaborar este proyecto y a que la
investigadora tiene comprometido su tiempo en una jornada de tiempo completo para la
Universidad de Costa Rica, el articulo cientifico se conciuyo varios meses después de
defendido el proyecto de graduacion.

En cuanto a los procesos interncs a la Universidad, la revision del Comité ético-cientifico
de los instrumentos atrasé el inicio de ta administracion de los instrumentos.
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Centro Educativo:

Anexo 1

Escala de empatia para nifios y adolescentes
(Version en espanol Pérez-Delgado y Mestre)

Instrucciones:
Lee cada oracion que aparece a continuacion.

Marca con una equis sobre Si, si estas de acuerdo o sobre No si no estas de

acuerdo con lo que cada oracion afirma.

sentimientos igual gue las personas

1. Me siento triste al ver a una nifia que no encuentra a nadie con quien | Si No
jugar

2. La gente que se besa y abraza en publico es tonta Si No
3. Los nifios que lloran porque son felices son tontos Si No
4. Me gusta mucho ver a la gente cuando abre los regalos, incluso|Si No
cuando yo rio recibo

5. Ver a un nifio llorando me da ganas de llorar Si No
6. Me disgusto cuando veo que se le hace dafio a una nifia Si No
7. Incluso cuando no sé por qué alguien se esta riendo, yo me rio|Si No
también

8. A veces lloro cuando veo la television Si No
9. Las nifas que lloran porque son felices son tontas Si No
10. Me resuita dificil comprender por qué otra persona se enoja Si No
11. Me molesto cuando veo que se le hace dafio a un animal Si No
12.Me siento triste al ver a un nifio que no encuentra a nadie con quién | Si No
jugar

13. Algunas canciones me ponen fan triste que me dan ganas de llorar | Si No
14. Me molesto cuando veo que se le hace dafio a un nifio Si No
15. Los adultos a veces lloran incluso cuando no tienen motivo para|Si No
sentirse mal -

16. Es tonto tratar a los perros y a los gatos como si tuvieran|Si No
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No

17. Me enojo cuando veo un compafero de clase que finge necesitar| Si

ayuda de la maestra todo el tiempo

18. Los nifios que no tienen amigos probablemente es porque no| Si No
guieren tenerlos (no les hacen falta)

19. Ver a una nifa llorando me da ganas de liorar Si |No
20. Pienso que es ridiculo que algunas personas lloren durante una|Si No
pelicula triste o mientras leen un libro triste

21. Soy capaz de comerme todos mis confites incluso cuando veo al Si No
alguien mirandome y deseando uno

22. No me molesto cuando veo a un compafero de clase castigado por| Si No

no obedecer las reglas de la escuela
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De acuerdo | Mas o menos | En desacuerdd

dejare Us fiio a9 STl e Rahi
18. Se bien como guieren mis padres que me comporte, v si no io hago como
guieren me castigan.

1 IS s medeja

&3 .@Lh i d
23. Mis padres me indican qué debo hacer,
acuerdo con algo de lo gue me piden.

i HED. v
25. Mis padres creen que la mayor parte de los problemas de

la sociedad se

resolverfan si los papés fueran mas estrictos con los hijos y las hijas cuando no
hacen caso.

9 d: : :
27. Mis padres me dicen muy claro céomo qu
entienden si yo no estoy de acuerdo con ellos.

3 A

sea mi conducta, pero me

29. Mis padres siempre me dicen qué quieren que yo haga y tengo que hacerio
porgue ellos dicen que son los que mandan.
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Licda, Kallva Aloarado Calderon
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Anexo 2.
a. Carta de solicitud de autorizacién para realizar la investigacion
dirigida a la Direccion Regional de San José circuito 10.

Martes 6 de mayo del 2008

Licda. Cristina Rodriguez

Supervisora Circuito 10 Montes de Oca
Direccion Regional de Educacion de San Jose
Ministerio de Educacién Publica

Estimada sefiora:
Me dirijo a usted solicitando su autorizacion para realizar en las escuelas de su
circuito, la investigacion correspondiente a mi proyecto de Maestria en Psicologia de

la Universidad de Costa Rica, el cual versa acerca del comportamiento prosocial.

He aprobado mi examen de candidatura en los meses pasados y cuento con el aval
de mis profesores tutores para que inicie esta etapa de la investigacion, es decir, fa

recoleccion de informacion.

Especificamente, mi trabajo debe indagar acerca de la empatia y el clima familiar de
los niflos y nifas a través de dos cuestionarios autcadministrados, es decir, los
nifos (as) deben saber leer y escribir, por esta razén es que me interesa la poblacion

de cuarto, quinto y sexto grado.
L.os pasos a seguir son los siguientes:

1. Envio de una carta a los padres y madres de familia con la debida informacién
del proyecto solicitando su consentimiento (“Consentimiento informado”) para
que los hijos (as) participen en la investigacion.



Licida. Kathia Altoavado Cafderon
Psicologa

Los nifios y nifias que traigan su autorizacién completaran dos cuestionarios,
son faciles de llenar pues son tipo likert en una escala de acuerdo de 1 a 5,
por lo que no se extenderd mas de 30 minutos, segun se estima.

ho

3. Se requiere de una sola aplicacién por lo que la intervencion en el aula sera
tnicamente en este momento.

De modo que la autorizacién seria para que pueda encuestar a los nifios (as) de
cuarto, quinto y sexto grado con dichos cuestionarios y enviar la carta de

consentimiento informado a los padres y madres de estos nifios (as).

Adjunto encontrard uno de los cuestionarios que se administraran, el otro se
encuentra en revisiéon, pero en cuanto esté listo me comprometo con usted para

hacerlo llegar a su oficina.

Considero que esta investigacion puede trascender el espacio universitario pues se
trata de estudiar la relacién del comportamiento empatico con el clima familiar de
nuestros nifos (as), con miras a disminuir patrones violentos de relacién entre los

menores,

Sabemos que una buena relacion entre familia y escuela es de vital importancia para
el éxito no solo académico sino social del estudiante, y este proyecto nos puede

orientar para buscar otros posibles encuentros entre ambas instancias de formacion.

Me pongo a su disposicion en el teléfono 2207-5083 (oficina) y en el numero celular

8365-2415.

Con toda consideracion,

Licda. Kathia Alvarado C.
Psicologa

Adjunto. Cuestionario sobre empatia.

2000090350000 000C00PNCE0BRPDSO0D0HPOPODODPDOONONBONSD



0000000800 0000000000000000000000000000000000060

t N1 E

Universidad de Cosla Rica
Facullad de Educacion
Institulo de Investigacion en Educacion

Anexo
Devolucidon a las Escuelas participantes




5000000880000 00090000009%3000080000000000909808000

. Rathia rituarads (.
_ pdc'ca(’ogc'd
Informe de la Investigacion Titulada

“Clima Familiar y comportamiento prosocial en nifios y nifias de edad escolar”
CODIGO DEL PROYECTO: #125

Investigadora: M.Sc. Kathia Alvarado C.
1. Introduccién

Esta investigacidn surge como requisito de graduacién del programa de posgrado en psicologia
con énfasis en investigacion de la Universidad de Costa Rica he inscrito posteriormente en el
Instituto de investigaciones en Educacion {INIE).

El desarrolio de esta investigacidn fue posible gracias a la colaboracion de tres Escuelas del canton
de Montes de Oca.

Presentamos en este informe los datos relevantes obtenidos a partir de una metodologia de
orientacién cuantitativa asi como las conclusiones principales obtenidas a partir de los resultados.

2. Antecedentes y referentes tedricos:

Recientemente, hemos escuchado que la violencia en las instituciones educativas se ha
incrementado. Para citar algin dato, en el afio 2002, 83.838 casos de violencia estudiantil
fueron consignados en un estudio estadistico del Ministerio de Educacion Publica. Las
situaciones de violencia que reportaron fueron las siguientes: agresiones fisicas y verbales,
mensajes escritos ofensivos, robos y destruccion de materiales.

En aquel momento, 14 nifios de cada 100 en preescolar y preparatoria habfan sido
victimas de un acto de vicolencia, 10 de cada 100 nifios en primaria y 7 de cada 100 en
secundaria , al menos los que se conocen, pues sabemos que muchos no cuentan ni a sus
padres ni a sus maestros que estan siendo victimas de agresion.

Por tanto, se considera necesario desarrollar investigacidon que contribuya a generar
procesos de resolucion pacifica de conflictos, como alternativa a los procesos violentos de
relacién entre los jovenes. Consecuentemente nos interesa incidir en la socializacion de
comportamientos de orientacion interpersonal desde la escuela, razon por la cual se
considera que la investigacion en el campo del comportamiento prosacial,
especificamente el estudio del comportamiento empético es de suma relevancia para
alcanzar el objetivo de una convivencia mas solidaria y armdnica en el colectivo social.

Sin embargo, un paso necesario y bésico, es conocer el papel de la familia en la

configuracién del comportamiento prosocial, empatico, cémo este_  tipo q@ﬁ
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comportamientos es influido por las précticas parentales al respecto del ejercicio de la
autoridad parental, generando un clima familiar que propicie o no relaciones empaticas.

Espacios de interaccién como la familia y la escuela reflejan el comportamiento del
colectivo social y son estos a su vez los gue nutren las pautas de dicho comportamiento.

Claro estd que debemos tener presente que son muchos los factores que pueden incidir
en la manifestacién de comportamientos violentos, como los son la brecha entre pobres y
ricos que propicia la vulnerabilidad de las familias, y en consecuencia la depresion o la
falta de apoyo parental que coloca en situacién de riesgo a los hijos e hijas. Como también
los modelos de relacidon que se experimentan en las escuelas con los docentes y
compafieros (as. Por otra parte, se sabe que también pueden influir los modelos de
comunicacién que se observan en la television (Christakis, D. y Zimmerman, F., 2007).

Debido a que el bienestar personal es tan importante como el bienestar y funcionamiento
de la colectividad, este proyecto representa un aporte al conocimiento en dos vias:

a. En lo tedrico, en tanto que los resultados de esta investigacidn arrojan datos
acerca del comportamiento prosocial en poblacidn infantil costarricense.

b. En lo social o colectivo, pues de esta investigacién se derivan propuestas de
intervencidn para desarrollar habilidades prosociales, especificamente, en contextos
educativos.

Nos interesa el estudio de la empatia como motivador del comportamiento prosocial y las
posibles relaciones entre el desarrollo de la empatia y el clima familiar tal y como lo
reportan los nifios y 1as nifias.

3. Objetivos de la investigacién
a) Objetivo general _
Establecer si existe relacién entre la percepcién del clima familiar (receptividad v
exigencia parental) y respuesta empdtica en nifios y nifias de edad escolar.

b) Objetivos especificos

1. Establecer el indice de empatia en nifios y nifias de edad escolar seglin la escala de
empatia para nifios y adolescentes, versién en espafiol de Pérez-Delgado y Mestre del
Index of Empathy for Children and Adolescents Bryant, 1982, IECA. Edicién
experimental.

2600000 COEIPCIBIONOSODIVTOCTVNOOHOPODDODPLPDB0009
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2. Establecer cual es la percepcidn que tienen los nifios y nifias acerca de su clima
familiar mediante un cuestionario sobre clima familiar tomado de la version de Buri, para
jovenes y adultos.

3. Establecer si existe relacidn entre la percepcidn del clima familiar y el indice de
empatia en nifios y nifias de edad escolar.

4. Metodologia de la investigacién
1. Concepcidén metodoldgica

Se tratd de un estudio cuantitativo correlacional no experimental de tipo transversal. Se
utilizé la técnica de encuesta para recoger la informacién que permitié realizar la
adaptacion para una muestra de nifios y nifias costarricenses de la escala de empatia de
Bryant (de 1982, Index of Empathy for Children and Adolescents en su version al
castellano) y la construccién de un instrumento que mide la percepcién del clima familiar
en sus tres prototipos, autoritario, autoritativo y permisivo, tomado de la version para
adultos de Buri, §. {1991)

La investigacidn se realizé con poblacion infantit escolarizada de 10 a 12 afios de escuelas
urbanas —publicas- del cantén de Montes de Oca de la provincia de San José.

2. Muestra
La muestra estuvo conformada por 444 participantes 232 nifios y 212 nifias. En su mayoria
procedentes de familias donde conviven ambos padres. Distribuidos en dos estudios, el
primero un estudio piloto con 150 casos y un estudio principal con 294 participantes.

3. Instrumentos
En esta investigacién se utilizaron dos instrumentos de recoleccion de datos:

+ 1. Cuestionario de empatia para nifios y adolescentes, version en espaiiol de
Pérez-Delgado y Mestre. (Index of Empathy for children and adolescents. IECA,
Bryant, 1982) (version experimental).

+ 2. Cuestionario de Autoridad Parental (PAQ) de Buri, J. 1991. Versién para
adolescentes y jévenes. (Disefio y adaptacion para nifios y nifias)
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5. Resultados y conclusiones

El Estudio Piloto:
(Participaron 78 varones y 71 mujeres )
% El cuestionario de Empatia se modificé eliminando tres itemes (10, 15, 17) para un

coeficiente de confiabilidad de 0.72.

# El andlisis del cuestionario de autoridad parental {adaptado) no arrojo un
coeficiente de confiabilidad iguat o superior a 0.7 aun eliminando algunos itemes
por lo que se tomd la decisién de utilizar el instrumento de 29 itemes en el estudio
principal.

Estudio Principal
(141 nifias y 153 nifios)

% El cuestionario de empatia obtuvo un coeficiente de confiabilidad de 0.73 para
19 itemes.

%+ El cuestionario de autoridad parental obtuvo un coeficiente de confiabilidad,
segiin factor, de 0.61 para el estilo permisivo,
de 0.68 para el factor autoritativo y
de 0.64 en el factor autoritatio.
{Cada uno de ellos con 9 itemes)

Se obtuvo la siguiente distribucidon de la muestra segun estructura familiar

9000080 PEIVIBLPOLOEDLODLOCETOPDODBOSODDODPOIPVDDIDD
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Se realizo un andlisis de la correlacidn entre las variables del estudio. La tabla a
continuacion muestra dichas relaciones:

Grado [Edad {Sexo |[NUmerc |Viven || - AULC _ | Permisivo
775" |-.035 |-.001 -.030
Edad 1 049 (.023 -.013
1 |.045 002
1 -.090
1
Autoritario
permisivo 1

Finalmente se efectud un analisis de regresidn lineal para identificar cuanto de fa variable
independiente se explica por las variables dependientes identificadas para elaborar este
analisis. Se obtuvieron los siguientes resultados:

El modelo de 3 variables {clima familiar, sexo y edad) puede explicar el 26% de |la varianza
total de la respuesta empatica, resuitado estadisticamente significativo de p< .001
» Este analisis muestra que fa correlacion es significativa para el modelo autoritativo
con una 3 de .188 y una significancia de p<.001 y para sexo con una [3 de -.417
con significancia de p<.001 las correlaciones de las variables autoritario vy
permisivo no son estadisticamente significativas.

6. Conclusiones

»  Elindice de empatia es mayor en el grupo de mujeres gue en el de los varones.

> Las mujeres presentan un promedio mayor que los varones en la percepcidn del
estilo autoritativo.

+  Existe evidencia acerca de una diferencia en la percepcion del estilo autoritario y
permisivo entre hombres y mujeres, siendo mayor para los hombres.

»  Se considera que el modelo tedrico desarrollado al respecto del comportamiento
empatico y su relacion con la variable familia en sus funciones de soporte, calidez y
posibilidad de expresar emociones se confirma también en esta investigacion.
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» El modelo de crianza autoritativo genera las condiciones para gue nifios y nifias se
desarrollen de manera integral, seguros y confiados en el medio, condiciones
esenciales para desarrolfar un comportamiento social positivo.

La formacién de comportamientos de orientacidn social positiva es una tarea compartida
por dos instancias centrales:
%+ La familia

El estudio del desarrollo del comportamiento empatico deberia de considerar las
diferencias de la crianza entre hombres y mujeres. Es preocupante gue la formacion de
los varones en esta sociedad se esté dando con modelos de crianza permisivos vy
autoritarios, ya que estos prototipos parentales no promueven personas con
conocimiento acerca de sl mismos para que autoregular sus emociones en las refaciones
con su entorno social.

* Laescuela
La investigacién ha permitido dar respuesta a las interrogantes centrales del estudio. Al
mismo tiempo deja abiertas otras posibilidades para continuar aportando al respecto de
un tema tan fundamental como la convivencia pacifica, justa, solidaria y armoniosa entre
las personas, practicas que nos pueden conducir a generar una verdadera cultura de poz
en nuestra poblacién mas joven.
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Adaptation of the Bryant, B. Index of Empathy for Children and Adolescents
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Resumen

El objetivo de |la investigacion que agui se presenta fue examinar la confiabilidad y validez de
la Escala de Empatia para nifies y adolescentes (IECA) de Bryant, B. versidon al castellano.
Este instrumento es de auto-reporte y mide la respuesta empatica a partir de una serie de
enunciados redactados de manera neutra o donde el protagonista es de sexo femenino o
masculing. Los participantes fueron 444 sujetos, 232 nifios y 212 nifias, con edades entre 10 v
12 afios. Se utilizd el analisis estadistico de los datos para obtener criterios de validez y de
confiabilidad de los resultados. Se confirma que -el IECA en su version al castellano es un
instrumento confiable y vélido en |a evaluacién de la respuesta empétlca de nmportanma en el
desarrollo de comportamientos prosociales.

Paiabras clave: indice de Empatia, Comportamiento prosocial, nifios, adolescentes

Abstract :

The purpose of this study is to evaluate the reliability and validity of the Bryant, B. Index of
Empathy for Children and Adolescents (IECA, 1982), Spanish version. This inventory is an self-
administered questionnaire that measures the empathetic response based on a seties of
statements drafted in a neutral fashion or where the protagonist is a man or a woman. Four
hundred forty-four subjects were enrolled in the study: 232 boys and 212 girls, between 10 and
12 years old. The statistical analysis of the data was used to obtain validity and reliability criteria
of the results. 1t is confirmed that the IECA’s Spanish version is a valid and reliabls tool to assess
the empathic response, relevant in the develepment of prosocial behavior.

Key words: Index of Empathy, prosocial behavior, children, adolescents
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El presente articulo es parte de un trabajo mas amplio en torno al tema del desarrollo de fa
empatia comprendida como motor de comportamientos sociales orientados positivamente y la
relacion que es posible establecer entre respuesta empatica de nifios y nifias y su clima familiar.
El desarrollo de comportamientos prosociales tiene su relevancia en la medida en que puedan
mejorar la convivencia pacifica y respetuosa entre todos los seres humanos, incluyendo, por quée
no, la relacién del ser humano con la naturaleza. B

La sociedad costarricense como otras sociedades ha experimentado, con el pasar del tiempo,
cambios en su cotidianidad social en términes de confianza, de seguridad y de identidad, entre
otros y, de manera importante, se considera el aumento de la violencia estructural. Por esta
razon se valora de suma importancia el estudio de constructos ‘que contribuyan en el desarrollo
de acciones sociales comprometidas que surjan del colectivo social, con el objetivo de
desarrollar comportamientos y actitudes que beneficien a todos y a todas. ' '

. . 4 o
En esto consiste la relevancia de los estudios dedicados a. esta tematica, algunos
representantes de este tipo de estudio son Roberts, W. y Strayer, J.(1996); Avgitidou, §.-{2001);
Pakaslahti, L., Karjalainen, A. y Keltikangas- Jérvinen, L., (2002), Warden, D. y Mackinnon, S.
(2003), Strayer, J.(2004); Mestre y otros (2006), los cuales tratan de dar cuenta de los procesos
asociados con comportamientos positivamente orientados, como el -altruismo; fa coénducta de
ayuda y la empatia entre otros temas de estudio. R L R

Particularmente, el constructo de empatia ha ocupado un fugar destacable en Ia literatura en el
tanto es entendida como un motivador del comportamiento prosocial. Nancy Eigenberg y Richard
A. Fabes (1998, cit. por Zhou y otros, 2002, p. 893) definieron la empatia como “una reaccion
afectiva que proviene de la aprehension o comprension de la condicion o estado eémocional-del
otro, y que es idéntica o' muy similar a lo que la ofra persona siehte o se esperdria que sintiera”
(trad. propia.)®. Por su parte, Mestre Escriva; V., Pérez — Delgado, E.; Samper-P: y-Marti, M.

(2003), afirman que la empatia, ademas de la reaccian emocional, agrupa resptiestas cognitivas
e intelectuales por ia comprension desde el punto de vista del otro. B

De manera que probar la validez y la confiabilidad de una escala de medicién de'la tespuesta
emocional empatica para nifios y nifias costarricenses fue un paso .necesario para la
investigacion. En este articulo se presentan los resultados ohtenidos en la adaptacion de uno de
los instrumentos mas utilizados en la investigacion de respuesta empatica, se trata del
Questionnaire Measure of Emotional Empathy (QMEE, Mehrabian, Ay N. Epstein, 1972). El
QMEE fue desarrollado con adultos como una medida de la respuesta emocional. empatica
debido a la falta de consistencia de las medidas de empatia obtenidas - en diferentes

investigaciones en agquel momento.

Vale decir que el cuestionario de Mehrabian, A. y N, Epstein obtuvo alta confiabilidad pero baja
correlacion con la escala de deseabilidad social de Crowne y Marlowe. Esta constituido por 33

5 Textualmente, la cita dice: ‘an affective reaction that stems from the apphéhensbn or
comprehension of another's emolicnal state or condition, and thal is identical or very similar to what
the other person is feeling or would be expected fo feel”. (N. Eisenberg y R. Fabes, 1988. cit. por

Zhou y otros, 2002, p. 893)
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itemes redactados en un sentido positivo y otra negativo, con un formato de respuesta de 9
panios -segin el grade de acuerdo con el item-. Para obtener un resultado total de empatia se
realiza una sumatoria de aguellos itemes orientados positivamente y, por Gitimo, los aue se
plantearon en un sentido negativo se invierten en la caiificacion para obtener dicha sumatoria.

Los resultados de la investigacion original de Mehrabian y Epstein (1972) indicaron gue
perscnas empélicas pueden habituarse mas lentamente a situaciones de agresion hacia otros
tue l0s mencs empaticos y [or su parte, las personas empéticas se presentan altamente
receptivas aias necesidades de los otros. Posteriormente, este cuestionario dio bases para que
Branda Ko Bryant disefara un nueve indice de madicion de la empatia que considerara la
gvaivacion de fa respuesta empatica de nifios y nifias escolares vy de adolescentes.

Las razonas para el disefo de este fndice fueron, por un lado tedrica porgue consideraba la
empata come una respuesta emocional vicaria ante fa necesidad de los otros y, por otro iado,
melodeidgica porgue se cuenta con un instrumento valido, confiable y de facil administracion de
ing escala da lapiz v pape! en comparacion con la investigacién, gue requiere de sistemas de
grahacién o de observadores entrenados y, fundamentalmente, porgue metodolegicamente es
necesario cemparar el incice de empatia obtenido en diferentes poblaciones, es decir, nifios,
nifias, acolescentes, aduitos v adulias,

segun Bryant, B, (1982} aslo permitiria comprender el desarrolio de antecedentes y
vondiciores alrededor del surgimiento, ia expresion y permanencia de Ja empatia emocional,
Hara avelar ¢l constructo de validez dei indice de empatia, Bryant evalud la relacion entre
empatia ¥ dos constrictos tedricas, agresion v aceplacion de las diferencias individuales.

-

A st vez, Bryant, 8. (1882) construyé un cuestionario de 22 itemes adaptados para nifios y
azolescentes, de log cuaies 17 itemes fueron tomados del cuestionario original, que cuenia
a3 @ e Mehrabian y Epstein {(1972) para que se constituyeran en la base de ia

con 43
nueve madicion. Cada unc ¢e astos 17 itemes fue redactado, nuevaments, bara adecuarlo al

frabalo con Nifos y nifas,

Lie esta forma, ef instrumento incluye itemes redactados de manera que el sujeto de la accidn
gs de sexo masculino o femenino (4 itemes por cada sexo), debido a los hallazgos que
indizaban qiie jos nifios son mds empdticos cuando e protagonista es otro nifio. v las nifas
sGih mas ampaticas, cuando se trata de aifias somo pretagonistas de la accion y, por t#timo, 14
afirmaciones fueton neulras, donde la empatia se manifesté sin referente sexual del individus.

=l instrumento presenta un formate de respuesta para nifios {as) de si o no (dicotémico)
purtuands unicamente fa afirmacién que contribuye a una respuasta empéatica, Cuanto mayor
ses la puntuacion del sujeto, mayor serd su tendencia de empatia. El rango de la puntuacion
se zicuentra entire 0 y 22, El coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach se presentd en un
rango de 9.54 para nifies (as) de primer grado, de 0.68 para cuarto grado v de 0.79 para
satimo grado.

Es importante anotar que ¢l indice de empatia de Bryant (1982) fue adaptado en la pablacion
espafcia (Mestre, Pérez-Delgado y Samper, 1999) en una muestra de 509 sujetos, fos
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resultados de consistencia interna de la escala, indicaron un coeficiente alfa de .73, con una
puntuacion media global de 16.20 y una desviacion tipica de 3.46 vy, finalmente, los resultados
obtenidos demostraron medias por sexo de 10,14 para el grupe de varones y 17 93 para el
grupo de mujeres. Esto indica una respuesta emocional empatica mayor en las mujeres que en
los varones.

A cerca de la validez del instrumento, los autores correlacionaron el indice de empatia de
Bryant con cada una de las cuatro subescalas del interpersonal Reactivity Index {Davis, 1980).
Estas subescalas son: Fantasia, Toma de Perspectiva, Preocupacién empatica y Distrés
Personal.

Asl, la correlacién general mas alta se obtiene con la preocupacion emipatica, en el grupo de
varones con 0.55 y con 0.29 en el grupo de mujeres. Mestre, Pérez-Delgado, Frias y Samper
(1999), afirman que estas comrelaciones confirman que el IECA es fundamentalmente un
instrumento de medida del componente emocionai de la empatia.

Estas conclusiones conducen a los autores a asumir {a validez convergente y discriminante del
instrumento respecto de ofras mediciones incluyendo instrumentos de empatia que consideran
factores afectivos y cognitivos. De manera que la adaptacién del Indice de empatia para nifios
y adolescentes de Bryant (1982) en su version al espafiol para Costa Rica se centro en
confirmar la consistencia interna de la escala utilizando el coeficiente de confiabilidad affa de
Cronbach. -

Método

Sujetos , -

La muestra estuvo conformada por 444 participantes 232 nifios y 212 nifias, en su mayoria
procedentes de familias donde conviven ambos padres. La edad de los nifios y de las nifias
estuvo en un rango de 10 a 12 afios (M= 11, 31, DS=,77). La sujetos participantes procedian
de escuelas urbanas y publicas del cantén de Montes de Oca de fa provincia de San Jose. La
eleccion de la muestra fue intencional. Las instifuciones fueron seleccionadas segun ios
siguientes criterios, instituciones con una matricula mayor a los 500 estudiantes, facilidades de
acceso al lugar, lo cuat reduce costos y tiempo de ejecucion.

El Instrumento

Escala de empatia

El objetivo de la escala es medir el nivel de empatia que los sujetos manifiestan ante diversas
situaciones con connotacion emocional. Se utiizd la version al espafiol publicada por Mestre,
V. Pérez-Delgado, E. y Frias, D.(1999), sin embargo, la traduccion fue modificada en aguellas
palabras fundamentalmente de uso regional o poco usual en Costa Rica, por ejemplo, “me
disgusto” por “me molesto” o la expresion “una chica” por ‘una nifia’. A continuacion se
presenta la Escala utilizada en esta investigacion.
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Tabla 1. Escala de empatia para nifios, nifias y adolescentes
adaptada para Costa Rica

tnstrucciones:

l.ea cada oracion que aparece a continuacion,

Marca con una equis sobre Si, si estés de acuerdo o sobre No si no estas de acuerde con
io que cada cracién afirma.

1. Me siento triste al ver a una nifia que no encuentra a nadie con quien jugar | 1% 1+*

Z. La gente aque se besa y abraza an publico es tonta 3 |-
3. Les nifios gue lloran porgue son falices son tontos 6 |-
4, Me gusta muche ver a la gerte cuando abre los regalos, incluso cuando yo | 14 |+
no recibo N

5. Ver a un nifio llorando me da ganas de llorar 16 |+
8. Me molesto cuando vao que seé le hace dafic a una nifia 19 1+
7. Incluso cuando no sémbor qué alguien se esta riendo, yo me rio también 22 1+
8. A veces lloro cuando vec la television 23

9, Las nifias que lloran porque son felices son tontas & |_
10. Me resulta dificil comprender por qué otra persona se enoja 26 | _
11. Me molesto cuando veo que se le hace dafio a un animal 127 1+
12.Me siento triste al ver a un nific que no encuentra a nadie con quién jugar |1 |+
13. Algunas canciones me ponen tan triste que me dan ganas de liorar 17 |+
14, Me molesto cuandn veo que se le hace dafio a un nific 19 |+
15. Los aduitos a veces lloran incluso cuando no tienen motivo para sentirse | 33 |+
mal

16. Es tonto tratar a los peitos v a los gatos como si tuvieran sentimientos | 2
igual que ias personas

17. Me enojo cuando veo un companero de clase gue finge necesitar ayudai4 |-
de Ja maestra todo ei tiempo :
18. Los nifics gue no tienen amigos probablemente es porque no guieren |15 |-
tenerlos (no les hacen falta)
19. Ver a una nifia llorando me da ganas de llorar 16 |+

20 Pienso que es ridiculo que algunas personas floren durante una pelicula | 23 |-
triste ¢ mientras leen un libro triste
21, Sov capaz de comerme todos mis confites incluso cuando veo a alguien |24 |-
pirgndoime y deseando uno L
272, No me molesto cuando veo a un compafero de clase castigado porno (7 (-
| chedecer ias regias de la escuela
"LOS numeros corresponden a losg itemes tomados de la escala de Mehrabian y Epstein
(1972)

“*lLos signos indican al sentido de ia respuesta que contribuye a una tendencia empatica
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Procedimiento

A los y las menores se les entrevisté en sus escuelas debido a Jue esto garantizd mejores
condiciones para el acceso a la poblacion de interés. El contacto con las instituciones se
realizo a través de la Supervision del Circuito del Ministerio de Educacion Publica
correspondiente al cantén central de Montes de Oca, luego, se solicito 1a colaboracion de tres
escuelas.

Se realizé el contacto con la Direccién de cada una de estas instituciones a quienes se les
entregé una carta con la descripcién detallada del estudio. Al contar con el aval de las
Direcciones se procedié a realizar la recoleccion de la informacion. En una de las tres
instituciones elegidas, fue necesario acordar una cita con cada una de las docentes de los
cuartos, quintos y sextos grados para proceder a la administracion de los instrumentos sin
afectar el desarrollo de sus lecciones. Como primer paso fueron entrevistadas 5 nifias y 5.
nifios para valorar la comprension de los ftemes del instrumento. En estas entrevistas no se
identificaron dificultades en la comprensién de la prueba. Durante la administracin tampoco
se presentaron dificultades de comprension. Los instrumentos fueron administrados por la

investigadora.

Resultados

{ a4 consistencia interna se obtuvo con el analisis de confiabilidad alfa de Cronbach. Para la
escala global se obtuvo un alfa=0,66, para los participantes de 12 afios el alfa fue = 0,70, para
los de 11 afios el alfa fue = 0,60 y para el grupo de edad méas pequefo fue de alfa = (,61.
Estos resultados son similares a los reportados por Bryant (1982), para primer grado 0,54,
cuarto grado y sétimo grado 0,68 y 0,79, respectivamente. En cuanto a la muestra espaficla
(Mestre, V. y colaboradores, 1999) el alfa global obtenido corresponde a 0,73.

Un estudio espafiol indicd una estructura factorial del instrumento de tres factores (Del Barrio,
V., Aluja, A. y Garcia, L., 2004), et analisis de factores realizado con los datos de la muestra
costarricense indica una estructura factorial de 4 factores que explican el 37,8% del total de la
varianza, con una confiabilidad fuerte en dos de estos factores (con 6 itemes cada uno) alfa =
0.69 y alfa = 0,85, no obstante se presenta débil en los otros dos factores uno de estos con
cuatro itemes y el (Gtimo con 6 (respectivamente, alfa =0,39, alfa = 0,34). Para mejorar el
indice de confiabilidad de la prueba se deberfan eliminar al menos 3 itemes, el 10, el 15y el 17
correspondientes al factor con el alfa mas bajo. De manera que éste cuarto factor no parece
relevante en la construccién del instrumento.

Por otra parte, el instrumento proporciona un indice de Empatia, por lo que interesa evaluar el
efecto que tienen otras variables sobre esta variable dependiente, un analisis de varianza
ANOVA (de 3 por 2) muestra los efectos del grado y del sexo sobre el indice de empatia.

El ANOVA arroja un estadistico Fis, sae = 27,17 p < 0,001 con un valor de R* de 0,262 que
indica que los tres efectos del modelo explican el 26,2% de la varianza del indice de empatia.
Se trato de mejorar et modelo de analisis, y se prueba un analisis de varianza utitizando las
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variables sexo y edad como factores del modelo, este analisis arroja un valor Fy; se9= 29,58 p
< 0,001 con R*de 0,285, explicando el 28% de |a varianza del indice de empatia. (Anexo 1)

Acerca de las diferencias entre grupos. Se entrevistaron 212 mujeres y 231 varones (del total
participante una persona no indico el sexo). Para el indice de empatia se obtuvo una media de
15,55 para las mujeres y de 12,74 para los varones con una DS de 2,9 y de 3,0
respectivamente. Por grupc de edad se obtiene, para los sujetos de 10 afios una media del
indice de empatia de 13,82 con una DS de 2,87, para el grupo de 11 afios, una media de
13,12 con una DS de 3,10 y para el grupo de los mayores (12 afios) 14, 91 con una DS de
3,34,

La media segun el grado en el que se encuentran ios sujetos es la siguiente: para las mujeres
de sexto grado un 16,96, para los varones 13,08 con una DS de 244 y de 3,03
respectivamente. Para el grupo de guinto grado se obtuvo en las mujeres una media de 14,4
con una DS de 2,83 y en los varones una media de 12,42 con una DS de 3,08. Por dltimo el
grupo de cuarto grado, presentd una media de 14,47 con una DS de 2,71 y de 12,53 con DS
de 2,68 para mujeres y varones, respectivamente.

Discusién y Conclusiones

El instrumento para valorar el indice de empatia de Bryant traducido al castellano, en su
version para Costa Rica, presenta una consistencia en los resultados aceptable para la
investigacion en esta tematica.

Con un coeficiente alfa de 0,66 para la escala este resultado se asemeja a los obtenidos en las
investigaciones citadas. Por otra parte, esta confiabilidad mejora con la edad de los sujetos
pues se obtienen valoraciones alrededor de 0,70 para los nifios y las nifias de doce afios.

Para que el coeficiente alfa de la prueba mejore de 0,66 a 0,70 seria necesario reducir la
escala en tres de sus itemes, el 15, el 17 y el item 10 o0 el 22 (este Ultimo item causd algunas
dificultades en la comprension de los sujetos durante la administracion de la escala), estos
itemes, corresponden a uno de los cuatro factores que constituyen la prueba, lo que plantea
una revision de los itemes que componen este factor en términos de redaccién pero también
se recomienda probar el instrumento en poblacién adolescente en futuros estudios,

Al respecto, durante la administracion del instrumento, se observéd gue la versién de respuesta
dicotomica favorece la comprension de la prueba en los nifios y nifias, sin embargo, fos itemes
gue se redactan en sentido negative (los cuales se deben invertir en la calificacion de la
prueba) confunde a algunos nifos y niflas, aunque se retomé cada ftem durante la
administracién del instrumento para que los menores no presentaran duda en cuanto a la
comprension, no hay seguridad de que todos los sujetos respondieran con la misma claridad.

En ofro sentido, se recomienda modificar el item 20 de |a traduccién al castellano para Costa
Rica en la palabra ridiculo ("Pienso que es ridiculo que algunas personas lioren durante una
pelicula friste o mientras leen un libro triste”) ya que el sentido que se le atribuye en este pais
no es la traduccién mas cercana para ia palabra en inglés funny (I think it is funny that some
people cry during a sad movie or while reading a sad book).

Institue ge invesrieacion

para el Mejoramiento ae iz
Educacion Costarricense ( itMEe
Facultad de Educacidn.
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En cuanto a la variable género, el analisis del cuestionario sobre empatia indica una diferencia
en la respuesta empatica manifestada por varones en relacion con la respuesta de las
mujeres, este resultado es estadisticamente significativo, siendo mayor el indice de empatia
en el grupo de mujeres. Estos resultados coinciden con otras investigaciones como se reporta
en Mestre Escriva: et al. (2003). De manera que el tema de la empatia plantea la necesidad
de ser abordado desde un enfoque de género con el objetivo de posibilitar el desarrollo de
comportamientos socialmente positivos tante en hombres como en mujeres.

De modo que, en este estudio, las variables sexo y edad tienen mayor poder explicativo de la
variabilidad indice de empatia que la combinacion de las variables grado y sexo, a diferencia
del estudio de Bryant de 1982.

Es recomendable indagar el comportamiento del instrumento de Bryant con una muestra de
edad distinta a la objeto de este estudio, a partir de los 12 afos.

£l instrumento se muestra Uil en la obtencion de un indice de empatia en poblacion
costarricense para futuras investigaciones.
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Anexo 1
Pruebas de los efectos inter-sujetos

Variable dependiente: Empatia

df
Tipo [H]{grades
Sumatoeria dejde Media
Fuente cuadrados jlibertad) |cuadratica |F Sig.
Modelo 1159,640%° |5 231,028 29,583 ,000

Corregido
Interseccion  163730,310 |1 £83730,310 [8128,992 |,000
Sexo 514,493 1 514,493 65,625 ,000
Edad 292,064 2 146,032 18,627 ,000
sexo *edad  |107,002 2 53,501 6,824 001
Error 3002,674 383 7.840
Total 81841,000 |389
Total corregido |4162,314 388

a. R cuadrada = ,279 {Ajuste de R cuadrada = ,269)
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