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l. Informacién general
1. Informacion administrativa del proyecto

a) No del proyecto: 724-A5-053

b) Nombre del proyecto: Condiciones laborales y calidad de vida del docente: Un estudio
acerca del estrés laboral de los docentes de escuelas publicas del canton central la provincia de
Cartago.

c) Unidad base del investigadora: Escuela de Orientacion y Educacion Especial.

d) Programa al que pertenece el proyecto: Programa para el mejoramiento de la
ensefanza y aprendizaje.

e) Nombre de la investigadora: Licda. Kathia Alvarado C.
f) Carga académica asignada y quién la asigna: Asignado % de tiempo por parte del INIE

g) Vigencia del proyecto: Inicialmente el Proyecto se propuso para 2 afios y medio,
incluyendo la implementacion de moédulos para el afrontamiento del estrés laboral, no
obstante, debido a situaciones de salud de la investigadora el proyecto fue suspendido
durante 2 afos. Al reactivarlo el cronograma debi6é de ser modificado asi como el alcance

de sus objetivos. El informe que aqui se consigna corresponde a un proceso de
investigacion de un afo, es decir, del 1 de enero del 2007 hasta el 7 de diciembre del

2007.

h) Descriptores: Sindrome de Burnout, Estrés laboral, docentes.

1) Resumen: Se administré un cuestionario de informacién general, el Maslach Burnout Iriventory
(MBI) y un cuestionario de estrategias de afrontamiento a una muestra de 131 maestras (os) de
escuelas publicas, del cantén central de la provincia de Cartago, 113 son mujeres , 12 varones (6
no responden si eran hombre o mujer).

Con el analisis factorial y el andlisis de confiabilidad de Crombach se determingd la fiabilidad y la
validez de los instrumentos. Los resultados obtenidos indican que el MBI presenta dificultades en
cuanto a su confiabilidad, en lo que respecta a la subescala de despersonalizacion, pero de
confiabilidad aceptable para las subescalas de agotamiento emocional y de realizacion en el
trabajo. Para el cuestionario sobre estrategias de afrontamiento del estrés, la prueba general de
adecuacion de la muestra KMO y los resultados de la prueba de esfericidad de Bartlett (sig. = .000)
no fueron aceptables para realizar el analisis de validez. Se recomienda redisefar dicho
instrumento para una futura investigacion.

Se concluye, el grupo participante no presenta agotamiento emocional en el trabajo, sin embargo,
manifiesta indicadores de un proceso de estrés laboral, con dificultades para sobrellevar las
demandas propias del trabajo pero que no son consideradas por éstos parte de su actividad

profesional.
Instituto de Investigacion

para el Mejoramiento de ls




Il. Antecedentes

1. Introduccion.

La accién educativa es un acto necesario de toda sociedad humana. Consiste en conducir a la
persona para que organice una sintesis original y anica de los valores culturales pero también del

conocimiento que su sociedad tiene. Una sintesis que se espera, construya de acuerdo con su
conciencia y conforme con su individualidad.

En un sentido amplio, la educacion considera la formacion que da la familia y la escuela ya que
esta ultima instancia recibe a los nifios, nifias y adolescentes en periodos de vida en los que aun

son susceptibles al discurso y a la relaciéon con los adultos.

| a definicion de educacién tiene que ver con un proceso y a la vez con el resultado de este
proceso, cuyo destino es el perfeccionamiento —moral, intelectual, espiritual-. Pero no es posible
obviar el par docente-estudiante que da vida a este proceso. Con ello se introduce una referencia a
la alteridad. Es este otro, el que con su guia, permite la exploracion de las potencialidades
contenidas en el ser mismo del sujeto. No obstante, este ideal educativo no debe ocultar el

proceso vital de quien educa en el contexto particular de la ensehanza.

En la educacién se cristalizan grandes demandas, las sociales-culturales, las politico-economicas,
y aquellas dirigidas a permitir al nino y a la nifia su libre expansion. Es el educador quien —como
Freud lo sefialé hace mas de noventa afios- vive esta ironia sobre su propio deseo de ensenar y
sobre el papel social que se espera de é€l, bajo condiciones, muchas veces, desfavorables para
ejercer su practica. Es en muchas ocasiones la ambigliedad o la contradiccion de estas demandas
el lugar mismo donde nacen los sintomas' del sujeto educador, proyectandose a la vez como

“sintoma” de la Educacion.

Pero la accién educativa se lleva a cabo dentro de un sistéma, por esta razén, no puede perderse
de vista o descuidar el “malestar” del educador, que en ocasiones se consolida en un proceso de
enfermedad. La accién educativa es afectada por este proceso, impactando la relacion entre el
docente y el estudiante, asi como en el proceso de aprendizaje de este ultimo. En breve, si la
calidad de vida del docente se ve comprometida, también se compromete la salud de la escuelay

las condiciones del producto que ésta entrega a |a Comunidad.

1 Con el término sintoma se especifica una situacion de sufrimiento o malestar particularmente intimo,
manifestado fisica o emocionalmente. '
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Parte de esta problematica se ha estudiado y caracterizado bajo una nocion que incluye factores
sociales y psicologicos en su construccion, se le ha denominado estrés (stress) psicologico o
psicosocial. Pues estos malestares pueden provocar entre otros, el aumento de insatisfaccion
laboral, la apatia, enfermedades somaticas y psicolégicas que podrian conducir a la incapacidad

temporal o permanente (Linkemer, 1997; Cordié, 1998).

Este es el tema que en esta investigacion interesa abordar debido a su importancia en la discusion

de la calidad de la educacion costarricense y de la calidad de vida de nuestros educadores.

En el siguiente apartado se abordaran algunas referencias teéricas que tratan de comprender el
fendmeno del estrés, en particular aquel que se refiere al estrés laboral. Posteriormente, se
presenta el analisis estadistico de las pruebas realizadas a los instrumentos elegidos para

desarrollar esta investigacion, estos son, el Inventario de Maslach sobre agotamiento en el trabajo

y un cuestionario acerca de estrategias de afrontamiento.

2. Antecedentes del proceso investigativo.

Una forma de incidir en la calidad de vida de las y los educadores, es contribuir para mejore su
estado de salud integral. En Costa Rica la salud del educador (a) fue objeto de interés en la
investigacion, especialmente en la década de los afios ochenta. La refefencia que resume estas
investigaciones en el campo de la salud ocupacional es el Seminario de Graduacion en psicologia
de Baltodano y otros (1990) quienes realizaron un analisis tedrico de la situacion laboral del
maestro en Costa Rica desde la teoria transaccional del estrés. Posteriormente se realizo la
investigacion de Carballo de 1990 sobre el uso del tiempo libre en maestros entre los 30 y 40 afios,
otra investigacion es la de Alvarado de 1992 quien realiza un estudio sobre los factores
psicosociales asociados a la situacion de pension extraordinaria en.el magisterio nacional; y la mas
reciente investigaciéon de Linkemer de 1997 acerca de las condiciones y medio ambiente laboral de
trabajo y su relacién con la salud de los y las docentes de escuelas publicas del Canton Central de

San José, siendo esta Ultima, junto con la de Baltodano y otros (1990), las investigaciones

realizadas en Costa Rica , mas cercanas a nuestro estudio.

Estos trabajos permiten mayor conocimiento acerca de las condiciones laborales de los (las)

docentes en Costa Rica, sin embargo, no se conocen investigaciones donde se desarrolle una




intervencion sistematica dirigida a la poblacién docente, con el objetivo de atender el

enfrentamiento de situaciones de estrés laboral.

La presente investigacion contribuira en este tema generando un programa de intervencion desde
la accién social de la Universidad de Costa Rica, cuyo objetivo sea el de contribuir al desarrollo de
recursos personales y grupales; asi como el desarrollo de habilidades como estrategias de

afrontamiento ante situaciones de estrés laboral en particular, y asi mejorar su calidad de vida en

general.

poblacién, el tema no pierde vigencia, los trabajos de investigadores como Gil-Monte, P. y Peiro,
J.M. de 1997 y 1999; Lozano, Grajales, 2000; Chan, 2002 y Colmer y Latour del 2003; Betoret,
2006, entre muchos otros, son una muestra de esto. Por tanto, la investigadora se propuso
administrar un instrumento que diera cuenta de la condicion de estres laboral de las poblaciones
dedicadas al servicio, la proyeccion de esta investigacion es realizar una intervencion en el
desarrollo de estrategias de afrontamiento del estrés y por tanto, fue necesario probar oftro

instrumento para conocer el tipo de estrategias que utilizan las personas para manejar el estres.

3. Planteamiento del problema.

La pregunta problematica que guia esta investigacion se refiere a

;Cuél es la situacion de estrés laboral que viven educadores (as) de escuelas publicas del canton
central de la provincia de Cartago y cuéles son las estrategias de estrés laboral que son utilizadas

para enfrentar el estrés laboral?

4. Objetivos de la investigacion.
41. Objetivo General

Caracterizar a la poblacién de docentes de escuelas publicas del canton central de la provincia de

Cartago, al respecto del estrés laboral, condiciones laborales'y condiciones de vida.
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4.2. Objetivos especificos

1. Comprender tedricamente la relacion entre estrés laboral en docentes y su percepcién acerca

de sus condiciones laborales

2. Analizar comparativamente los resultados de Inventario de Burnout de Maslach (MBI) y de un

cuestionario sobre condiciones laborales de los docentes.
3. Determinar las caracteristicas personales de sujetos en situacion de estres laboral.

4. Contribuir al desarrollo de habilidades y estrategias de afrontamiento del estrés laboral de los

docentes.

lll. Referente Teorico

1. Marco referencial

1. 1. Acerca del estrés.

En estudios precursores en el campo de la psicologia , en los cuales el énfasis se hace en el
individuo, el estrés es entendido como un concepto indicador de psicopatologia, en consecuencia,
el término que se empleaba era el de ansiedad, en lugar de estrés. La palabra estres aparece por

primera vez en el indice de Psychological Abstracts en 1944. (Ruiz y Viquez, 1993)

Desde entonces, la literatura acerca del tema ha crecido enormemente, y su abordaje responde a
diferentes posiciones tedricas. Las primeras nociones sobre el estrés se refieren al ano 1932,
cuando el fisiélogo norteamericano W. Cannon, considerd el estrés como una perturbacion de la
homeostasis, proponiendo el término homeostasia (del griego moyos, similar y statis, posicion)
para sefialar los procesos fisiolégicos coordenados que mantienen la mayor parte de los estados
constantes en el organismo. A partir de esta propuesta, el término de estrés se amplia, pues se
considera una respuesta del organismo a un peligro inminente, respuesta que fue descrita como

activacion de las glandulas adrenales y del sistema simpatico (Ramirez, R., 19995).




o R s

i e e W — ez | e —
e A bid . A Ty i RS R AP AR AN TR RV R AL A A I TR R AR 2 A S .

o

o T

"-‘-iww““,““-”i.i i S R

B o

= S TR e e L R

Es el psiquiatra canadiense Hans Selye quien alrededor de 1936, defini6 el estreés en un sentido
técnico, como “la respuesta no especifica que da el cuerpo a toda demanda que le es hecha’, o

cual se trata de un Sindrome General de Adaptaciéon o Sindrome de Estrés Bioldgico. (Cordie,

1998. p.78).

Selye descubre mediante pruebas de laboratorio que el someterse a estimulos nocivos -incluyendo
las amenazas psicoldgicas- frecuentes, evoca respuestas fisiologicas, observd efectos fisiologicos
mediados por la accién de corticoesteroides en el organismo sometido a agentes agresivos,
algunos de ellos: encogimiento del timo, aumento de la glandula adrenal y ulceracion del tracto

gastrointestinal que terminan por provocar dafios en el organismo (Cordié, 1998; Ramirez, 1995).

Selye también observé una serie de estadios en el enfrentamiento al estrés. Se reconocen tres

fases en la propuesta de este investigador:

1. Una reaccion de movilizacion inicial que tiene relacion con la primer sefial de alarma,
producto de la alteracién del estado homeostatico del organismo. El sistema que entra en

juego en este estadio es el sistema nervioso simpatico, el cual ordena una descarga de

adrenalina y se libera azucar almacenada en el organismo.

2. La fase de resistencia es cuando el organismo busca recuperar el equilibrio anterior. Aqui
se presenta con predominio, la participacion del sistema nervioso parasimpatico, el eje

hipotalamo, hipdfisis y suprarrenal. El primero recoge la informacion que llega al cerebro,

proveniente de distintos puntos del cuerpo y envia el mensaje a la hipofisis, encargada de

la regulacion glandular.

Cuando se da la secreciéon de adrenalina, se produce una aceleracion cardiovascular,
activando el sistema nervioso central. La respuesta cortico suprarrenal se traduce en una
secrecion de corticoides. Los cuales tienen una accién de destruccion prétida, reduciendo
las reacciones inflamatorias producidas por el estres y son responsables de la disminucion

de las defensas inmunitarias, de la atrofia del timo, los ganglios linfaticos y la aparicion de

Ulceras duodenales observadas en la reaccién de alarma.

3. Un ultimo estadio llamado de agotamiento, el cual se refiere a la fase en la cual, los
esfuerzos del organismo no logran reestablecer el equilibrio perdido. Es en este estadio
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donde se produce la aparicion de los sintomas o enfermedades de adaptacion y desgaste.
(Baltodano y otros, 1990; Ruiz y Viquez, 1993) '

No obstante, a este modelo se le critica que no diferencia con claridad las relaciones ambientales
no nocivas y otras que si lo son, incluyendo la no distinciéon entre estrés como proceso adaptativo
de activacién y como estado de mal adaptacion. Al tiempo que no considera los efectos del estres
croénico sobre el organismo, pues luego de una situacion prolongada, puede que el organismo no
vuelva a la homeostasis original, quedando como una “huella fisiolégica” (Quirce, 1976 cit. por
Ruiz y Viquez, 1993).

Los estudios de Selye asi como los de Cannon de 1935, representan segun Fleming, Baum y
Sjinger (cit. por Baltodano y otros, 1990) lo que se ha llamado la tradicién bioldgica, una de las dos
grandes tradiciones de investigacion dentro del estudio del estrés. Pues esta orientacion entiende

el estrés como una respuesta ante un estimulo estresor, vision predominantemente de la biologia y

la medicina.

Otros trabajos mas recientes en esta linea de investigacion, son los de Mason (1975 cit. por Ruiz'y
Viquez, 1993), cuya propuesta apunta a que los patrones de respuesta endocrina (nivel de
catecolaminas y cortisol) varian en funcién del tipo de situacién a la que esté sometido el individuo,
ya sea que genere incertidumbre o ambigiiedad, ira o miedo. Ruiz y Viquez (1993) indican otros
nombres dentro de esta vertiente, ellos son Bandura, Tayer, Williams, Mefford y Barchas.

Por otro lado, la segunda tradicion de investigacion del estrés se le denomina psicosocial. Esta
vertiente tiene como origen los estudios realizados fuera de laboratorio, es decir, nace a raiz de las
preocupaciones que empieza a experimentar la persona por las demandas psicologicas y sociales

de su vida moderna.

Esta posicion teérica la compartimos y nos da la referencia para comprender las situaciones de
estrés desde el sentido que el sujeto puede atribuirle segin los acontecimientos vitales que ha
experimentado y que le hacen ser mas o menos sensible a ciertas circunstancias y al mismo
tiempo le permiten desarrol'lar una serie de estrategias propias para afrontar las condiciones que

generan tension en su vida.




Dicha tradicion enfatiza su interés en como las demandas psicolégicas y sociales son afrontadas
por el individuo. Siendo estas demandas relacionadas con situaciones como el divorcio, un
embarazo dificil. la muerte de la madre, pérdida del empleo, es decir, eventos asociados con

cambios radicales de vida, crisis personales o incluso desastres naturales.

Producto de esta tradicion, surgen dos corrientes en el acercamiento conceptual del estres: el
enfoque de los eventos de vida y el enfoque de la valoracion cognitiva o Teoria transaccional del
estrés (Baltodano y otros, 1990; Ruiz y Viquez, 1993).

1. Eventos de vida.
Se inicié a partir de los trabajos de Holmes y Rahe en 1967. Esta propuesta plantea que un
evento en si mismo es capaz de marcar un cambio fundamental en la relaciéon de un individuo

y su entorno, demandandole un ajuste para lograr adaptarse ante esta demanda excesiva
(Torres, 1990).

| os autores definieron un listado de eventos con puntaje asignado segun la severidad con que
cada uno de ellos moviliza un cambio, por ejemplo,. €l divorcio o la muerte de un ser querido
(Torres, A. 1990). Desde la perspectiva de los eventos de vida las transacciones entre ser
humano y su ambiente social y natural son resaltadas . Cada evento marca un cambio
cualitativo en la relacion persona-ambiente, lo que impone al individuo demandas de ajuste
personal y de transformacion del ambiente, perturbando los patrones de adaptacion
establecidos y generandose demandas excesivas de adaptacién sobre el individuo. '

El modelo tiene la critica de ser un enfoque ambientalista, con lo cual se obvia la importancia
del significado personal de los eventos, desconociendo las diferencias entre individuo y entre
grupos (Lazarus, 1986 cit por Ruiz y Viquez, 1993).

2 La teoria transaccional de enfrentamiento del estrés o llamado tambien cognitivo-relacional
o mediacional de Lazarus y colaboradores. Se trata de una teoria cognitiva €
interaccionista. Propone una transaccion entre el individuo y su entorno. Enfatiza sobre el
significado que para el individuo tienen los acontecimientos cotidianos y los eventos de
vida. En esta teoria el estrés no se concibe como estresor o estimulo. ni como respuesta ni
propiedad de la persona y el ambiente, sino que se considera una relacién particular entre
ambos (Ruiz y Viquez, 1993).
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“La persona es vista como organismo social activamente evaluador que busca, investiga y
observa el ambiente para detectar eventos que podrian poner a prueba, amenazar o dafar
su adaptacion, integridad y sobrevivencia” (Baltodano y otros, 1990, p.33). Los actos de
evaluacion cognitiva determinan un valor para la amenaza percibida, pues los eventos son
objeto de representacion simbdlica. Es importante sefalar que los factores de personalidad
determinan la importancia del estresor y la vulnerabilidad o tolerancia de la persona del

estres en general.

Lazarus (Ruiz y Viquez, 1993) propone que el individuo hace una valoracion cognitiva para cada

emocion que experimenta, establece tres tipos de evaluacidon de las emociones:

1.

La evaluacion primaria: Esta se refiere al nivel de satisfaccion para el bienestar personal.
Responde a la pregunta “;me perjudica o me beneficia esta situacion ahora o en el

futuro?”.

Evaluacion secundaria: Se evalua la situaciéon en términos de los recursos disponibles para

enfrentarla. La pregunta es “; Qué puedo hacer?”.

Reevaluacion: Cuando se tiene informacién de los cambios internos y de los cambios en el
ambiente por los esfuerzos de enfrentamiento y de mayor reflexion que posibilitan optar por
una respuesta diferente.

La reevaluacion defensiva consiste en reinterpretar una situacion pasada en forma menos

negativa. Proviene de una necesidad interna del individuo.

A pesar de lo dicho, aun no hay un consenso entre los investigadores a proposito de una definicion

de estrés. No obstante, se encuentra un acuerdo al afirmar que el estrés en si mismo no es ni

bueno ni malo; pues una situacion estresante puede conducir al sujeto a un despliegue de

recursos personales que él mismo no conocia y que lo hacen crecer. En este sentido, los

investigadores concuerdan en afirmar que, existe un estrés normal, presente en las tareas

cotidianas y un estrés patologico.

Para el estrés normal el sujeto reacciona por una fase de alerta con reacciones neuro-

hormonales destinadas a aumentar la vigilancia, lo que permite una mejor evaluacion de la
7 2 Instituto de Investigacios
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situacion. Seguida de una fase de lucha, especie de estrategia de adaptacion flexible para

dominar la situacion de estrés (Cordié, 1998, p.78)

La reaccion de estrés se vuelve patolégica cuando la situacion estresante es muy intensa o
repetida o porque ademas de ello el sujeto se encuentra psicolégicamente vulnerable. De manera

que las respuestas adaptativas de éste son sobrepasadas debido a la situacion estresante.

Como ya se ha sefalado, una lista de trastornos de adaptacion ~transitorios 0 permanentes- se
presentan bajo estas circunstancias, ya sea como manifestaciones emocionales o0 como trastornos

somaticos, por ejemplo, enfermedades cardiovasculares, gastritis, colitis hemorragica, asma,

dermatitis, migrafas, tension arterial, depresion (Cordié, 1998)

Las consecuencias de una situacion estresante persistente, cuando el organismo no tiene la

capacidad de enfrentarla adecuadamente, pueden ser un desajuste o desequilibrio permanente, no

sélo fisicamente, sino también psicologico y social.

Siendo cuidadoso de no identificar el estrés en el conjunto de reacciones adaptativas, es decir,
con el despiegue de respuestas de naturaleza bioquimica y fisiologica que acompaian al proceso.
Tenemos que considerar la vulnerabilidad del sujeto para enfrentar el estrés, como domina su
angustia, en otras palabras, como el sujeto aborda una situacion y se adapta, la manera en la que

comprende su ambiente y se organiza, es decir, su plan de accion para integrarse a las demandas

cotidianas.

La condicién de vulnerabilidad del sujeto, nos remite a la problematica personal de éste, a su

estructuracion psiquica, con ello ampliamos la idea de que el estres se concibe sélo a partir del

sentido 0 ausencia de sentido que el sujeto asigna a su situacion de estres.

En este sentido, Lazarus y Folkman (1986 cit. por Baltodano y otros, 1990) sefalaron desde la

teoria transaccional del estrés tres elementos que determinan el estres como una demanda social:

a. El conflicto: Este se refiere a aquellas situaciones en las que’las demandas sociales
causan estrés porque violan algun valor fuertemente incorporado o cuando para cumplir
con las demandas de un rol deben sacrificarse las demandas de otro rol simultaneo.
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b. La ambigiiedad: Esta resulta de la estresante porque la persona no sabe claramente

qué es lo que esta esperando; sin claridad resulta dificil planear efectivamente la estrategia

de accion y actuar.
c. La sobrecarga: Las demandas sociales son estresantes cuando sus exigencias superan

los recursos con que se cuenta. (p.39-40)

Por otra parte, Pearlin y Lieberman (1979 cit. por Baltodano et al, 1990) consideran importante
distinguir el tipo de acontecimiento vital que actia como fuente de estrés, lo que forma las
tensiones de la vida, ellos citan los acontecimientos normativos con predictibilidad y regularidad
para el individuo, pérdida o ganancias como resultado de los cambios de roles sociales, normales
a través de la vida del sujeto. Los no normativos referidos a crisis frecuentes pero practicamente
impredecibles por no estar implicitos en su dinamica vital (despidos). Un tercer grupo, los
problemas persistentes derivados del papel social que se desemperie, los que se hacen

‘ . . by 2
constantes y continuos en las experiencias diarias.

Para esta investigacién es importante la nocién de conflicto arriba citada, asi como este tercer

grupo de acontecimientos vitales, debido a su relacion con el papel social que el individuo
desempefia en el campo laboral. Es decir, el estres que surge de las demandas propias al trabajo,
cuando las demandas del medio y del rol que se desempefia en el campo laboral no se ajustan a

las capacidades de la personas para enfrentarlas en dicho momento.

Pero de igual modo se tiene que partir de la conviccion de que el sujeto es capaz de hacer frente a
las situaciones de estrés con los recursos cognitivos y en la comprension emocional de lo que se

padece, para poder afirmar que es posible que el sujeto modifique su actitud ante tales

acontecimientos.

1.2. El estrés en el traBajo.

factor Causal en los procesos de salud’ enfermedad. El estudio de Bauer, J. , Stamm, A. Virnich, K.,
Wissing, K., Miiller, Udo, Wirsching, M., Shaarschmidt, U. (2006) muestra la correlacion
significativa entre el sindrome de burnout en maestros de escuela, con sintomas psicologICcos Y

2 para profundizar en estos aspectos sugerimos remitirse al trabajo de Baltodano y otros, 1990.
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psicosomaticos, siendo la conducta agresiva y destructiva de los pupilos el principal factor de
estrés.

Algunos autores (Baltodano y otros 1990; Buendia, 1998; Appels, 1998) senalan que se ha
observado un tipo de estrés especifico de las situaciones laborales llamado “sindrome de burnout”
o sindrome de estar quemado o fundido” o “sindrome del desgaste profesional’, dando a entender
con ello que la situaciéon laboral ha sobrepasado las fuerzas del individuo quedando reducida su

capacidad de adaptacion.

Este concepto fue acufiado por Freudenberger en 1974 y dado a conocer por Maslach y Pines en
1977 utilizando este concepto para referirse al desgaste profesional que sufren los trabajadores de
los servicios humanos como educacion, salud, administracion publica, y otros, debido a las fuertes

demandas sociales que tienen que afrontar por las condiciones mismas de trabajo.

Maslach construyé un inventario para medir el Burnout en educadores y personal de servicios

humanos en el area de la salud conocido como Maslach Burnout Inventory (MBI) ampliamente

utilizado en la actualidad.

El interés en esta poblacién radica en que se ha observado que los trabajos de servicios humanos
plantean demandas particulares, ya que implican que los trabajadores sean ellos mismos el
instrumento para cumplir con las demandas de su labor, no recibiendo siempre gratitud o
reconocimiento de quienes se benefician con su trabajo sino que la sociedad mas bien no les da el
respaldo por lo que hacen, sefialando severamente sus errores (Baltodano y otros, 1990).

Un estudio de Sari (2004), mostraba la importancia del sindrome de estar quemado en el trabajo
con la satisfaccion laboral. Este estudio indicd que a mayor experiencia laboral, los educadores
varones se sentian menos agotados emocionalmente, con menos sentimiento de realizacion en el
trabajo y con mas despersonalizacion que las mujeres, quienes se sentian con mayor satisfaccion
laboral. Por otra parte, en una investigacion reciente con educadores, Goddard y otros (2006)

encuentran que el ambiente en el trabajo predice el inicio del sindrome de quemarse en el trabajo.

-l

En la actualidad se ha tratado de definir el sindrome de quemarse como un conjunto de sintomas

fisicos, emocionales que interaccionan entre si, incluyendo exhaustividad, un sentimiento de vacio

en el logro personal y despersonalizacion al tratar con los clientes.
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Se trata de una respuesta psicolégica compleja de un individuo involucrado en una relacion

persona a persona como parte de su trabajo diario.

Leung y otros, (2000, cit. por Sari, 2004) reportaron a partir de sus investigaciones, sintomas que
incluian resfrios recurrentes, jaquecas, fatiga, pobre autoestima, dificultad en las relaciones
interpersonales, abuso de sustancias, dificultad para concentrarse en un tema, rigidez y una

tendencia a culpar a otros por sus propios problemas.

Por otro lado, el sindrome de quemarse en el trabajo se ha asociado con satisfaccion laboral y con
clima laboral, encontrando que las formas y contenido de la cultura de las escuelas, su liderazgo,
la comunicacién y los recursos con los que se cuenta estan relacionados al burnout, ademas de
las relaciones con la comunidad y padres de familia, la reputacién como docente y la presion en el
trabajo (Sari, 2004), es decir, los factores societales e institucionales podrian contribuir también en

el sindrome de burmnout.

En este estudio se entiende el estrés como un proceso, en el cual, los factores ambientales y
subjetivos tienen un papel preponderante en el afrontamiento de las demandas sociales y
personales. De manera que, la condicién de vulnerabilidad del sujeto es determinante en el
desarrollo y puesta en marcha de las actividades fisioquimicas del organismo que provocan los

padecimientos asociados con el agotamiento emocional de los sujetos.

Los referentes tedricos que aqui se asumen parten de la consideracion de que la persona se
encuentra en un proceso de interaccion permanente con su medio, donde recurre a factores
objetivos y subjetivos para comprender los acontecimientos que vive, poniendo a prueba su

capacidad para asumir el malestar temporal o permanente o su sufrimiento. Pero tambien se

afirma que el individuo puede desarrollar. habilidades cognitivas y emocionales para replantear su

malestar ante las tensiones de su vida.
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IV. Procedimiento Metodologico

1. Metodologia de la Investigacion.

a. Tipo de Estudio.
Se trata de un estudio de tipo exploratorio donde se pretende observar las variables de estrés
laboral definidas en el Inventario de Estrés laboral. Es un estudio transversal generado en un

ambiente natural y en un momento determinado.

b. Poblacién del estudio.
La poblacién de este estudio esta integrada por todos y todas las educadoras de escuelas publicas

del cantén Central de la provincia de Cartago, esta poblacion interesaba porque otros estudios en
el tema se han realizado en el cantén Central de la provincia de San José. De esta manera s€

contaria coh mayores elementos de analisis acerca del estres laboral en educadores y educadoras

de Costa Rica.

c. Participantes del estudio.
Docentes, hombres y mujeres que trabajan en escuelas publicas del cantén central de la provincia

de Cartago, escuelas no unidocentes, de zona rural y urbana. Participaron 131 docentes de forma
voluntaria. De estos, 12 fueron varones y 113 mujeres (6 casos no dieron respuesta a esta
pregunta, de un total de 7 escuelas. La muestra se obtuvo por asignaéién aleatoria por escuela,
seguin zona rural y urbana hasta completar la cantidad de casos necesarios para realizar el analisis

de factores de los instrumentos. La edad de los participantes oscila entre los 18 y los 57 anos.

d. Instrumentos de recoleccion de la informacion.

Los instrumentos de recoleccion de datos son los siguientes:

< Un cuestionario autoadministrado de datos sociodemograficos Yy condiciones

laborales:
El cuestionario fue elaborado por la investigadora tomando en cuenta aspectos, que sefala la

- investigacién, inciden en el estrés laboral, por ejemplo, tiempo de servicio, numero de alumnos por

aula, y otros.
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<+ El Maslach Burnout Inventory (MBI):

Desde 1974 Cristina Maslach reconoce el “Sindrome de Burnout” (Sindrome de estar quemado) en
los sujetos afectados por “sobre carga emocional” debido a las caracteristicas de su trabajo, como
una respuesta emocional de los profesionales de ayuda. La primera version del instrumento fue
desarrollada por Maslach y Jackson en 1981 y la segunda version en 1986, esta ultima es la que

se utiliza en esta investigacion.

Este instrumento consiste en 22 itemes valorados con una escala tipo Likert, donde la persona
indica la frecuencia con que se experimenta cada una de las situaciones descritas en los itemes,

en un rango de 7 adjetivos que van de “Nunca” (0) a “Todos los dias” (6).

Segun la investigacion, la factorizacion de los 22 itemes arroja en la mayoria de los trabajos 3
factores ortogonales que son denominados agotamiento emocional (9 itemes), despersonalizacion
que también se nombra deshumanizacién (5 itemes), y realizacion personal en el trabajo (8
itemes). (Gil-Monte y Peird, 1997).

Se conoce la investigacion de Iwanicki y Schwab de 1981 (cit. por Gil-Monte y Peiro, 1997)
quienes administraron el MBI a una muestra de 469 maestros. Los resultados obtenidos segun
cada uno de los factores sefialados fue de un alfa a .90, o .76, o .76, respectivamente. Por otra
parte, la investigacion de Gold de 1984 realizada con una muestra de 462 maestros (cit. por Gil-

Monte y Peird, 1997) arroja resultados similares, o .88, a .74 y a./2, respectivamente, lo que

conduce a los investigadores a afirmar que la validez factorial de la version del MBI ha sido

probada.

Se recomienda mantener separadas las puntuaciones de cada subescala, es decir, no combinarlas

-._en una puntuacién Unica pues no se conoce si las tres escalas miden un mismo constructo.
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¢ Un Cuestionario sobre estrategias de afrontamiento del estrés (Letack, 1986.
Traducido al espafiol por Baltodano y otros en 1990):

Se trata de un cuestionario tipo Likert con 44 items, con afirmaciones acerca de los
comportamientos que el individuo elige para airontar situaciones de estrés en el trabajo. Se trata

de una escala planteada en un rango de 5 adjetivos, en términos de frecuencia.

No se conoce de aplicaciones en su version al espafiol, sin embargo, Se€ utiliza por su

disponibilidad y traduccion a nuestra lengua y adaptado para la poblacion de educadores.

e. Procedimiento de recoleccion.

En primera instancia fue necesario realizar los contactos con las escuelas elegidas al azar, se les
envid una carta de presentacion del proyecto de investigacion y la solicitud de participacion.
Debido a que las escuelas no contestaron a esta solicitud escrita, se les visito una a una, a las
mas alejadas se les envi6é un facsimil con la misma informacién de la carta, previa conversacion
telefénica con el personal administrativo de la institucion. secretarias (os), asistentes
administrativos o directores (as), en la mayoria de las ocasiones fue necesario conversar con el
(la) asistente administrativo y luego con el director (a).

Una vez que se obtuvo el permiso se establecio el dia de visita, procurando hacerlo coincidir con

otras citas en escuelas cercanas. Dos instituciones de las inicialmente elegidas se negaron a
participar en el estudio.

Los educadores y educadoras fueron entrevistados de acuerdo con las posibilidades que cada
director ofrecié. De modo que en la mayoria de las escuelas, los documentos de entrevista s€
entregaron en la secretaria del lugar para que posteriormente se repartieran entre las personas

que quisieran participar en la investigacion.

Los documentos se recogieron algunos dias despues, ya que S€ debia esperar que todas las

personas que accedieron a participar devolvieran los documentos debidamente contestados.

En otras instituciones, las menos, se entregaron los cuestionarios a cada uno de los y las docentes

que estuvieron anuentes a participar y se recogieron inmediatamente.
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A pesar de la disposiciéon o aceptacion de los directores para realizar la investigacion, muchos (as)

docentes se negaron a contestar las escalas. Por esta razdn tuvimos que realizar una segunda
seleccion de casos por escuela para completar el numero previsto inicialmente. De los 200

cuestionarios entregados, fueron recuperados 132 pero uno de ellos tuvo que eliminarse por

entregar datos inconsistentes.

f. Procedimiento de analisis de datos

Se elaboré una matriz de datos en el sistema estadistico SPSS. Se realizaron los analisis
descriptivos para cada variable del cuestionario y para el inventario de estrés laboral se realizo un
analisis de factores para verificar si para esta poblacion entrevistada era pertinente considerar los
tres factores de Maslach identificados en otras investigaciones. Asimismo se procedio con el
cuestionario de estrategias de afrontamiento y con las variables que indaga el cuestionario de

informacion general, este Ultimo requirié un analisis descriptivo de la informacion.

Lamentablemente, tenemos datos perdidos en algunas de las preguntas por lo que la informacion
no reporta datos para los 131 casos, sino que depende de los datos perdidos (la cantidad de no

responde) para cada una de las preguntas realizadas.

V. Anélisis y discusion de los resultados

1 Analisis descriptivo

El cuestionario fue administrado a 131 personas sin embargo, algunas de las preguntas no fueron
respondidas en todos los casos. De manera que la poblacion en términos descriptivos estuvo

constituida por 113 mujeres y 12 varones, esto es un 90% de mujeres en relacion a 10% de

varones.

Tabla 1
Matriz de distribucién de la poblacion por sexo.

Frecuencia [Porcent [P . Vélido*P. Acumulado

. AL
Validos |Femenino 113 86,26 904 . B90s
Masculino ; 916‘ 100
_ [Total 100 i
fF-"erdigl__t;a__s; = _9_|_ = ‘ <
Total - _
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Acerca del estado civil, se aprecia en la tabla que sigue como la mayor parte de la poblacion se
distribuye en la categoria de casadas y solteras, lo que representa un 85.82% del total de
docentes, en cuanto a hijos (as), un 69.5% afirma que tiene hijos (as) y un 29.5% indica que no

tiene niNos 0 ninas:

- Tabla 2
Matriz de distribucién de la poblacién por estado civil

Frecuencia |[PorcentajelP. valido P. acumulado

58,26772| 58,2677165
27,55906| 85,8267717

_——
alidos [casada |

Tl Mevhh et :
divorciada 11,02362| 96,8503937
Unién libre ~ 2,362205| 99,2125984
viuda i 0,787402 100
Total 100

Perdido

s 9

Total | 1 - s

La mayor parte de la poblacion se encuentra en el rango de edad comprendido entre 30-40 anos

(48 de ellos) y 41-50 afios (33) siendo lo mas frecuente 45 afos (12 personas). Se puede

visualizar en la siguiente tabla.

Tabla 3
Matriz de distribucién de la poblacién por edad

[Rango Porcentaje |
Menos de 20 1 &l

20-29 =3k

30-40 ke i ]
41-50 33

Mas de 50 3

Total 117 -
Perdidos Sl 5
Total s L

En cuanto a los estudios, un 90 % indica tener estudios universitarios completos y un 2% de

docentes que se encuentran ain en formacion universitaria.

Al respecto de condiciones de trabajo, un 81.3% cuenta con nombramiento en propiedad en la

| ' interi te una
escuela donde trabaja, y un 17.5% se encuentra con nombramiento interino, solamen

persona tiene nombramiento temporal.
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El 45 % trabaja tiempo completo en la escuela (40 lecciones semanales), 28 % medio tiempo (20

lecciones semanales) y 14 % tres cuartos de tiempo (de 20 a 39 lecciones semanales).

La gran mayoria solo trabaja en la escuela donde fue entrevistado, 109 personas, para un
porcentaje de 87.2%, para solo 16 personas que trabajan en otros lugares, lo que representa un
12.8%, principalmente, impartiendo clases de recuperacién en su casa. De los cuales, 6 trabajan
mas de medio tiempo, 1 un tiempo completo mas y 2 trabajan menos de medio tiempo, otras

personas no contestaron.

En cuanto a su percepcion acerca de los nifios y nifias a cargo, la mayoria considera que son
colaboradores (as), pero también indisciplinados (as) y otras caracteristicas que no estaban

consignadas en el instrumento.

Tabla 4
Matriz de distribucion de la poblacién segun percepcion
que se tiene de los nifios y ninas del grupo a cargo.

jFrecuencia;Porcentajg P. valido_ e _q_cumulng_]
\Validos |colaboradores | 44 33,588  54,32099| 54,3209877]
indisciplinados | 16| 12,214 19,75309| 74,0740741
jotro 14 10,687 17,28395| 91,3580247
agresivos | 5| 38168  6,17284] 97,5308642
L solidarios | 2] 1,6267) = 2,469136]
Total 1 81| 61'832f 00
Perdidos |9 50, 38,168 & b
Total 1 131 100 T

En cuanto al nimero de estudiantes por aula, se tiene en promedio de 32 alumnas y alumnos,
aunque algunas maestras (os) imparten materias especiales por lo que tienen a cargo toda la

escuela, lo que representa entre 250 y hasta 500 nifios y ninas.
En lo que respecta al tiempo de laborar en la docencia, quienes tienen mas afos de trabajar se

ubican entre los 10 y 11 afios (16 personas), lo que representa un 16% del total de la poblacion, la

distribucion es como sigue:

19




Tabla
Distribucion de Ia poblacién por afios de servicio en el magisterio

TELE |

——p——— il e

Anos de Frecuencia |P. Valido
servicio Personas
de1 ab 23 17.82
de6 a10 a3 33.3%_ -
de11a 15 30 2325
de 16 a 20 ) he
de21a25 | 9
de 26 a 30 1 0.78 |
]

i 290 = ]100

2. Andlisis factorial del Inventario de Quemarse en el trabajo de Maslach (MBI)

Para este estudio interesaba observar el comportamiento del MBI, segun su construccion teorica,
esto quiere decir si se confirmaban los tres factores que otras investigaciones han reportado en el

analisis factorial de la prueba pero en poblacién costarricense, pues no se conocia investigaciones

en las que se hubiese aplicado este instrumento.

Este estudio se baso en la version breve Maslach (MBI) en la traduccion al espafiol, la cual consta
de 22 itemes. Al responder, la persona indica la frecuencia con la cual ha sentido cada una de las
afirmaciones que se le presentan en un intervalo de 0 a 6. El total de encuestas recuperadas fue

de 131 de un total de 200 personas seleccionadas inicialmente.

Como primer paso, para verificar si era posible realizar el analisis factorial se realizé la prueba
general de adecuacion de la muestra KMO = 77°. asi como la prueba de esfericidad de Bartlett

(sig. = .000). Posteriormente, se realiz6 un andlisis de componente principal y analisis de factores.

. ] . . - 0
La matriz de correlaciones sin rotar arroj6 7 factores principales que explicaban el 67% de la
varianza, por lo que se recurre a un gréafico de sedimentacion para ubicar si efectivamente era

posible reducir estos factores a tres, como |o indica la teoria del MBI, el nimero de 3 factores se

> Pruebas previas al analisis factorial: Medida de adecuacion muestral de Kaiser, Meyer y Olkin (KMO) y la

prueba de esfericidad de Bartlett. En la prueba KMO los valores por grriba de 9.5 recomigndan .el uso del
analisis factorial. Por otra parte, si la prueba de esfericidad de Bartlett tiene un nivel de significancia cercano

a 0, indica que existe una correlacién y que por tanto el analisis factorial es viable.
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confirmo, por lo que se procedié nuevamente a realizar el analisis confirmatorio de factores y un

analisis de rotacién varimax.

La matriz de correlaciones que se obtuvieron luego del analisis confirmatorio de tres factores con

rotacion varimax (ortogonal) se presenta en la seccion de anexos.

El analisis de rotacién varimax confirma la viabilidad del factor “agotamiento emocional “ y la de
‘realizacion personal en el trabajo” o “logro personal’. La distribucion de itemes por factor se
detalla en la tabla 6, distribucion que coincide con la investigacion de Maslach y de oftras

Investigaciones a nivel internacional.

Tabla 6
Distribucién de la escala (MBI) segun la
matriz de componentes rotados

—— m— s e =

| Factor 1 Factor 2 Factor 3 |
| Agotamiento Emocional Realizacién personal en el Despersonalizacion
| trabajo
1 Debido a mi trabajo me siento | 4 Puedo entender con facilidad |5 Creo que “trato a algunos
emocionalmente agotado. 'lo que piensan mis estudiantes. |estudiantes como si fueran
| ' objetos.
2 Al final de la jornada me siento | 7 Me enfrento muy bien con los |10 Creo que tengo un

comportamiento mas insensible
con la agente desde que hago
este trabajo.

agotado. problemas que me presentan
mis estudiantes.

'3 Me encuentro cansado cuando | 9 Siento que mediante mi trabajo
| me levanto por las mafanas y|estoy influyendo posnwamente

11 Me preocupa que este trabajo
me esta endureciendo

emocionaimente.

tengo que enfrentarme a otro dla en la vida de otros.
de trabajo.

15 Realmente no me importa lo
que les ocurra a algunos de mis
estudiantes.

6 Trabajar con estudiantes todos 12 Me encuentro con mucha
los dias es una tensidon para mi . | vitalidad.

e i—t—_—

22 Siento sque los estudiantes

me culpan de algunos de sus
roblemas.

8 Me siento "'quémado" 17 Tengo facilidad para crear
("desgastado") por el trabajo. una atmoésfera relajada a mis
estudiantes.

oo = R oo

113 Me siento frustrado por mi|18 Me encuentro animado (a)

trabajo. después de trabajar junto a mis|
q _ estudiantes. _ | : |
14 Siento que estoy haciendo un |19 He realizado muchas cosas
| trabajo demasiado duro. que merecen la pena en este
trabajo. |

F

Lbastante estres.

16 Trabajar en contacto directo |21 Siento que se tratar de forma
con los estudiantes me produce |adecuada a los problemas
emocionales en el trabajo.

20 En el trabajo siento que estoy

| a
al limite de mis posibilidades. Jeiputo de Evfgtlga310 =
para el Ve mrmmento e s : .
Educacion (Costarricense (1 mj
Facultad de Educacion
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3. Analisis de confiabilidad de las subescalas del MBI

Para determinar la confiabilidad de las subescalas, se recurrié al andlisis de consistencia interna
segun la técnica Alpha de Cronbach®. Se conoce que la cantidad de elementos que configuran la
escala y el nUmero de casos que se incluyen en el analisis ejercen un papel muy importante en los
valores que puede asumir un coeficiente de confiabilidad. (Grajales, 2000). En nuestro estudio, el

analisis de fiabilidad de la escala fue de a = .71 en la escala general, presentando los siguientes
valores alfa de Cronbach en las subescalas: a. = .86 para agotamiento emocional (AE), o = .76
para realizacion personal en el trabajo (RT) y para despersonalizacion (D), un a = .89. Como se

puede observar, el coeficiente de la subescala de despersonalizacion es considerablemente

inferior en relacién a las otras dos. Gil-Monte y Peir6, (1999) para su estudio con poblacion
espafiola reportan coeficientes similares, a. =.87 para (AE), a =72en (RT) ya =.57 en (D), al igual
que Grajales (2000), con poblacién mexicana, reporta coeficientes alpha bastante semejantes en
la solucion de tres factores, a saber, o =.80 para (AE), o =.72 en (RT) y a =.57 en (D). El autor
propone una segunda resolucion de dos factores donde Agotamiento emocional Y
Despersonalizacién (Core of Burnout o Ndacleo del sindrome de quemarse por el trabajo) se
unifican constituyéndose un factor central en la escala. Otros estudios (cit. por Gil-IVIonte y Peiro,

1999) recomiendan asumir la solucion factorial de dos factores.

Sin embargo, a diferencia del estudio de Grajales, en nuestro estudio los itemes 5 y 15 no se
presentan con dificultad para ser asignados a la subescala de Despersonalizacion, pero si el item/

para ser ubicado en alguna de las subescalas.

A pesar de que se tuvo una pérdida de respuestas en cada uno de los itemes de esta escala, el
menor porcentaje se ubica en 90.1%, en las afirmaciones 13 y 21 de la subescala de agotamiento
emocional. Por otro lado, el mayor numero de respuestas se obtiene en los itemes 16 y 17 de |as
subescalas de agotamiento y de realizaciéon en el trabajo, respectivamente. El porcentaje de

respuesta en esta ocasion fue de 97.7 %.

Por otra parte, interesaba observar si existia alguna diferencia en el grado de agotamiento laboral

por afios de servicio. Los resultados nos indican que no se puede establecer que la variable anos

de servicio sea un indicador de agotamiento en el trabajo.

‘ Establecer la consistencia interna de una escala es una aproximacion a la validacion del constru?tody
consiste en la cuantificacién de la correlacion que existe entre los items que la componen. Valores de alfa ae
Cronbach entre 0,70 y 0,90 indican una buena consistencia interna.
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En lo que respecta al sexo de los entrevistados y la relacion con grado de agotamiento, una

comparacion de medias arroja los siguientes resultados:

Tabla 7
Comparacién de medias. Subescala de agotamiento

2.5l o o h@ ]13”—“4 16 20 ]
420 | 2.99 111 | 264 | 553 1.68 1541168

Mujeres
[ Hombres 430 | 2.06 1.25 12'33 | 5.33 1.08 2 2
| Media 353 (421 (290 [1.10 Jz.ss loo9 [160 [1.58 [1.70

eneral
Desviacion
estandar

Al respecto de las subescalas de realizaciéon en el trabajo y de despersonalizacion, los resultados

166 [2.17 [1.67 [2.01 ]1.56 [1.97 1.92 [2.1

- i m e e s S i —

que arrojan son bastante similares en cuanto a las diferencias entre medias y desviacion estandar.
Podemos subrayar la tendencia de ubicar el grado 0 a 1 en cada uno de los itemes de la
subescala de despersonalizacion, en contraste con la subescala de realizacion personal que oscila

entre 4 y 5 el grado de realizacion en el trabajo.

4. Estadisticas descriptivas del cuestiohario de estrategias de Afrontamiento.

El anélisis de fiabilidad alpha de Crombach es a = .82. Sin embargo, un analisis de la validez a
través de la prueba general de adecuacion de la muestra KMO arrojé un 0.44 lo cual no es
suficientemente significativa para realizar el analisis de factores. La prueba esta compuesta por un
gran nimero de componentes (15) que explican la mayor parte de la varianza. El grafico de
sedimentaciéon nos arroja 7 factores primordiales, sin embargo, este nimero de factores solo

explica el 51% del total de la varianza.

Por otra parte, el andlisis de la matriz de componentes muestra que varios de los itemes cargan en
varios factores, en ocasiones con cargas no superiores a 0.5. Esto sugiere que podria realizarse

una revision de la escala para disminuir los itemes, eliminando aquellos que menos discriminan.

5. Analisis de las preguntas abiertas del cuestionario.

-

En el cuestionario se propusieron dos preguntas abiertas, una de ellas acerca de como son
percibidos los nifios y las nifias de los grupos por sus docentes. La otra, acerca de las razones

para encontrarse o no en situacién de estrés laboral.
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Con respecto de la percepcidon acerca de los nifios y de las nifias, las educadoras y educadores
consideran que la poblacion en las aulas es bastante variada con predominancia de aquellas

personas que se consideran indisciplinadas.

En cuanto a la pregunta sobre el porqué se siente con estrés, la antecede la pregunta si se siente
en estrés laboral, a esta pregunta un 62.6 % responde que si, un 32.1% responde que no, y un
5.3% no responde. Las razones para encontrarse en estres laboral son diversas, en el siguiente
cuadro resumimos las respuestas, sin cambiar la redaccién en la que fueron escritas por las

personas participantes del estudio.

Tabla 8
Razones sobre el por qué se sienten con estrés laboral

Razones para sentir estrés. Razones para no sentir estres

e

La cantidad de documentos que tienen que llenar. Planificacion de las tareas.

Poco tiempo y mucho trabajo extracurricular. Organﬁacién"en el trabajo.

|

Presion en el trabajo (Sobrecarga de trabajo). J

PR AT I T T Tl oS mm i m s R T e

curriculares. :
Llevar trabajo al hogar.

T i i il

Papeleria que presentar relacionada con adecuaciones —{

Directrices de la administracion.

Disciplina (poco manejo de limites en el hogar).

Numero de nifios por aula. |

|Falta de apoyo de los padres | ‘
Maltrato del personal por parte de los padres. '
1 g
Problematica socioecondmica de la poblacion.
i e R RO A e L b - —
Dificultad en el manejo de la poblacion de ninos,
adolescentes y padres. e P S bl i e
Ruido.
| - R S el RS B COE s 5 FiBiiessis
Falta de preparacidon para trabajar con ninos que requieren
| adecuacion significativa. : : L
Relacion con los companeros.
. | Otros aspectos ademas del trabajo (personales, estudio)
Caracteristicas personales.
lAgotamientof cansancio. A

STl eo i aTam et e = =z o TaTaRr S e == e eiiomo
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VI. Conclusiones y recomendaciones.

1. Conclusiones a partir del analisis de los resultados.

a. En algunos estudios se informa que aunque los factores realizacion personal en el trabajo y
agotamiento emocional presentan buenos valores de consistencia interna alfa de Cronbach, para
la subescala de despersonalizacion han presentado debilidades psicométricas, segun Gil-Monte y

Piero, (1997), los valores alfa han oscilado entre o = .56 y o = .63, nuestro estudio no es una

excepcion. Podria pensarse que el coeficiente de confiabilidad o de la subescala de

despersonalizacion se presenta inferior por contar solamente con S itemes.

Por otra parte, no hay una diferencia clara tedricamente para establecer los limites entre la

subescala de agotamiento emocional y la de despersonalizacion.

b. Consideramos que la escala puede continuar utilizandose en Costa Rica, pero seria necesario
reconsiderar ampliar el nimero de itemes de la subescala de despersonalizacion o trabajar con
dos factores, integrando despersonalizacion con agotamiento emocional. Nuestra posicion es que

el sindrome de Burnout es un proceso y la despersonalizacion viene a ser la fase final del mismo.

Por otra parte, desde una aproximacion cualitativa, podria pensarse que reconocer sentimientos de
rechazo hacia los nifios y nifias de educacion primaria, no es siempre es facil para el educador que
no se siente a gusto en su trabajo, aunque reconoce que pueden ser indisciplinados y que esto

genera algo de estrés.

d. Por otro lado, los datos indican que la edad y el tiempo de trabajar en el mismo puesto no son
factores que incidan de una forma importante en la vivencia particular del estrés, podria pensarse
que la provincia de 'Cartago aun ofrece condiciones de vida mas tranquilas que en las grandes
ciudades donde se han realizado los estudios consignados en este estudio. Es posible pensa que
la diferencia entre una persona que esta agotada y una que no lo esta radique en la estrategia de
afrontamiento del estrés y no necesariamente de los afios de servicio o de las caracteristicas de

los grupos y padres de familia aunque en estudios aqui citados estas variables tienen alguna

relevancia al explicar el sindrome de agotamiento en el trabajo.
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No obstante, si bien, los resultados nos indican que la poblacion entrevistada no se encuentra en
un estado de despersonalizacién, no podemos perder de vista que en agotamiento emocional se
aprecia una mayor tendencia a encontrarse en el grado “una vez al mes” o “algunas veces al mes’,

lo que se constituye en una alerta para las autoridades del sector educacion.

e. Llama la atencién que al dar razones para no encontrarse en situacion de estres, las personas
se hacen responsables de este hecho indicando que se debe a su organizacion y planificacion de
trabajo. Pero cuando se trata de razones para sentir estrés, éstas recaen en el afuera, es decir, en
el Ministerio de Educacién Publica (MEP), en la Direccidon de la Escuela, en los padres de familia,

en los nifios y nifias, pero no se concibe este estado como algo que depende de si mismas (0s).

Esto no quiere decir que dichas instancias no contribuyan en aumentar la dificultad para manejar el
estrés por la presién que ejercen en los educadores, pero no puede menospreciarse el papel que

cada persona juega en la construccion de su calidad de vida.

f. En cuanto al cuestionario sobre estrategias de afrontamiento del estrés, aunque no permitio

realizar analisis estadisticos, seria importante contar con un instrumento valido y fiable para

 AA4343303040030204303040430404443013014044¢

conocer y orientar los procesos de afrontamiento de situaciones dificiles para el educador (a).
Consideramos que una revision factorial del cuestionario aqui utilizado, puede aportar elementos

importantes para la construccién de un instrumento para Costa Rica.

g. Si bien los resultados no permiten establecer que la poblacion participante en este estudio se
encuentra en un estado de sindrome de quemado o burnout, si es posible considerar que se
encuentra en un proceso de agotamiento, mas que despersonalizacion. El estrés laboral es un
proceso que el sujeto experimenta, por tanto, es necesario prestar atencion a indicadores de
agotamiento como los que la poblacién de este estudio sefialan. Estos factores han sido
reportados en otras investigaciones y podemos agruparlas en factores relacionados con el
ambiente, las politicas institucionales y estatales, incluyendo los procedimientos para conducir
procesos de los nifios y nifias, pero también se refieren a los procesos de comunicacion y de

relaciones con las personas que son sus clientes.
h. Se considera que los objetivos que han sido trabajados para esta primera fase de investigacion

se cumplen satisfactoriamente, alin queda por desarrollar el proyecto de accion social que fue
aprobado en enero del 2008 bajo el nombre Estilos de vida saludable para el afrontamiento del
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estrés laboral en el cual se considera la reflexion acerca de las demandas que implica el rol
docente asi como la responsabilidad social y personal en el proceso educativo y en el

mejoramiento de su calidad de vida.

2. Limitaciones enfrentadas al desarrollar este estudio.

a. La primera gran limitacion fue de tiempo de respuesta de las escuelas a las que se les
invitaba a participar asi como de quienes aceptaban, pues en ocasiones se debio esperar

hasta 3 semanas para que devolvieran los documentos entregados.

b. La pérdida de casos fue importante, en escuelas donde se esperaba la devolucion de 30
casos sélo se recuperaba el 50% de ellos. Esto hacia perder material impreso e iniciar

nuevas negociaciones con otras escuelas.

c. Esta investigacion implicaba para los maestros llenar mas documentos, precisamente de lo
cual se quejaron en la pregunta de desarrollo, por tanto, un trabajo similar con educadores -

y educadoras no deberia incluir mas de dos formularios, esta fue una limitacion importante

para que se colaborara con el estudio.

d. El transporte con chofer disponible en la Universidad se dificulté a lo largo del trabajo de

visitas y recoleccidon del material.
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Anexo1
Tabla 1
Matriz de componentes rotados de tres factores
B SEELPL IR AT L 15 3 ~_Componentes

| S e T iy - 1 g 3

1Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado 802 | 2,704E-02 -6,563E-

02

| 2Al final de la jornada me siento agotado - 747 ] 6,092E-02 |  -146

| 3Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas 730 - 172 | 2,783E-03
tengo que enfrentarme a otro dia : sl £

4Puedo entender con facilidad lo que piensan mis 6,483E-02 969 | 3,353E-02

_estudiantes ; %5157 -

_ 5Creg_q_e trato a_algunos eggdia__r)_t_g____s,cmno si fueran objetos _3,396E-02 -,110 556
6'I;rabajar con estudiantes todos los dias es una tension para o390 | 1 209E-03 459
mi.

/Me enfrento muy bien con los problemas que_mé bresentan -2,304E-02 297 ,149 -

mis estudiantes : £

8Me siento "quemado" (desgastado) por el trabajo ,820 -8,380E- 411
02

9Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo ~ 8,457E-02 711 | 6,072E-02

positivamente en la vida de otros | ; |

10Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la 6,241E-03 ,128 679

gente desde que hago este trabajo _

11Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo 208 -3,717E- 742 l

emocionalmente 02

12Me encuentro con mucha vitalidad -,396 654 | 2,935E-02 j

13Me siento frustrado por mi traba|o 589 o 1By ,160 |

| | 14Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro. ,666 -9,981E- 219

03 |

| 15Realmente no me importa lo que les ocurra a algunos de ~ .7,828E-03 | -4,011E- 422
mis estudiantes. < e T ;
16Trabajar en contacto directo con los estudiantes me 513 | 1,654E-02 401 |

|_produce bastante estrés. | '
17Tengo facilidad para crear una atmésfera relajada a mis -8,239E-02 810 -,263 |
estudiantes. R

. 18Me encuentro animado (a) después de trabajar junto a mis -,310 687 -, 134
estudiantes. o e 2 _ ¥ -
19He realizado muchas cosas que merecen la pena en este ! -2,610E-02 784 -7,677E-
trabajo. _ 02
20En el trabajo siento que estoy al limite de mis 098 -6,147E- | 8,327E-02 -
posibilidades. = e , 021

| 21Siento que se tratar de forma adecuada a los problemas -3,130E-02 390 | -9,551E-
emocionales en el trabajo. i | 02 -

' 22Siento que los estudiantes me culpan de algunos de sus ,23_9_] -, 139 278

roblemas.

Método de extraccién: Analisis de componentes principales. Método de rotacion: Normalizacién Varimax con Kaiser.
a La rotacion ha convergido en 4 iteraciones.
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Anexo 2
22 Universidad de Costa Rica Cuestionario
Instituto de Investigaciones en Educacion
Proyecto de Investigacion: Calidad de vida del docente: un estudio sobre estrés laboral. CODIGO

Cuestionario Informacion General

Instrucciones:

En cada pregunta, marque con una X sobre el nimero que corresponda a su respuesta.
Asimismo, complete los espacios destinados para responder la pregunta que se le
formula. Gracias. '

A. Sexo: B. Edad en afnos cumplidos:
1. Femenino
2. Masculino

C. Indique su estado civil:
1. Casada (0)

2. Union libre

3. Soltera (0)

4. Divorciada (0)

5. Viuda (0)

D. Tiene hijos:
1.91
2. No (pase a la pregunta F.)

E. Indique el numero de hijos:

F. Lugar de residencia:

G. Estudios realizados:

1. Secundaria incompleta

2. Secundaria completa

3. Universitaria incompleta :
4. Universitaria completa

S. Otros:

H. Indique en afos y meses el tiempo que tiene de laborar en educacion:
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l. Indique en afios y meses el tiempo que tiene de laborar en el puesto que tiene
actualmente:

J. Indique cual es la jornada laboral que tiene en este puesto:

. 7a de tiempo (10 a 19 lecciones)

. 72 tiempo (20 a 29 lecciones)

. %4 de tiempo (30 a 39 lecciones)

. Tiempo completo (40 a 49 lecciones)
. Otro:

NpHWN =

K. Indique la condicién de su nombramiento:

1. Propiedad
2. Interina
3. Temporal: Explique

L. ¢, Usted trabaja en otro (s) lugar (es)?
1.5i
2. No (pase a la pregunta O.)

M. 2Cudl (es)es(son) éste (os)gastes)s = - -
N. ;Cuadl es su jornada laboral en este (0s) otro (s) trabajo (s)?
O. ;Cuantos nifios y nifias tieneensu (s)grupo(s)?_____

P. ; Como describiria el comportamiento de estos nifios y nifias?

1. Colaboradores
2. Agresivos

3. Solidarios

4. Indisciplinados
5. Otro

Q. ; Percibe usted si se encuentra en un estado de estres a causa del trabajo?

1.5l
2. No

R. ¢ Por qué cree-que se siente de esta manera?

Fuente:

Alvarado, K. (2007)
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Anexo 5

Ponencia

Estas reflexiones surgen como ponencia presentada en el marco de un encuentro de docentes
durante el mes de junio del afio 2007, este encuentro educativo llevaba por nombre Mirando al
Docente. De modo que lo que aqui expresamos es fruto de la investigacion, tanto como de los

encuentros personales con los docentes de primaria y secundaria.

El eje central de esta reflexion es una concepcion de la Escuela, como un “lugar de encuentro™.

Esta nocidn permité pensar la Escuela como un lugar donde se realiza una inversion de afecto y
en ocasiones muy alta, tanto, que en muchas ocasiones las personas que trabajan en estas
instituciones se sienten parte de una gran familia. Se construyen lazos importantes en la
comunidad educativa, posiblemente sea aun mas evidente al trabajar con nifilos y ninas, pero
finalmente esta experiencia vincular, en mucho contribuye a sostener la esperanza y las llusiones

personales. En especial, cuando el rol docente se ha asumido con importantes sentimientos

altruistas.

En la escuela también se hacen buenos amigos (as) que van mas alla de las circunstancias
laborales, es decir, de esos amigos de toda la vida. Lo que considero un pilar importante para
mantener estados emocionales y fisicos que permiten trabajar a pesar de las dificultades, no solo

las que conlleva el rol, sino también las personales.

Los educadores y educadoras necesitan del amor, de la compaiiia, del respeto mutuo. A los
educadores y educadoras les gusta reir y encontrarse en espacios para celebrar, € imaginar que

todos los encuentros pueden ser siempre igual de gratificantes.

Pero lamentablemente hay otra realidad que les acompafia en las aulas y fuera de ellas, se trata
de la otra cara de la relacion que tenemos en las escuelas, y que los convierte en desencuentros.
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Las relaciones violentas que acompafan a la cotidianidad, las acciones mal intencionadas de
algunos estudiantes hacia sus comparfieros o incluso, padres y madres de familia que expresan
violencia hacia el educador (a), se reciben insultos, agresiones y algunos (as) docentes se

desgastan durante meses tratando de ir mas alla de estas circunstancias.

Esto hace que el educador y la educadora experimenten otros afectos, que se viven como

descarga masiva que invade el cuerpo.

Esto empeora cuando se percibe la falta de compromiso de estudiantes y padres y madres de
familia con el proyecto académico, los niveles de violencia en la comunidad donde se encuentra la
institucion, y muchas otras tareas que se vuelven demandas de |a administracion y de la sociedad.

Todo esto se percibe como una sobre carga al rol docente, lo que contribuye a generar
vulnerabilidad fisica y emocional en algunos educadores y educadoras. Las renuncias al serviclio

docente asi como las incapacidades temporales y permanentes son sintomas de este

agotamiento.

Pero para que las condiciones externas al educador (a) se transformen, puede pasar mucho
tiempo, por lo que se hace imperativo rescatar la importancia de desarrollar y fortalecer el trabajo
en equipo dentro de las instituciones educativas, pero al modo de P. Senge (2003), es decir, como
equipos de aprendizaje para la realizacion del logro personal. Esto implicaria considerar a cada
escuela como una organizacion inteligente, por supuesto, con una especificidad, el aprendizaje

escolar.

Renovar la concepcion sobre quién es el educador y cual es su vocacion, pareciera ser urgente.
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Anexo 6

Informe financiero.
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