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|. Caracteristicas de interdisciplinariedad
Esta investigacion se desarroll6 bajo una perspectiva de colaboracion
interdisciplinaria ya que el equipo investigador estéa integrado por dos especialistas

del area de Disefio Industrial y una especialista en Pedagogia.

e Resumen, minimo 200 palabras, maximo 500, sobre el proyecto.

Este proyecto constituye un aporte para la transformacion de las practicas
docentes en contextos universitarios, mediante la investigacion de estrategias
innovadoras que permitan abordar los procesos formativos y la generacion de
alternativas para la toma de decisiones pedagodgicas y la resolucion de
problemas en la cotidianidad de las experiencias docentes universitarias.
Este proceso investigativo permitié indagar en la metodologia de Design
Thinking desde sus concepciones tedricas hasta la practica en otros
contextos, con el fin de proponer un objeto pedagdgico que, posteriormente,

se valido por docentes de la universidad en sus contextos de practica real.

En el contexto de lo anterior, el valor de este tipo de investigaciones radica en
que permitio orientar la resolucion de problemas y la creacién de alternativas
al entrecruzar los aportes del Design Thinking y la mediacion pedagogica
segun las necesidades contextuales. Este abordaje privilegié el analisis
didactico y pedagogico enriquecido por los logros y limitaciones evidenciados

por los docentes participantes en la investigacion.

Los aportes del proyecto se movilizaron a los escenarios formativos, como
clases, talleres, seminarios, laboratorios, entre otras modalidades educativas,
como una opcion pedagdgica pertinente. Asimismo, brind6 aportes para la
innovacién en la docencia universitaria, asi como para las instancias
encargadas de la formacién de docentes universitarios y, finalmente, se vio

reflejado en el sector estudiantil, con mejores oportunidades de aprendizaje.



e Descriptores:

15649 - Ciencias de la educaciéon
15657 - Educacion
15719 - Innovacion pedagdgica

19629 - Resolucion de problemas

Il. Antecedentes
1.  Introduccién

Originalmente, el Design Thinking se ha desarrollado como un método
empleado desde del campo del Disefio Industrial; no obstante, los aportes de
este enfoque trascienden dicha area disciplinar hacia otros campos de accion
que amplian las formas de abordar la toma de decisiones y resolucion de
problemas, por medio de procesos creativos y constructivos pertinentes a las

demandas situacionales.

Esta investigacion gener6 un espacio de movilizacién de la metodologia
Design Thinking al campo educativo en el contexto universitario v,

particularmente, en la formacién pedagogica de docentes universitarios.
2. Antecedentes del proceso investigativo

En la literatura, se encuentran algunas aproximaciones investigativas de esta
metodologia en el campo educativo, en los niveles de educacién primaria y
secundaria, como por ejemplo las experiencias desarrolladas por Hernandez,
de la Fuente y Campo (2014) y Scheer, Nowesky y Meinel (2012); no
obstante, en los campos de la didactica y la pedagogia de la educacion
superior existen pocas aproximaciones investigativas que den cuenta de los
aportes de esta metodologia en los procesos formativos. En el contexto
universitario, a nivel nacional, no se encontraron evidencias de estudios que

indaguen el uso de esta metodologia para la resolucidon de problemas



especificos y la toma de decisiones, por lo que se considero relevante una
investigacion que permitiera pesquisar en las fortalezas que dicha

metodologia puede aportar en este campo.

Vinculado a lo anterior, se destaca la necesidad de promover espacios
investigativos que permitan la transformacion de los procesos formativos en
el contexto de la educacion superior. En ese sentido, se reconoce las
bondades de la metodologia Design Thinking en la creacion de respuestas
pertinentes para la resolucion de problemas y su potencial vinculacion al
campo educativo en la consecucion de toma de decisiones pedagogicas y en

la promocion de un aprendizaje profundo.

Como punto de partida, esta investigacion parte de tres premisas teoricas: en
primer lugar, se toman los aportes del proceso de resolucion de problemas
desde la perspectiva del Design Thinking; en segundo lugar, la sustentacion
parte de la nocién de formacidon pedagodgica comprendida como un espacio
constructivo de transformacion, a partir de un proceso de comprension y
creacion personal y, en tercer lugar, la adscripcion se fundamenta en la
nocion de un aprendizaje profundo caracterizado por la comprension y
transformacion de conocimientos contextuales que superen la vision

superficial de reproducciéon de informacion.

Por su parte, cabe destacar que el Design Thinking o pensamiento de disefio
se refiere al método empleado por disefnadores de diferentes areas para la
solucion de diferentes problemas. En este contexto, rompe con el
determinismo del pasado, desafia, provoca y altera el status quo. Este tipo de
investigacion, como sefalan Milton y Rodgers (2013), para el disefio, emplea
imagenes representativas, maquetas y prototipos 3D para el desarrollo de
soluciones que todavia no existen; asimismo, el Design Thinking promueve
un estilo de razonamiento no convencional conocido como pensamiento

abductivo en el que el esfuerzo esta centrado en la comprensiéon de un
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fendbmeno y las preguntas se plantean no a partir del problema, sino del

contexto que le da sentido (Vianna et al., 2011).

Entre las caracteristicas del Design Thinking, se pueden destacar las
siguientes: esta centrado en el beneficiario, es decir, estudia y comprende las
motivaciones de los diferentes involucrados con el problema; es colaborativo,
puesto que requiere conversacion, discusidn y critica de un equipo de trabajo;
es experimental, dado que se crea un espacio real para probar o testear algo
nuevo y es optimista, ya que se sustenta en la idea de que se puede crear
algo capaz de cambiar positivamente la realidad (Design thinking for
educators, 2012).

En relacion con lo anterior, en el sitio Design Thinking for educators (2012),
se describen cinco etapas que comprenden este método:
o Descubrir: significa comprender el desafio, preparar la investigaciéon y
reunir la informacién.
o Interpretar: comprende narrar historias, buscar un sentido de esas
historias y formular oportunidades.
o lIdear: en la que se generan y refinan ideas.
o Experimentar: significa construir prototipos para hacer tangibles las
ideas y obtener retroalimentacion.
o Evolucionar: hacer seguimiento de lo aprendido y avanzar en la

solucion.

En el campo educativo, Design Thinking se perfila como un aporte potencial al
desarrollo de actividades formativas que permitan trascender los enfoques
tradicionales; en ese sentido, Hernandez, de la Fuente y Campo (2014) sefialan que
este se presenta como una forma de pensar en la que se combinan el conocimiento
y la comprensién del contexto en el que surgen los problemas, la creatividad para
presentar propuestas novedosas de solucion y la racionalidad para confrontar

dichas soluciones creativas con los limites que la realidad impone (p. 129).

11



Especificamente, en el contexto de la educacion superior, parece oportuno destacar
el desarrollo de experiencias pedagdgicas que contribuyan a espacios constructivos
de caracter colaborativo que florezcan los procesos de formacion. Al respecto,
Fonseca (2011) sefiala que el pensamiento de disefio se incorpora en los proyectos
como opcion metodoldgica para resolver o pensar un problema, necesidad u
oportunidad, en donde los procesos de divergencia, visualizacion, colaboracion,
co-disefno, convergencia y sintesis juegan un papel determinante en la construccion
colectiva del saber, en su ejercicio ciudadano y en el redisefio de los roles de

aprendizaje.
3. Planteamiento del problema o hipoétesis

La docencia universitaria esta en manos de profesionales de alto nivel académico
en sus areas profesionales, pero, en su mayoria, son docentes con una escasa o
nula formacién pedagdgica que les permita enfrentar, con fundamento teérico y
metodoldgico, el disefio e implementacion de las asignaturas y lo que esto conlleva
(Garcia y Daneri, 2009).

Para responder a esta necesidad, la Universidad de Costa Rica cuenta con el
Departamento de Docencia Universitaria, que es la instancia que promueve la
formacion pedagdgica de docentes universitarios, con el propésito de transformar
las practicas educativas a partir de la construccion de estrategias pertinentes. Esta
transformacion es posible en la medida en que su trabajo se fundamenta en

resultados de investigaciones en contextos de practica real.

Ademas, es imprescindible atender un cambio en la perspectiva de formacién
dirigida al personal docente universitario, de manera que, ademas de contar con
asesoria oportuna y pertinente, pueda desarrollar meta-habilidades que le permitan
responder, creativamente, a las diversas situaciones desde su propia racionalidad.
Este proceso va a requerir de una reflexiéon constante sobre su propia practica, sin

esperar pasivamente las respuestas prescritas de un asesor o asesora.
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También, es oportuno promover acciones investigativas que generen aportes para
que los docentes identifiquen posibilidades para fortalecer y dar solucion a las
situaciones emergentes y propias del acto educativo. En este sentido, la
metodologia Design Thinking puede ser una herramienta apropiada para la creacion
de respuestas pertinentes para la resolucién de problemas pedagdgicos por parte
del docente universitario, ya que se caracteriza por ser una metodologia utilizada
para generar ideas innovadoras, que centra su eficacia en entender y dar solucién a

las necesidades reales de las personas.

Uno de los valores de esta investigacion radica en el reconocimiento de los
docentes como protagonistas para crear, fortalecer y dar sentido a las practicas
educativas. Esto se fundamenta en el desarrollo de un objeto pedagdgico, el cual
permitié poner en practica situaciones para la resolucién de problemas y toma de
decisiones, desde la que se constituyd un modelo o prototipo que fue puesto en

marcha por las personas participantes en el contexto de sus practicas docentes.

Es oportuno sefalar que la investigacion no se adhirié a situaciones experimentales
controladas, sino en el sentido de un analisis didactico y pedagdgico, en
colaboracion con los docentes participantes que validaron y enriquecieron el modelo

a partir de la experiencia realizada.
4. Objetivo general y objetivos especificos, metas e indicadores

Objetivo general:

Generar un objeto pedagdgico que se sustente en el Design Thinking como
estrategia para promover la solucién de problemas y la toma de decisiones,
para la construccion de posibilidades de innovacion y transformacién de los
procesos formativos por parte de los docentes en el contexto de la docencia

universitaria.
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Objetivo especifico 1: Investigacion
Proponer un modelo de Design Thinking pertinente a los procesos de

mediacién pedagdgica en el contexto educativo universitario.

Meta 1 - Cualitativa
Sintesis analitica de diferentes modelos de Design Thinking y su vinculacion

con los contextos educativos universitarios.

Indicador 1
Al menos un documento que registra el analisis comparativo entre los
diferentes modelos de Design Thinking existentes y la respectiva sintesis

analitica.

Meta 2 - Cuantitativa
Necesidades referidas al desarrollo de procesos de mediacion pedagogica

manifestadas por los docentes.

Indicador 1
Al menos una lista de necesidades de solucion identificadas por los docentes

referidas al desarrollo de procesos de mediacion pedagdgica.

Meta 3 - Cuantitativa - Cantidad: 1.00
Matriz que relaciona las necesidades manifestadas por los docentes con las

etapas del método de Design Thinking.
Indicador 1

Matriz de relacion de la lista de necesidades relacionadas con el método de

Design Thinking.
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Meta 4 - Cualitativa
Construcciéon del modelo por parte del equipo investigador, a partir del

analisis realizado.

Indicador 1

Modelo descrito.

Objetivo especifico 2 : Investigacion
Desarrollar una caja de herramientas pedagodgica con materiales e insumos
para la reflexiéon y el acompafiamiento a docentes universitarios que utilicen

la metodologia Design Thinking.

Meta 1 - Cuantitativa - Cantidad: 1.00
Una caja de herramientas para ser utilizada por docentes universitarios
participantes de la investigacion, para innovar y transformar los procesos

formativos mediante el Design Thinking.

Indicador 1
Una caja de herramientas fisicas o virtuales desarrolladas y articuladas en un

espacio que facilite su acceso por parte de docentes universitarios.

Objetivo especifico 3: Investigacion

Desarrollar el modelo Design Thinking y la caja de herramientas
desarrolladas con las y los docentes universitarios participantes en el
proyecto, con el fin de favorecer la integracion de este en el contexto

universitario.
Meta 1 - Cualitativa

Desarrollo del modelo Design Thinking con los docentes participantes de la

investigacion.
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Indicador 1

Modelo Design Thinking disefiado por los docentes.

Meta 2 - Cualitativa
Modelo Design Thinking para la resolucion de problemas y la toma de

decisiones relacionadas con su practica docente.

Indicador 1
Un grupo de, al menos, 10 docentes universitarios que haya realizado el

proceso de formacion.

Objetivo especifico 4: Investigacion
Evaluar el aporte de la integracion Design Thinking como parte de las
estrategias formativas que generan innovacion y transformacion en los

contextos universitarios, segun las experiencias desarrolladas.

Meta 1 - Cualitativa
Evaluar los resultados de las experiencias desarrolladas por los docentes

participantes en el contexto de la integracion del Design Thinking.

Indicador 1
Al menos 7 de 10 de los participantes de la investigacion presentan
experiencias que permitan la resolucion de problemas y la toma de

decisiones en contextos educativos basados en el Design Thinking.

lll. Referente Tedrico

Los supuestos tedricos desde los cuales se orienta el proceso investigativo se
presentan, hasta el momento, bajo tres ejes tematicos: las perspectivas del Design

Thinking, la nocion de formacién pedagogica y la perspectiva del aprendizaje
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profundo, los cuales se abordan a modo de resumen y seran desarrollados con

mayor amplitud en las etapas siguientes del proyecto.
3.1 Perspectivas del Design Thinking

El Design Thinking es un anglicismo para referirse a la forma en como un disefiador
desarrolla proyectos. Rodriguez y Rodriguez (2013) mencionan que es un proceso
metodologico y que el término fue acuiado por IDEO, empresa consultora de
investigacion y disefio y por sus profesionales relacionados, como profesores, con la
Universidad de Stanford (p. 18). Esto quiere decir que el Design Thinking es un
modelo propuesto a partir del método proyectual empleado, usualmente, en el

campo del Disefo Industrial.

Diferentes autores caracterizan las etapas del Design Thinking, las cuales se

detallan a continuacion.

3.1.1 Modelos del método proyectual (Design Thinking)

3.1.1.1 Método proyectual propuesto por la Universidad de Stanford

Este modelo es propuesto por la Universidad de Stanford, puntualizando en cincos

etapas:

Etapa 1: Empatia

Segun se indica en la miniguia “Una introduccion al Design Thinking”, publicada por
la Universidad de Stanford, la empatia es la base para desarrollar un proceso de
disefio que esté centrado en el usuario; esto por cuanto los problemas que resuelve
el disefador no son propios, sino que pertenecen a otra persona (p. 5). En esta
etapa, se hace una recoleccién de datos para poder entender el problema en

relacién con las personas a quienes les afecta.

Etapa 2: Definir
Es la etapa en la que se define el desafio que se afronta ante el problema que

afecta al usuario. “Después de transformarse en un experto instantaneo del
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problema adquiriendo una empatia invaluable por la persona de la cual estas
disefiando, esta etapa es sobre crear coherencia sobre la variada informacién que
se ha reunido” (p. 6). Es importante encontrar un sentido en los datos obtenidos al
empatizar, de manera que se sintetice la informacion, se encuentren patrones y

pueda definirse un reto por resolver.

Etapa 3: Idear

La sintesis generada en la etapa Definir se convierte en el material empleado para
generar ideas que busquen dar solucién al reto. “En esta etapa se conciben una
gran cantidad de ideas que dan muchas alternativas de donde elegir como posibles
soluciones en vez de encontrar una sola mejor solucién” (p. 7). La busqueda
pretende encontrar una solucion o conjunto de soluciones que minimicen la

influencia de la situacion incOmoda que se esta detectando.

Etapa 4: Prototipar

Comprende el materializar las ideas generadas en la etapa anterior, “es la
generacion de elementos informativos como dibujos, artefactos y objetos con la
intencién de responder preguntas que nos acerquen a la solucién final” (p. 8). Con
los prototipos pueden valorarse las ideas desde una etapa incipiente hasta una
etapa de detallado final, produciendo un objeto que puede comunicar, a través de su

materialidad, la solucién encontrada.

Etapa 5: Evaluar

Consiste en solicitar la realimentacion de usuarios, expertos e involucrados del
proyecto acerca de los prototipos y asi tener una visién global del grado de
cumplimiento del reto. Se evalua para refinar el prototipo y asi aprender mas del

usuario y mejorar el punto de vista con que se esta desarrollando el proyecto (p. 9).

3.1.1.2 Método proyectual propuesto por Milton y Rodgers

Estos autores presentan, en su libro, una propuesta metodoldgica dividida en siete
fases, a saber: observar, aprender, preguntar, fabricar, comprobar, evaluar y

seleccionar y comunicar, sin embargo, resulta de mayor utilidad la descripcion que
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realiza del concepto que utilizan para describir el desarrollo de un proyecto de
disefio, el “proceso iterativo de investigacion de disefio” (p. 14). Este se divide en las

siguientes etapas:

Etapa 1: Identificacion de Oportunidades
La definen como la “identificacion de los problemas que deben ser resueltos, las
necesidades que hay que satisfacer y los deseos que quieren cumplirse” (p. 14). Es

analogo a las etapas Empatia y Definir del Design Thinking.

Etapa 2: Programacion y Especificaciéon

En esta etapa, la labor esta centrada en generar un programa de disefio. Se
transforma la informacion de la etapa 1 en una detallada especificacion del disefio
del producto. Tiene caracteristicas presentes en la etapa Definir y Crear del Design
Thinking.

Etapa 3: Disefio Conceptual
Se realiza la creacion de varios disefios conceptuales que pueden resolver el

problema. Esta directamente relacionado con la etapa Crear del Design Thinking.

Etapa 4: Desarrollo del Disefio
El concepto que se crea en Disefio Conceptual se transforma en una propuesta de
producto que satisfaga los requisitos definidos. Es correspondiente con la etapa

Prototipar del Design Thinking.

Etapa 5: Disefio Detallado
El disefio conceptual elegido se transforma en un disefo detallado en el que se
indican las dimensiones y especificaciones que luego seran necesarias para

producir el objeto.
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Etapa 6: Produccion

En esta fase final, se determina a través de qué procesos sera realizado el producto
y se deciden los materiales y técnicas necesarias para emplear en su fabricacion.
No hay una etapa dentro del Design Thinking que considere expresamente esta

concrecion del objeto.

Ahora bien, los autores mencionan que algunas fases pueden ocurrir en un orden
diferente o que se omiten por completo, puesto que la naturaleza de los productos

puede ser diferente.

3.1.1.3 Método proyectual propuesto por Oscar Guevara

Guevara (2013) define el proceso proyectual como “aquel sistema de pensamiento y
actuacion a satisfacer necesidades humanas mediante la creacion de una intencién
y de su transformacién en una realidad material futura” (p. 427); asimismo, propone

un modelo de cinco fases de método proyectual.

Etapa 1: Seleccién y Jerarquizacion activa de los datos
El proceso inicia con el nexo entre el encargo de un cliente y la aceptacion del
profesional. La primera fase se caracteriza por la recogida de los datos “de manera

selectiva, activa y jerarquizada” (Guevara, p. 119).

Fase 2: Estructuracion significativa de los datos
Los datos obtenidos deben ser estructurados para encontrar un sentido que dé

informacion para poder, posteriormente, estructurar el problema proyectual.

Fase 3: Estructuracién del problema proyectual
El foco de estudio esta en la configuracién de un problema y esto implica, desde la
vision de Guevara, que “el proyectista es quien arma y conforma a partir de los

datos, el problema de proyecto” (p. 119).
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Fase 4: Definicion de la intencidn del proyecto
La intencion del proyecto se construye a través de varias ideas o conceptos. Para el
autor, es un elemento que da propulsién al proyecto e impulsa su realizacién hasta

la culminacion del mismo.

Fase 5: Elaboracion de la propuesta

Se genera una concrecion del proyecto.

Fase 6: Configuracion Definitiva

En el caso del arquitecto, esa concrecion es una materializacién potencial, puesto
que el proceso termina en la elaboracidn de las instrucciones necesarias para la

construccion del edificio (p. 119).

3.1.1.4 Método proyectual propuesto por Bruno Munari

Bruno Munari es el disefiador pionero que caracteriza por primera vez un meétodo
para el disefio de productos. A continuacién, se presentan las diez etapas

propuestas por este autor en 1993.

Etapa 1: Definicion del problema
Para Munari, la primera etapa de un proyecto de disefio consiste en la definicion del
problema “que servira igualmente para definir los limites en que debera moverse el

proyectista” (p. 40).

Etapa 2: Elementos del problema

Una vez definido el problema, se descompone en elementos. Dicha actividad, segun
Munari, “facilita la proyectacion porque tiende a descubrir los pequeinos problemas
que se ocultan tras los subproblemas” (p. 44). Con ello, puede tenerse un panorama

de la diversidad de temas que deben ser atendidos por el proyecto.
Etapa 3: Recopilacién de datos

Luego del conocimiento de los subproblemas, el disefiador puede proceder a

recopilar datos utiles para su solucion.
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Etapa 4: Analisis de los datos

Una vez compilados, los datos son analizados con el fin de verificar de qué manera
se han resuelto los subproblemas anteriormente. El andlisis de estos datos puede
proporcionar sugerencias acerca de lo que hay que hacer para proyectar bien el

producto (p. 50).

Etapa 5: Creatividad

En este momento del proceso, el disefador cuenta con informacién suficiente para
empezar a proyectar. Munari describe como creatividad a la actividad de busqueda
de operaciones necesarias que se desprenden del analisis de los datos para la

solucién del problema de disefio.

Etapa 6: Materiales y Tecnologia
Se recopila informacion de posibles materiales y tecnologia disponibles para el

disefio del objeto.

Etapa 7: Experimentacion
Corresponde a una experimentacion de los materiales y las técnicas disponibles
para realizar el proyecto. El objetivo es “descubrir nuevos usos de un material o de

un instrumento” (p. 60).

Etapa 8: Modelos
Es la materializacion de las ideas generadas en las anteriores etapas en bocetos y

modelos materiales que, eventualmente, podran ser la solucién al problema.

Etapa 9: Verificacion
Los modelos producidos se evaluan empleando posibles usuarios que los utilizan y
emiten juicios acerca de su experiencia con el objeto. Sobre la informacion

recolectada, se estudia si es posible modificarlo, significando probables mejoras.
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Etapa 10: Dibujos constructivos
A partir de la definicion del objeto, se pueden realizar dibujos constructivos que
“tendran que servir para comunicar a una persona que no esté al corriente de

nuestros proyectos todas las informaciones utiles para preparar un prototipo” (p. 62).

3.1.1.5 Modelo de Design Thinking for Educators, propuesto por IDEO

En este modelo no existe una descripcion detallada de las etapas, sin embargo, si

presentan un listado de actividades que se realizan en cada etapa.

Etapa 1: Descubrimiento

Actividades: Entendimiento del desafio, preparacion de la investigacion y reunir la
inspiracion para resolver el proyecto (p. 24). El descubrimiento sirve para cimentar
una base solida para las ideas y la construccion de soluciones empieza con el
entendimiento de las necesidades de profesores, padres, estudiantes y compafieros

de area (p. 25).

Etapa 2: Interpretacion

Productos: Narrar historias, buscar el significado y formular las oportunidades de
disefo. A través de la interpretacion, se transforman las historias en conocimientos
significativos que, a su vez, pueden ser oportunidades concretas para el disefio.

Implica narrar historias, ordenar y condensar pensamientos para orientar la ideacion
(p- 39).

Etapa 3: Ideacion
Actividades: Generar y refinar ideas. Esto supone generar muchas ideas y

concretarlas para poder experimentar.

Etapa 4: Experimentacion
Actividades: Construir prototipos y obtener retroalimentaciéon. La experimentacion
materializa las ideas, las hace tangibles para aprender mientras se desarrollan y se

comparten con otras personas (p. 57).
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Etapa 5: Evolucién

Hacer seguimiento de los aprendizajes y avanzar. Corresponde al desarrollo del
concepto definido en el proceso a través del tiempo. Esto trata, entonces, de la
planificacion de la puesta en marcha, la comunicacién de la idea a los involucrados

que pueden dar apoyo y la documentacion del proceso (p. 67).

3.1.1.6 Método proyectual propuesto por Ambrosse y Harrys

En este caso, se presenta una propuesta metodoldgica de siete fases que muestra

gran coherencia con la propuesta de Bruno Munari.

Etapa 1: Definir

Segun este modelo, es necesario conocer el problema y todas las limitaciones
relacionadas con el mismo, para poder desarrollar soluciones que se ajusten mejor y
sean mas exactas. Esta etapa comparte algunas caracteristicas con la etapa

empatizar del modelo de Stanford y con la etapa Definir (p. 12).

Etapa 2: Investigar

Se procede a buscar informacion relacionada con la historia del problema de disefio
(que se esta abordando), a investigar informacion sobre el usuario al cual se
disefiara un objeto y a identificar posibles obstaculos. Al igual que la etapa anterior,
comparte caracteristicas de la etapa Empatizar del modelo de Stanford y con la

etapa Definir (p. 12).

Etapa 3: Idear
Durante esta etapa, se identifican las motivaciones y necesidades del usuario, con
el fin de generar ideas de solucion. Tiene correspondencia con la etapa Empatizar y

la etapa Idear del modelo de Stanford.

Etapa 4: Prototipado
Se realizan modelos para la valoracion con grupos de usuarios, antes de la
presentacion de las ideas a los clientes. Corresponde a la etapa Prototipar del
Design Thinking.
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Etapa 5: Seleccién
Se valoran las propuestas de solucion a través del objetivo de disefio. Tiene algun

grado de correspondencia con la etapa Testear.

Etapa 6: Implementacion
Corresponde al desarrollo del disefio hasta su puesta en el mercado. No tiene

correspondencia exacta con alguna de las etapas del Design Thinking.

Etapa 7: Aprendizaje

Ayuda a los disefiadores a mejorar su desempeio, por lo que resulta necesario
buscar la realimentacion de los usuarios y determinar si el objeto cumple con los
objetivos planteados. No tiene correspondencia exacta con alguna de las etapas del
Design Thinking, sin embargo, la naturaleza de la actividad corresponde a la etapa

Testear.

La sintesis de estos modelos se puede apreciar en el Anexo 1 (Tabla resumen de

modelos de método proyectual (Design Thinking)).

3.2 La nocién de formacion pedagdgica

La formacién necesariamente supone un proceso complejo de interacciones,
intercambios, acuerdos, desacuerdos y transformaciones del sujeto que trasciende
en su proceso formativo; es decir, es un proceso que implica la interseccion de
multiples aspectos como el ambito personal, histérico, cultural, reflexivo y
comunicativo que le permiten al docente universitario acceder a las problematicas
que se le presentan y en ese trayecto formativo desarrolla acciones tendientes a dar

respuesta y a fortalecer su quehacer docente.

Se reconocen, en la formacién, varias caracteristicas distintivas que hacen de esta
un proceso complejo que va mas alla de la ensefianza, del aprendizaje, de recursos,

métodos, textos, contenidos, entre otros que, como sefiala Ferry (2008), no se limita
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a un polo activo que forma y otro pasivo que es formado. La formacion es un
proceso personal en el que, al transitar por una experiencia formativa, los sujetos se
forman a si mismos, gracias a las mediaciones que implican las interacciones con

otros, las circunstancias, los recursos y los medios que posibilitan la formacién.

De esta manera, es posible destacar que la formacién es proceso personal e
histérico que pasa por reconocer que el docente se forma reflexionando sobre el
pasado, considerando la experiencia y preparando el futuro. Al respecto, Yurén

(2000) senala que:

La formacién es un proceso en el que, desde el presente, el individuo se
forma recuperando criticamente el pasado (como experiencia, como leccion),
mirando al futuro y actuando creativamente para realizar las transformaciones
que se requieren en la realidad social, cultural y personal para preparar las
condiciones de ese futuro deseable. Asi, con su actividad formativa, el sujeto
crea cultura, se crea a si mismo y la sociedad a la que pertenece y da sentido

a la historia. (p. 54)

A partir de lo anterior, se puede afirmar que la formacién del docente universitario
debe trascender de la simple adquisicion de conocimientos académicos para su
posterior aplicacion, por lo que se apuesta por procesos constructivos en los que se
generen alternativas pedagogicas, producto del analisis, coherente con las
particularidades de cada contexto situacional, en el cual se desarrolla la actividad

educativa.

3.3 Perspectiva del aprendizaje profundo

La perspectiva del aprendizaje profundo promueve la comprension por parte de los
estudiantes; en ese sentido, Biggs (2008) sefala que esta aproximacion deriva de la
necesidad de que el estudiante aborde la tarea de forma adecuada y significativa. Al

respecto, indica que existe una relacion importante entre la ensefianza y los factores
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propios del estudiante, por lo que se considera necesario estimular la necesidad de
conocer, inducir a la curiosidad y construir sobre la base de los conocimientos

previos de los estudiantes.

La perspectiva del aprendizaje profundo refiere la forma de relacionarse con un
ambiente de ensefanza y aprendizaje. Biggs (2008) sefala que las caracteristicas
de dicha relacién no son fijas, ya que varian de acuerdo al tipo de experiencias y
actividades que realizan. En este sentido, De Lotell et al. (2010) mencionan que el
aprendizaje profundo se promueve cuando los estudiantes participan activamente
en el proceso de aprendizaje, construyendo su propio significado, teniendo en
cuenta los conocimientos previos, la experiencia personal y el utilizar habilidades

que posibiliten la resolucion de problemas.

De acuerdo con Biggs (2008), entre algunos aspectos que favorecen el aprendizaje

profundo se destacan los siguientes:

* Explicitar por parte de los docentes la estructura de la materia que se ensena, asi
como suscitar una respuesta positiva por parte del estudiantado de forma que se
promuevan preguntas.

» Tomar en consideracion los conocimientos del estudiantado y erradicar las
concepciones erroneas de los estudiantes y generar ambientes de trabajo positivo.
« Utilizar estrategias de ensefianza y de evaluacién que promuevan la profundidad

del aprendizaje, en lugar de la cantidad de contenidos.

IV. Procedimiento metodolégico
4.1 Tipo de investigacion

Estudiar las practicas educativas en el contexto universitario supone tanto el
reconocimiento de aspectos esenciales de la naturaleza de los procesos formativos
como su caracter situado, emergente, interactivo, multidimensional, ademas del

aporte particularizado de los sujetos que hacen de la situacion ser lo que son.
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En ese sentido, estudiar el Design Thinking y su vinculacién con las practicas
educativas en el contexto universitario, particularmente, para la toma de decisiones
y resolucién de problemas de un grupo de docente de ese nivel, fue necesario un
acercamiento metodolégico que permita reconocer, estudiar y comprender la

practica del Design Thinking aplicado al campo educativo.

Atendiendo los aspectos antes mencionados, se reconocio, en la perspectiva
cualitativa, la posibilidad de desarrollar un analisis a profundidad de las practicas
educativas, ya que esta se caracteriza por el reconocimiento del fendmeno a
estudiar en un contexto natural, que no puede ser comprendido fuera de este, es

decir, el escenario y los actores se ven de manera holistica (Alvarez, 2003).

En ese sentido, Sandin (2003) y Van Der Maren (2003) destacan como
caracteristicas de los estudios cualitativos el reconocimiento de la naturaleza social
de la realidad, como punto de partida, su caracter emergente, no fragmentado y con
una vision interpretativa, la cual se construye a partir de los significados e

interpretaciones bajo un proceso complejo de construccion.

4.2 Descripcion y teoria del método

Van Der Maren (2004) describe diferentes tipos de investigacion cualitativa entre los
que destacan la investigacion aplicada y, mas especificamente, de desarrollo
profesional. El autor sefiala que este tipo de investigaciones busca dar cuenta del
desarrollo de capacidades profesionales que pueden traducirse en aplicaciones en

escenarios educativos reales.

En este sentido, se desarrollé una investigacién aplicada o desarrollo profesional
segun las caracteristicas citadas por Van Der Maren (2004), dado que el aporte
metodoldgico de este tipo de investigaciones no radica en el valor casual de la

aplicacion de una técnica o accion, sino en la construccion del proceso que pasa por
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reconocer en los sujetos su caracter protagonista, para crear, fortalecer y dar

sentido a las practicas educativas.

La investigacion de desarrollo, segun Van Der Maren (2004), puede tomar tres
formas: el desarrollo conceptual, el desarrollo de objetos o herramientas y el
desarrollo y perfeccionamiento de habilidades personales y herramientas
profesionales. Particularmente, esta investigacion se adscribe a la investigacion
aplicada de desarrollo de un objeto pedagdgico. El objeto pedagdgico se comprende
como un procedimiento, medio, medida, entre otras acciones que puede servir como

camino proximo a la resolucion de problemas o situaciones planteadas.

Bajo esta perspectiva, en la investigacion aplicada de desarrollo de un objeto
pedagdgico, se construye un modelo o prototipo para ser desarrollado en un
contexto educativo, no como una situacion experimental controlada, sino en un
contexto real que privilegie el analisis didactico y pedagdgico, en colaboracién con
docentes participantes que enriquecen el modelo, a partir de los aciertos y
contradicciones que se evidencian en el desarrollo de la experiencia (Van Den
Maren, 2004).

Ademas, este tipo de investigacion reconoce las situaciones cotidianas reales de un
contexto, para el desarrollo de nuevos saberes y conocimientos en el campo
educativo, transformando los modelos ideales en una produccién realista. Van Der
Maren (2003) sefala que el investigador se involucra con los participantes en la
busqueda de procedimientos aplicables en situaciones educativas cotidianas, en
clases regulares, enfrentandose a las resistencias y estableciendo

prioridades que permiten transformar el modelo ideal en una produccion real.

Cabe destacar que esta metodologia se considera pertinente para el desarrollo de
esta investigacion ya que, mediante la aplicacién del Design Thinking, se busca la
toma de decisiones y la resolucion de problemas propios del acto pedagdgico con

docentes universitarios, participantes del estudio, situacidn que es coherente con la
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construccion de un objeto pedagdgico, segun Van Der Maren (2004). Para la
creacion del objeto pedagodgico, basado en Design Thinking, se desarrollaron las
siguientes etapas metodoldgicas, las cuales se articulan con las sugeridas por Van

Der Maren (2004) y la tematica de esta investigacion.

La primera etapa comprendio la conceptualizacion del objeto pedagogico. En este
caso, se baso6 en Design Thinking, con el fin de elaborar un modelo para la
resolucion de problemas didacticos por parte de docentes universitarios, lo cual
implica una representacion coherente de los elementos, componentes y

restricciones a los que deberia responder esta propuesta.

La segunda etapa refiere a la preparaciéon que comprende el disefio de estrategias y
alternativas para llevar a cabo el modelo. En esta etapa, se espera que la persona
participante proponga dichas alternativas, basadas en la metodologia Design
Thinking; asimismo, esta etapa implica la evaluacion de situaciones de simulacion

que permitan la eleccion y construccion del prototipo del objeto pedagdgico.

Una etapa subsiguiente fue la implantacion del modelo en una situacion real con
docentes universitarios, a fin de verificar los alcances reales del modelo

desarrollado.

Dado lo anterior, el abordaje metodoldgico propuesto en esta investigacion promovio
el desarrollo de una evaluacién adaptativa e interactiva propia de las investigaciones
de desarrollo Van der Maren (2003). Este proceso comprendié un bucle evaluativo
en el que se desarrollaron ensayos de implantacion, evaluacion, adaptaciones y

modificaciones que se repiten antes de la evaluacion final del modelo.

Cabe aclarar que cada una de estas etapas fue acompanada por parte del equipo
investigador que desarrolld -en conjunto con los participantes- un proceso formativo
mediante talleres y encuentros que les permitié a los docentes participantes

familiarizarse con la metodologia y proponer su toma de decisiones y resolucion de
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problemas, segun los intereses y necesidades pedagdgicas de los participantes,
llevando esto a construir un objeto pedagogico particularizado a sus contextos de

actuacion.
4.3 Poblacién de estudio a la que va dirigida la investigacion

La poblacién participante de esta investigacion se conformé por un grupo de
docentes universitarios voluntarios de la Universidad de Costa Rica. Se consolidé un
grupo de, al menos, 10 docentes, con el fin de desarrollar las diferentes etapas del
proyecto. Se contactd a las personas participantes en las diferentes etapas, ya sea
como informantes en etapa previa de diagndsticos o como involucrados en el
desarrollo, seguimiento y evaluacion del objeto pedagodgico basado en el Design

thinking.
4.4 Proceso de seleccion de la muestra o participantes

Para contactar a los posibles docentes universitarios participantes, se utilizaron las
fuentes de datos del Departamento de Docencia Universitaria, con el fin de invitarles
a formar parte del proyecto de manera voluntaria, ya sea para la primera etapa
diagndstica o para la segunda etapa de desarrollo. Se les di6 a conocer los
propdsitos, los principios de la investigacion, asi como el proceso a seguir, dejando
claro que la participacion es voluntaria. El acuerdo fue mediado por el

Consentimiento Informado de la Universidad de Costa Rica.

Como criterios para la inclusion del profesorado participante, se requiere, al menos:
1. Ser docente de la Universidad de Costa Rica.
2. Estar impartiendo un curso en el ciclo en que se desarrolld la investigacion.
3. Impartir lecciones todos los ciclos.

4. Tener una necesidad latente de mejora en uno de los cursos que se imparten.
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5. Tener la disposicion de aplicar la metodologia de Design Thinking en alguna
actividad o proceso educativo que desarrolld6 como docente en la educacion

superior
6. Estar dispuesto a participar del proceso voluntariamente.
4.5 Técnicas de recoleccién de la informacion

Dada la naturaleza del proceso investigativo propuesto, fue necesario contar con
una variedad de posibilidades de estrategias e instrumentos que permitieran
estudiar y analizar, a profundidad, el objeto propuesto. Se ejecutaron las siguientes

técnicas para la recoleccion de informacion:

-Revision documental: permiti6 hacer una sistematizacion en una matriz de doble
entrada para el registro de modelos del método proyectual con el Design Thinking
que permita la consolidacion conceptual y metodologica de este abordaje en la

investigacion.

-Cuestionario autoaplicado: se desarroll6 con un grupo voluntario de docentes
universitarios, con el fin de identificar las necesidades en cuanto a tematicas
pedagogicas y didacticas que requieran de la toma de decisiones y resolucién de

problemas, siguiendo el modelo de Design Thinking por parte de los docentes.

-Prototipado de los mediadores que integran la caja de herramientas a partir de las

necesidades formativas identificadas.

-Sesiones formativas sobre el modelo de Design Thinking como una alternativa para

el desarrollo de estrategias didacticas en contextos universitarios.

-Seguimiento participativo individualizado: se registré la informacion en una matriz
descriptiva que permitié interpretar y analizar el proceso desarrollado por los
participantes en la construccion y aplicacion de la metodologia Design Thinking en

cada una de las experiencias desarrolladas.
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-Un grupo focal con los participantes de la investigacion: permitié evaluar el aporte
de la integracion del Design Thinking como parte de las estrategias formativas que

generan innovacion y transformacion en los contextos universitarios.
4.6 Procesamiento y herramientas de analisis de la informacién

Se realizd un tipo de analisis de datos interpretativo que implicd dos momentos: el
primero es la implicacién con los datos y, luego, realizar el distanciamiento critico y

verificatorio (Mucchelli, 1996).

Para realizar el analisis de la informacién, se procedié a examinar los datos, para ir
configurando las categorias de analisis emergentes; para esto, se realizaron los

siguientes pasos, segun el modelo propuesto por Paillé y Mucchielli ( 2012):

-Un proceso de lectura y relectura fenomenologizante, con la intencién de volver a

las experiencias y a los eventos desarrollados por los participantes.

-Un proceso de anotaciones al margen de las transcripciones y enunciados
fenomenoldgicos que intenten identificar, poco a poco, la esencia de lo que se

presenta redactar una narracion fenomenoldgica que represente los testimonios.

-Se empled el software de Altas.Ti 8 para la sistematizacion de los resultados que
permitieron establecer relaciones, vinculaciones y puntos de encuentro sobre
necesidades que tienen los docentes al resolver problemas pedagdgicos en sus
cursos, detectados a través del cuestionario titulado “Indagacion sobre expectativas

para el disefio de escenarios pedagodgicos en el contexto universitario”.

Con los datos obtenidos, se realiz6é un ejercicio combinado de lectura, anotaciones y
reconstitucion, como acto para proceder a un examen atento de los datos con una
actitud fenomenoldgica, que consistidé, por una parte, en dejar de lado las
interpretaciones a priori, para situarse lo mas posible en el nivel que se presenta

(Paillé y Mucchielli, 2012).
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V. Andlisis y discusion de los resultados

Para la descripcion, analisis y discusion de los resultados de este apartado se

organizo la informacion referente a cada uno de los objetivos en la investigacion.

5.1 Desarrollo de una propuesta de modelo de Design Thinking

5.1.1 Sintesis de modelos de Design Thinking y su vinculacion con contextos

universitarios

En relacion con el objetivo 1, para la meta de sintesis analitica de diferentes
modelos de Design Thinking y su vinculacién con los contextos educativos
universitarios, es necesario hacer una contextualizacion, partiendo de que el Design
Thinking es un anglicismo para referirse a la forma en como un disefiador desarrolla
proyectos. Rodriguez y Rodriguez (2013) mencionan que es un proceso
metodoldgico y el término fue acufiado por IDEO, empresa consultora de
investigacion y disefio y por sus profesionales relacionados como profesores con la
Universidad de Stanford (p. 18).

Lo anterior implica que el método y, por tanto, las variantes de dicho método estan
fundamentados en el método proyectual del disefiador. Por este motivo, para
realizar el analisis comparativo, se decidié emplear la metodologia de Design
Thinking propuesta por la Universidad de Stanford, Design thinking for educators de
la empresa IDEO y de Ambrose-Harrys. También, se emplea la propuesta
metodoldgica para la solucion de proyectos de diseno planteada por Bruno Munari y
Milton y Rodgers, asi como la tesis doctoral del arquitecto Oscar Guevara, que

versa especificamente sobre el método proyectual en la arquitectura.

Para la discusion acerca de las etapas, se emplea como base las propuestas en el
modelo definido por la Universidad de Stanford y se hace una agrupacion por
afinidad con respecto a los métodos propuestos por los otros autores. En la primera

fila se colocara un nombre descriptivo que integre el contenido de cada etapa.
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A continuacion, se hara una descripcion de las etapas segun cada uno de los

modelos expuestos anteriormente.

5.1.1.1 Modelo propuesto por Stanford

5.1.1.1.1 Etapa 1: Empatia

Segun se indica en la miniguia “Una introduccion al Design Thinking”, publicada por
la Universidad de Stanford, la empatia es la base para desarrollar un proceso de
disefio que esté centrado en el usuario, esto por cuanto los problemas que resuelve
el disefador no son propios, sino que pertenecen a otra persona (p. 5). En esta
etapa, se hace una recoleccién de datos para poder entender el problema en

relacion con las personas a quienes les afecta.

5.1.1.1.2 Etapa 2: Definir

Es la etapa en que se define el desafio que se afronta ante el problema que afecta
al usuario. “Después de transformarse en un experto instantaneo del problema
adquiriendo una empatia invaluable por la persona de la cual estas disefiando, esta
etapa es sobre crear coherencia sobre la variada informacién que se ha reunido” (p.
6). Es importante encontrar un sentido en los datos obtenidos al empatizar, de
manera que se sintetice la informacién, se encuentren patrones y pueda definirse un

reto por resolver.

5.1.1.1.3 Etapa 3: Idear

La sintesis generada en la etapa Definir se convierte en el material empleado para
generar ideas que busquen dar solucion al reto. “En esta etapa se conciben una
gran cantidad de ideas que dan muchas alternativas de donde elegir como posibles
soluciones en vez de encontrar una sola mejor solucién” (p. 7). La busqueda
pretende encontrar una solucién o conjunto de soluciones que minimice la influencia

de la situacion incbmoda que se esta detectando.
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5.1.1.1.4 Etapa 4: Prototipar

Comprende el materializar las ideas generadas en la etapa anterior, “es la
generacion de elementos informativos como dibujos, artefactos y objetos “con la
intencién de responder preguntas que nos acerquen a la solucién final” (p. 8). Con
los prototipos pueden valorarse las ideas desde una etapa incipiente hasta una
etapa de detallado final, produciendo un objeto que puede comunicar -a través de su

materialidad- la solucién encontrada.

5.1.1.1.5 Etapa 5: Evaluar

Consiste en solicitar la realimentacion de usuarios, expertos e involucrados del
proyecto acerca de los prototipos y asi tener una vision global del grado de
cumplimiento del reto. Se evalua para refinar el prototipo, para aprender mas del

usuario y mejorar el punto de vista con que se esta desarrollando el proyecto (p. 9).

5.1.1.2 Modelo propuesto por Milton y Rodgers

Estos autores presentan -en su libro- una propuesta metodoldgica dividida en siete
fases, a saber: observar, aprender, preguntar, fabricar, comprobar, evaluar y
seleccionar y comunicar; sin embargo, resulta de mayor utilidad la descripcion que
realizan del concepto que utilizan para describir el desarrollo de un proyecto de
disefio, el “proceso iterativo de investigacion de disefio” (p. 14). Este se divide en las

siguientes etapas:

5.1.1.2.1 Etapa 1: Identificacién de oportunidades

La definen como la “identificacion de los problemas que deben ser resueltos, las
necesidades que hay que satisfacer y los deseos que quieren cumplirse”. Es

analogo a las etapas Empatia y Definir del Design Thinking.

5.1.1.2.2 Etapa 2: Programacion y Especificacion

En esta etapa, la labor esta centrada en generar un programa de disefio. Se

transforma la informacion de la etapa 1 en una detallada especificacion del disefio
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del producto. Tiene caracteristicas presentes en la etapa Definir y Crear del Design
Thinking.

5.1.1.2.3 Etapa 3: Disefio conceptual

Se realiza la creacion de varios disefios conceptuales que puedan resolver el

problema. Esta directamente relacionado con la etapa Crear del Design Thinking.

5.1.1.2.4 Etapa 4: Desarrollo del disefio

El concepto que se crea en Disefio Conceptual se transforma en una propuesta de
producto que satisfaga los requisitos definidos. Es correspondiente con la etapa

Prototipar del Design Thinking.

5.1.1.2.5 Etapa 5: Disefio detallado

El disefio conceptual elegido se transforma en un disefio detallado, en el que se
indican las dimensiones y especificaciones que luego seran necesarias para

producir el objeto.

5.1.1.2.6 Etapa 6: Produccion

En esta fase final, se determina a través de qué procesos sera realizado el producto,
se deciden los materiales y técnicas necesarias para emplear en su fabricacién. No
hay una etapa dentro del Design Thinking que considere expresamente esta

concrecion del objeto.

Los autores mencionan que algunas fases pueden ocurrir en un orden diferente o
que se omiten por completo puesto que la naturaleza de los productos puede ser

diferente.

5.1.1.3 Modelo propuesto por Oscar Guevara

Oscar Guevara define el proceso proyectual como “aquel sistema de pensamiento y

actuacion orientado a satisfacer necesidades humanas mediante la creaciéon de una
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intencidn y de su transformacion en una realidad material futura” (p. 119). Propone

un modelo de cinco fases de método proyectual

5.1.1.3.1 Fase 1: Seleccion y Jerarquizacion activa de los datos

El proceso inicia con el nexo entre el encargo de un cliente y la aceptacién del
profesional. La primera fase se caracteriza por la recogida de los datos “de manera

selectiva, activa y jerarquizada” (p. 119).

5.1.1.3.2 Fase 2: Estructuracion significativa de los datos

Los datos obtenidos deben ser estructurados para encontrar un sentido que dé

informacion para poder posteriormente estructurar el problema proyectual.

5.1.1.3.3 Fase 3: Estructuracion del problema proyectual

El foco de estudio esta en la configuracién de un problema. Esto implica -desde la
vision de Guevara- que “el proyectista es quien arma y conforma a partir de los

datos, el problema del proyecto”.

5.1.1.3.4 Fase 4: Definicion de la intencion del proyecto

La intencion del proyecto se construye a través de varias ideas o conceptos. Es para
el autor un elemento que da propulsion al proyecto, impulsa su realizacion hasta la

culminacion del mismo.

5.1.1.3.5 Fase 5: Elaboracién de la propuesta
Se genera una concrecion del proyecto.
5.1.1.3.6 Fase 6: Configuracién Definitiva

En el caso del arquitecto, esa concrecion es una materializacidén potencial, puesto
que el proceso termina en la elaboracién de las instrucciones necesarias para la

construccion del edificio (p. 119).
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5.1.1.4 Modelo propuesto por Bruno Munari

5.1.1.4.1 Etapa 1: Definicion del problema

Para Munari, la primera etapa de un proyecto de disefio consiste en la definicion del
problema, “que servira igualmente para definir los limites en que debera moverse el

proyectista” (p. 40).
5.1.1.4.2 Etapa 2: Elementos del problema

Una vez definido el problema, se descompone en elementos. Dicha actividad, segun
Munari, “facilita la proyeccion porque tiende a descubrir los pequefios problemas
que se ocultan tras los subproblemas” (p. 44). Con ello, puede tenerse un panorama

de la diversidad de temas que deben ser atendidos por el proyecto

5.1.1.4.3 Etapa 3: Recopilacion de datos

Luego del conocimiento de los subproblemas, el disefiador puede proceder a

recopilar datos utiles para su solucion.

5.1.1.4.4 Etapa 4: Analisis de los datos

Una vez compilados, los datos son analizados con el fin de verificar de qué manera
se han resuelto los subproblemas anteriormente. El andlisis de estos datos puede
proporcionar sugerencias acerca de lo que hay que hacer para proyectar bien el

producto (p. 50).

5.1.1.4.5 Etapa 5: Creatividad

En este momento del proceso, el disefiador cuenta con informacién suficiente para
empezar a proyectar. Munari describe como creatividad a la actividad de busqueda
de operaciones necesarias que se desprenden del analisis de los datos para la

solucién del problema de disefio.
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5.1.1.4.6 Etapa 6: Materiales y Tecnologia

Se recopila informacion de posibles materiales y tecnologia disponibles para el

disefio del objeto.

5.1.1.4.7 Etapa 7: Experimentacion

Corresponde a una experimentacion de los materiales y las técnicas disponibles
para realizar el proyecto. El objetivo es permitir “descubrir nuevos usos de un

material o de un instrumento” (p. 60).
5.1.1.4.8 Etapa 8: Modelos

Es la materializacion de las ideas generadas en las anteriores etapas en bocetos y

modelos materiales que, eventualmente, podran ser la solucién al problema.

5.1.1.4.9 Etapa 9: Verificacion

Los modelos producidos se evaluan empleando posibles usuarios que los utilizan y
emiten juicios acerca de su experiencia con el objeto. Sobre la informacion

recolectada, se estudia si es posible modificarlo, significando probables mejoras.

5.1.1.4.10 Etapa 10: Dibujos constructivos

A partir de la definicion del objeto, se pueden realizar dibujos constructivos que
“tendran que servir para comunicar a una persona que no esté al corriente de

nuestros proyectos todas las informaciones utiles para preparar un prototipo” (p. 62).

5.1.1.5 Modelo propuesto por Design Thinking for Educators

En este modelo no existe una descripcion detallada de las etapas, sin embargo, si

presentan un listado de actividades que se realizan en cada etapa.

40



5.1.1.5.1 Etapa 1: Descubrimiento

Actividades: Entendimiento del desafio, preparacion de la investigacion y reunir la
inspiracion para resolver el proyecto (p. 24). El descubrimiento sirve para cimentar
una base sdlida para las ideas, la construccion de soluciones empieza con el
entendimiento de las necesidades de profesores, padres, estudiantes y compafieros

de area (p. 25).

5.1.1.5.2 Etapa 2: Interpretacion

Productos: Narrar historias, buscar el significado y formular las oportunidades de
disefio. A través de la interpretacion se transforman las historias en conocimientos
significativos, que a su vez pueden ser oportunidades concretas para el disefo.

Implica narrar historias, ordenar y condensar pensamientos para orientar la ideacion
(p- 39).

5.1.1.5.3 Etapa 3: Ideacion

Actividades: Generar y refinar las ideas. Esto supone generar muchas ideas y

concretarlas para poder experimentar.

5.1.1.5.4 Etapa 4: Experimentacién

Actividades: Construir prototipos y obtener retroalimentacién. La experimentacion
materializa las ideas, las hace tangibles para aprender mientras se desarrollan y se

comparten con otras personas (p. 57).

5.1.1.5.5 Etapa 5: Evolucion

Hacer seguimiento de los aprendizajes y avanzar. Corresponde al desarrollo del
concepto definido en el proceso a través del tiempo. Eso trata, entonces, de la
planificacion de la puesta en marcha, la comunicacién de la idea a los involucrados

que pueden dar apoyo y la documentacion del proceso (p. 67).
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5.1.1.6 Modelo propuesto por Ambrosse y Harrys

Ambrosse y Harrys presentan una propuesta metodolégica de siete fases, que

muestra gran coherencia con la propuesta de Bruno Munari.

5.1.1.6.1 Etapa 1: Definir

Segun este modelo, es necesario conocer el problema y todas las limitaciones
relacionadas con el mismo, para poder desarrollar soluciones que se ajusten mejor
y sean mas exactas. Esta etapa comparte algunas caracteristicas con la etapa

Empatizar del modelo de Stanford y con la etapa Definir (p. 12).

5.1.1.6.2 Etapa 2: Investigar

Se procede a buscar informacién relacionada con la historia del problema de disefio
(que se esta abordando), investigar informacion sobre el usuario al cual se disehara
un objeto e identificar potenciales obstaculos. Al igual que la etapa anterior,
comparte caracteristicas de la etapa Empatizar del modelo de Stanford y con la

etapa Definir (p. 12).

5.1.1.6.3 Etapa 3: Idear

Durante esta etapa, se identifican las motivaciones y necesidades del usuario, con
el fin de generar ideas de solucion. Tiene correspondencia con la etapa Empatizar y

la etapa Idear del modelo de Stanford.

5.1.1.6.4 Etapa 4: Prototipado

Se realizan modelos para la valoracion con grupos de usuarios, antes de la
presentacion de las ideas a los clientes. Corresponde a la etapa Prototipar del

Design Thinking.
5.1.1.6.5 Etapa 5: Seleccién

Se valoran las propuestas de solucion a través del objetivo de disefio. Tiene algun

grado de correspondencia con la etapa Testear
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5.1.1.6.6 Etapa 6: Implementacion

Corresponde al desarrollo del disefio hasta su puesta en el mercado. No tiene

correspondencia exacta con alguna de las etapas del Design Thinking.

5.1.1.6.7 Etapa 7: Aprendizaje

Ayuda a los disefiadores a mejorar su desempeio, por lo que resulta necesario
buscar la realimentacion de los usuarios y determinar si el objeto cumple con los
objetivos planteados. No tiene correspondencia exacta con alguna de las etapas del
Design Thinking, sin embargo, la naturaleza de la actividad corresponde a la etapa

Testear.

5.1.1.7 Resultados

En el anexo 1, se presenta una tabla donde se sintetizan las propuestas

metodoldgicas presentadas por los autores discutidos anteriormente.

5.1.2 Necesidades relacionadas con los procesos de mediacién referidas por los

docentes

En relacion con el objetivo 1, con respecto a la meta de necesidades referidas al
desarrollo de procesos de mediacion pedagdgica manifestadas por los docentes, a
partir de las respuestas brindadas por los docentes consultados, se realizé un
analisis. Respecto de la pregunta 1, ; Qué partes o etapas relacionadas con el
disefio de un curso le causarian mayor dificultad?, puede notarse que el mayor
grado de anidamiento esta en los factores objetivos, evaluacién y contenidos. Debe
destacarse que ninguna respuesta se centra en posibles etapas en el disefio de un
curso, sino mas bien en actividades concretas. Eso podria indicar el

desconocimiento de un método para el disefio de cursos universitarios.

En el apartado de objetivos, los docentes manifiestan que es dificil para ellos la

creacion o elaboracién de los objetivos. Parece haber una ausencia de preparacion,
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en este caso, para el disefio de los objetivos de aprendizaje. A su vez, uno de los
participantes menciond que le es dificil la redaccion, lo cual implica una dimensién
en el planteamiento de objetivos que tiene que ver con la forma. Estas
declaraciones juntas podrian fundamentar que existan dificultades tanto en aspectos

de forma como de fondo en el tema de determinacion de objetivos de aprendizaje.

También, existe presente la opinion de que se deben plantear los objetivos para
definir los contenidos, a su vez la version inversa: se deben definir los contenidos
para lograr los objetivos de aprendizaje. El origen de esa contradiccion puede darse
en el punto de vista del docente: parece que para el primero se esta disefiando un
curso que no existe que debe plantearse desde sus objetivos de aprendizaje,
mientras que el segundo interpreta que ya los objetivos estan planteados, por lo que
deben definirse los contenidos que ayuden a desarrollarlos en los estudiantes. En
cualquiera de los dos casos puede observarse una consciencia de la necesidad de
interrelacion de los componentes que forman el curso como medio para provocar un

aprendizaje en el estudiante.

En el tema de la evaluacion, hay poca presencia de un desglose de opiniones: la
amplia mayoria solo indica que tiene problemas en la evaluacion. Se menciona que
existe la dificultad en el disefio de la evaluacion, lo cual es coherente con
dificultades para “construir las evaluaciones” y para crear las rubricas. Es notorio
como, al contrario que en el caso de los objetivos, los docentes puntualizan pocas
de las dificultades relacionadas con la evaluacion. En este caso, no se hace
mencién de la interrelacidon de este componente con otros, como si sucedié al hablar

de problemas relacionados con objetivos.

En el caso de los contenidos, parece ser que el punto central es la dificultad para su
seleccion. En este caso, mencionan actividades con mucha coherencia interna,
dificultad en la creacion de contenidos, la seleccion de material y la necesidad de
definir los contenidos para poder desarrollar en el estudiante los objetivos de

aprendizaje.
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Al referirse a la didactica, todo parece centrarse en la dificultad para disefar la
estrategia didactica de su curso, mencionan la dificultad para seleccionar el material
o para la determinacion de actividades didacticas. No se menciona la relacion de

alguno de los otros componentes con esta actividad.

Es necesario decir que existe también la idea de que hay dificultad en la
planificacion, sin embargo, en este caso, el desglose es nulo: aparece basicamente
la idea “dificultad en la planificacidon” sin alguna descripcion o ampliacion que

permita comprenderlo de mejor manera.

En las respuestas brindadas no parece haber conciencia de la integralidad de los
objetivos, la evaluacion y los contenidos dentro del salon de clase y del como el

punto de convergencia es precisamente la planificacion del curso.

En ese sentido, resulta revelador que es el codigo de planificacion el que presenta la
mayor densidad, se relaciona con quince codigos mas. Ese nivel de densidad indica
cémo los problemas que puntualizan los profesores tienen relacion directa con la
etapa de planificacién y puede evidenciar una carencia de conocimiento de algun
meétodo que facilite la concepcion del curso y asegure la integralidad de objetivos,
accion didactica y evaluacion para asegurar que el curso provoque el aprendizaje

que se pretende en el estudiante.

Existe otro cédigo con alta densidad que esta definido como “Integrar los
componentes del curso”. Esto da fuerza a la suposicion planteada en el parrafo
anterior, es decir, parece no existir claridad en el docente acerca de como asegurar

o lograr esa integracion.

Al responder la segunda pregunta, ¢ Cuales son esas dificultades?, existe una
mayor diversidad en torno a las respuestas. En este caso, el anidamiento no resulta
tan marcado como en la primera pregunta, sin embargo, presenta una gran

consistencia, los principales conceptos son el delimitar los contenidos, el definir los
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objetivos y el desconocimiento de la tematica.

Respecto de los contenidos, se menciona que delimitarlos, investigarlos y
mantenerlos actualizados son dificultades que se tienen que afrontar al formular el
curso. Estos procesos inciden directamente en otra dificultad expuesta, seleccionar
el material del curso que, a su vez, tiene incidencia en otra, el dar claridad a los
contenidos. Puede decirse que muchas de las decisiones que se tienen que tomar
acerca de los mismos resultan en dificultades que los docentes indican deben

sortear.

Definir los objetivos y delimitarlos son pasos necesarios antes de redactarlos y
ponerlos en firme. Esas tres actividades son sefialadas como dificultades; se agrega
a estas el lograr que los objetivos representen la mision y la vision de la carrera 'y
qgue estén planteados acorde con el futuro contexto profesional. El ultimo punto
sefalado no tiene que ver directamente con los objetivos, sino mas bien a la
relacion de coherencia que estos deben guardar con otros factores que se

consideran en el disefio de un curso.

En ese sentido, las respuestas muestran que los profesores entrevistados estan
conscientes de dicha interrelacién. Por una parte, se menciona la dificultad de
adecuar la clase al estudiante desde dos puntos de vista: al establecer estrategias
concretas que hagan que la clase sea de provecho para el mismo y ajustando los
contenidos al conocimiento de los estudiantes. En otra de las dificultades, el docente
indica que es necesario cumplir con la expectativa del estudiante al encontrarse con
un curso que sea no tradicional, que no sea solo una clase magistral, lo cual resulta
coherente con otra opinidon aportada que indica como dificultad el como presentar
los contenidos de una forma atractiva para el estudiante. Un tercer docente habla de
establecer estrategias concretas que faciliten el desarrollo de clase de forma
provechosa para el estudiante, mientras que, por otro lado, se menciona la
necesidad de contar con los recursos para poder obtener informacién que permita

conocer mas al estudiante.
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En este apartado, puede notarse un interés de desarrollar la actividad de clase
pensando en el estudiante como eje de accion, lo cual puede indicar que existen
algunos docentes que reconocen la necesidad de comprender a la poblacién

estudiantil como medio para facilitar el proceso de aprendizaje.

Por otra parte, existe también un area relacionada con la interrelacion entre los
cursos. Parte del hilo central esta en la idea de evitar el aislamiento de un curso
respecto de los demas, esto por cuanto se considera dificil la vinculacion y
correlacion de los cursos, la interrelacion de componentes de un curso y la
vinculacion con otras areas del plan de estudios. Esto también se relaciona con la

idea de evitar la fragmentacion curricular.

A su vez, un docente menciona que es dificil establecer la relacién entre los
contenidos del curso y el perfil de egreso. En otro caso, un docente menciona la
dificultad de abordar la transdisciplinariedad y la interdisciplinariedad. Estos factores
hablan de la integracién de cursos, probablemente referidos desde la posicidén de los
cursos que tienen una relacién vertical entre si (los que se imparten un mismo
semestre) y los que mantienen relaciones horizontales (los que se imparten en
semestres diferentes que mantienen relacién de requisito); sin embargo, puede ser
interpretado como la relacion integral que tienen los cursos y su impacto como

conjunto en el aprendizaje, sin importar su ubicacion en la malla curricular.

Respecto a la evaluacién, se menciona como dificultad el evaluar de forma integral,
esto puede ser sindbnimo de tener una evaluacién adecuada. En ambos casos,
existen dos dificultades relacionadas directamente, el determinar la evaluacion por
si misma y el establecer la correspondencia entre la evaluacion y el aprendizaje.
Esta ultima plantea una relacién inevitable entre los componentes del curso, puesto
que la evaluacion como componente debe ser capaz de evidenciar los cambios en
el estudiante que demuestran cdmo el conjunto de conocimientos, actitudes y
habilidades han sido interiorizadas y se convierten en experiencia util que pueden

emplear a voluntad.
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Definir los tiempos en las actividades también parece ser una dificultad en el disefio
de cursos. Esto es apoyado por la dificultad de adecuar la clase al tiempo
disponible, que puede analizarse desde la dptica del espacio presencial como del
trabajo extraclase que da el creditaje del curso. Esto incide al balancear el nivel de
exigencia del curso versus la carga y, para obtener el calculo, es necesario adecuar
la clase al estudiante y tener una relacién consistente entre el curso que se imparte
y la cantidad de estudiantes, ambas ideas encontradas como dificultades dentro de

las respuestas.

Aunado a lo anterior, las dificultades encontradas no solo tienen que ver con el
curso por disefar, sino también con aspectos que van fuera del area técnica del
curso, por ejemplo el contar con el espacio para poder hacer consultas a docentes
experimentados acerca del curso o impedimentos administrativos que inciden en el
disefio. También, se anota el “ hacer ver al departamento que laboralmente en la
vida real las necesidades del mercado siempre tienden a ser diferentes”, lo cual

parece connotar la presencia de resistencia al cambio dentro del organismo.

Al analizar la densidad de los conceptos, se puede observar que los dos con mayor
cantidad de relaciones son el evitar el aislamiento curricular y el adecuar la clase al
estudiante. Es notorio como una de las dificultades que aparece con mayor
frecuencia, el interrelacionar componentes, presenta una relacién de
complementariedad con la dificultad de evitar el aislamiento curricular; podria

decirse que una es un medio de solucion de la otra.

Ademas, resulta notorio que, en el orden de importancia, los conceptos que tienen
mayor densidad también se relacionan con la idea anteriormente expuesta: la
correlacion y vinculacion con otros cursos, evitar fragmentacién curricular y la

vinculacion con areas del plan.

A su vez, llama la atencidn que emerja en las relaciones la dificultad para adecuar la

clase al estudiante y, en un segundo orden de densidad, aparezcan otros dos
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cbdigos que son complementarios: la correspondencia entre evaluacion y

aprendizaje y el balancear la exigencia versus la carga.

Parece ser que -en el fondo- el punto comun para los docentes, en la problematica
de disefiar un curso, esta muy centrado en cémo lograr que el curso se relacione de
manera positiva con otros para lograr el cumplimiento del perfil de salida de la

carrera y en como hacer que el curso se adecue a su principal actor: el estudiante.

Al responder la pregunta “; Qué recursos o capacitacion necesitaria usted para
facilitar el proceso de disefio del curso?”, el mayor anidamiento se da en el concepto
disefio de curso. Parece que algunos docentes reconocen que necesitan
capacitacion en este tema. En orden de importancia, aparecen tres conceptos mas,
dos de ellos relacionados directamente con el disefio de un curso: la necesidad de
formacion en didactica universitaria y la formulacion de objetivos. En el caso de este
ultimo, se puede notar que obedece a un proceso puntual en el disefio. En estos
tres casos, puede notarse como existe la necesidad percibida por los docentes de
aprender sobre la didactica en la universidad para poder afrontar el disefio de un

curso.

El ultimo concepto es la necesidad de apoyo por parte de la unidad, lo cual puede
considerarse desde dos Opticas. Algunos docentes mencionan el acceso a expertos
en el cursoy, en otro caso, el aporte de una guia de aspectos que debe contemplar
el curso o una guia orientadora que utilice la escuela. También, como se menciono
con anterioridad, puede existir un grado de resistencia al hacer el disefio o redisefio
de un curso, por lo que resulta pertinente tener contacto con la escuela para

minimizar ese impacto.

Detallando los conceptos encontrados, existe la idea de que se necesita conocer del
tema de disefo de cursos. Relacionado con este tema, se tienen dos vertientes, una
relacionada con el qué se debe aprender y otra relacionada con el cémo. En el

primer caso, se tienen presentes los conceptos de disefio de programas de cursos,
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el docente menciona que eso puede ayudar a que en la universidad se hable un
mismo lenguaje, disefio curricular y disefio de curso. También, se indica la
necesidad de tener un curso para integrar las necesidades del pais, los requisitos de
la unidad académica y del mercado laboral. Puede notarse una preocupacion por

lograr abordar una visién global.

Respecto al como aprender, se aportan dos posibles medios: cursos virtuales o
cursos en linea. Esto, probablemente, se deba a la flexibilidad horaria que esta

modalidad brinda.

En relacion con la didactica universitaria, se encuentran dos puntos de vista: por un
lado, la necesidad de aprender sobre didactica universitaria, sobre estrategias y
metodologias didacticas, y, por el otro lado, se hace énfasis en nuevos aprendizajes
para motivar al estudiante, aprender “pedagogias emergentes” y metodologias
ludicas. De esta manera, se entiende que existe la necesidad de aprender sobre
didactica, asi como de dar un valor agregado respecto a una clase tradicional
universitaria. Acerca de dichas metodologias, un docente se refiere a la importancia
y falta de conocer sobre instrumentos y herramientas para el diseno curricular,

ademas de la necesidad de que exista mayor claridad en la metodologia.

Como parte de la construcciéon de un curso, se aporta la necesidad de consultar a
un experto. Esto es coherente con la idea expuesta anteriormente, relacionada con
el apoyo que debe brindar el area académica durante el disefio de curso. Se anade
que es necesario también la guia de un especialista. Relacionado con este punto,
esta el aprender de otros, que puede ser interpretado como el aprender no solo con
un experto en el tema, sino también con pares que enfrentan problemas similares y

qgue buscan la solucion al disefio del curso.
Al observar la densidad, se nota que los conceptos con mayor cantidad de
interrelaciones son altamente coherentes entre si. Se menciona la necesidad de

capacitacidon en general, donde resalta el uso de metodologias Iudicas,
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metodologias didacticas y que sea un curso para integrar. También, se recalca que
es necesario el apoyo por parte de la unidad académica, lo cual crea un contexto
que perfila o configura -de manera integral- las necesidades que tienen los docentes

al crear un curso universitario.

5.1.2.1 Lista de necesidades referidas por los docentes

1. Contar con un procedimiento que permita lograr que el disefio del curso esté
centrado en las necesidades, capacidades y expectativas de los estudiantes.

2. Determinar los objetivos de aprendizaje de un curso.

3. Contar con un procedimiento claro para la determinacion de los contenidos
de un curso.

4. Contar con medios que le permitan entender cuando deben actualizarse los
contenidos.

5. Tener claro un punto de referencia que le permita seleccionar los contenidos
correctos de un curso.

6. Saber como crear la estrategia de evaluacion de un curso.

7. Contar con un procedimiento para proponer la estrategia didactica de un
curso.

8. Tener claro un punto de referencia que le permita seleccionar una paleta de
mediadores de aprendizaje que integren la estrategia didactica.

9. Contar con el conocimiento necesario para planificar las lecciones de un
curso.

10.Contar con un procedimiento que le permita integrar los objetivos de
aprendizaje, los contenidos, los mediadores del aprendizaje y la evaluacion
en una estrategia didactica que ayude a los estudiantes a desarrollarlos.

11. Relacionar el disefio de curso con aquellos que son requisito del mismo y
aquellos para los cuales sera requisito.

12.Determinar un balance entre el nivel de la carga de trabajo del curso respecto
a su creditaje.

13.Determinar un balance entre el nivel de exigencia del curso respecto a su

carga de trabajo.
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5.1.3 Matriz de relacion de las necesidades referidas por los docentes

con las etapas del método de Design Thinking

Como parte del objetivo 1, respecto a la meta de la matriz que relaciona las
necesidades manifestadas por los docentes con las etapas del método de Design

Thinking, se desarroll6 la matriz que se presenta a continuacion:

Figura 1. Matriz de relacion de etapas y necesidades

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

La matriz de relacién muestra cdémo cada una de las necesidades detectadas en el
grupo de docentes tiene relacion con al menos dos de las etapas del método
proyectual. Se evidencia, también, que las etapas Descubrir y Descifrar tienen

relacion con mayor cantidad de necesidades, esto por cuanto en la primera etapa se
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recolectan los datos necesarios para poder estructurarlos en la segunda etapa y
comprender el problema que se debe solucionar. Esa informacion es la base sobre
la cual se desarrolla el proyecto, por lo que tendra impacto en una mayor cantidad

de necesidades que el resto de las etapas.

5.1.4 Modelo de Design Thinking propuesto

5.1.4.1 Definiciéon de las etapas

Aun dentro del objetivo 1, para la meta de construccion del modelo por parte del
equipo investigador, a partir del analisis realizados y considerando que los modelos
tedricos estudiados en su mayoria estan formulados para el desarrollo de objetos o
procesos ajenos a la docencia (a excepcion del presentado por IDEO en su sitio
Design Thinking for educators), se procedi6 a realizar un analisis que facilitara
plantear una propuesta metodoldgica adaptada a las necesidades de un docente

universitario.

De esta manera, se utilizd6 como base la revision documental, desarrollando una
matriz de doble entrada que registra modelos del método proyectual empleados
dentro de la disciplina del Disefio Industrial con el Design Thinking. Con ello, se
logré una consolidacion conceptual que facilitd la definicion de 5 etapas que integran

la propuesta metodoldgica descrita a continuacion:

5.1.4.1.1 Etapa 1

En la primera etapa, se busca informacion que ayuda a definir un reto relacionado
con el curso que se necesita intervenir. Deben recolectarse datos que permitan
entender cual es el problema que existe y que dificulta, de alguna manera, lograr el
aprovechamiento del estudiante; sin embargo, la labor mas importante es
comprender a los estudiantes involucrados, saber sus necesidades, entender como
les afecta el problema y de qué manera se puede generar una solucién que le

involucre y genere su satisfaccion.
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5.1.4.1.1 Etapa 2

En la segunda etapa, se seleccionan, estructuran y se da un significado a los datos
que fueron recolectados en la primera etapa, de manera que pueda haber una
definicion del problema o la problematica que genera el malestar percibido dentro
del curso. El objetivo final de esta etapa es tener una definicién concreta del

problema que dificulta el curso.

5.1.4.1.3 Etapa 3

En la tercera etapa, se transforma el problema encontrado en una narrativa que
describe el escenario futuro, cuando dicho problema sea solucionado. A partir de
esto, se genera una idea que ayude a transformarlo y, a su vez, a superar el reto

planteado.

5.1.4.1.4 Etapa 4

En la cuarta etapa, se plasma la idea en un prototipo, una planificacién del curso
ideal que puede eliminar o minimizar el impacto del problema detectado. Aqui se
define la estrategia didactica, los facilitadores que seran empleados, la estrategia de
evaluacion, los involucrados con el desarrollo del curso y los recursos materiales o

inmateriales necesarios. Todo esto se plasma en la planificacién didactica del curso.

5.1.4.1.5 Etapa 5

En la quinta etapa, se pone en marcha el prototipo generado y plasmado en una
planificacion didactica. Durante esa ejecucién, se hace una evaluacion constante y
se generan soluciones cuando surgen efectos negativos o no esperados en la
planificacion. También, se hace una evaluacion final del prototipo que sirve como

insumo para su mejora continua.

5.1.4.2 Definicion de la nomenclatura para cada etapa

La definicion de los nombres de cada etapa se realizo a través de un cuestionario

aplicado a ocho profesores y profesoras que trabajan en capacitacién docente, esto
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por cuanto se considero que pueden tener una mayor experiencia y conocimiento de
las necesidades de los docentes universitarios. El cuestionario conté con una
descripcion de cada una de las etapas y se solicitdé su colaboracion proponiendo tres

palabras clave por etapa que pudieran ser empleados como sus nombres.

A partir de la informacion brindada, se definié la nomenclatura presentada en la

Figura 2:

Figura 2. Etapas definidas para el método proyectual propuesto

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

5.1.4.3 Definicion de las Técnicas por etapa

La definicion de Técnicas por etapa se realizé también a través de una revision
documental, desarrollando una matriz de doble entrada que registra las técnicas
usuales relacionadas con cada una de las etapas propuestas. Se incluyo la
propuesta metodoldgica para el disefio de cursos basados en competencias a través
del Design Thinking, presentada por Granados en el congreso EDUTEC 2016,
debido a que se compone de una serie de técnicas que han sido adaptadas al
contexto universitario; esto por cuanto son resultado de una experiencia educativa y
cuenta con técnicas que estan adaptadas a las necesidades de un docente

universitario.

Tabla 1. Matriz de seleccién de técnicas

Etapa

Design
Thinking

Metodolo
gia de

Milton y
Rodgers

Stanford

Granados

Técnicas

seleccion




for Delft adas
Educator
S
Descubrir | Entender | Personas | Etnografi | ;Qué, Entrevist | Matriz de

el desafio | Storyboar | a cémo, as Compete
Definirla | d Foto por qué? | Disefio ncias
audiencia | Escenari | diariosy | Estudio de Entrevist
Formar o escrito | video de personas | a,
un equipo | Grupo de | Seguimie |camara Matriz de | cuestiona
Comparte | enfoque | ntos de competen | rio,
lo que Entrevist | Sondeos | usuario cias: observaci
sabes a culturales | Entrevist | Diagrama | 6n
Hacer un Cuestion |a de Definicion
plan arios y Usuarios | Afinidad | del reto
Crea una sondeos |extremos | Cuadro Disefo
guia de Empatia | de de
pregunta analoga |involucra | personas
s Compartir | dos
Aprenda y
de sus capturar
compafe historias
ros Saturar y

agrupar

Mapa de

empatia

Mapa de

viaje

Perfil de

caracter

compuest
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Descifrar | La Definicién | Personaj | Journey | Customer | Cuadro
evolucion | del es Map Journey | de
de tus problema | Usuarios | Tormenta | Map Involucra
notas Lista de extremos |deideas |Arbolde [dos
Comparte | requisitos | Mapas Problema | Arbol de
historias perceptu S Problema
inspirador ales Arbolde |s
as Objetivos | Arbol de
Buscar Objetivos
temas
Dar
sentido a
los
hallazgos

Proyectar | Lluvia de | Tormenta | No hay iComo | Arbolde | Arbol de
ideas de ideas |técnicas |se objetivos | Objetivos
Seleccion | Solucién | de puede? Concepto | Concepto
e ideas creativa referenci de disefio | de
prometed | de a Disefo
oras problema
Construy |s
e para Diseno
pensar para la
Describe | emocién
tu idea

Construir | Hacer Matriz Modelos | Journey | Concepto | Concepto
prototipos | morfologi | Maquetas | Map de disefo | de
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ca Prototipo | Prototipo | Prototipa | Disefio
s agiles e | Creacion | do Customer
informale | de Matriz de | Journey
S prototipos | Planificac | Map
impulsad | i6n Matriz de
a por el Didactica | Medios
usuario Matriz de
Narracion Planificac
ion
Didactica
Validar Obtener | Focus Guiones | Journey | Matrizde [ Concepto
retroalim | group de Map planificaci | de
entacion comprob | Testeo on Disefo
Haz un acion con Didactica | Customer
plan de Ensayos |usuarios | Customer | Journey
prueba con Journey | Map
Integrar usuarios Map Arbol de
comentari Usabilida Concepto | Objetivos
0S d del de Técnica
Definir el producto Diseno de las
éxito Técnica | cuatro
de cuatro | reflexione
reflexione | s
s

Pudo determinarse que el factor comun de las técnicas que integran la etapa

Descubrir es la compilacion de datos que permiten entender al estudiante desde una

posicion de empatia, ademas de aclarar el reto y poder comprender cual es el

problema que se debe resolver.
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En la segunda etapa, se cuenta con una cantidad de técnicas que ayudan a
estructurar significativamente los datos, estan especializadas en establecer
relaciones entre los mismos, de manera que se puedan visualizar patrones que
ayudan a darles un sentido, esto principalmente con la intencién de comprender el

problema y el contexto en el cual se ubica.

En la etapa Proyectar, hay una agrupacion de técnicas de proyeccion, su funcion es
transformar la problematica en la descripcion de un objeto conceptual que ayude a

solucionar dicha problematica.

En la etapa Construir, se juntan técnicas que permiten materializar la propuesta
conceptual en una solucion tangible. Esta principalmente relacionada con prototipos
de caracter fisico, debido a que la principal fuente de datos son métodos de Disefio

Industrial.

En la etapa Validar, se reunen técnicas que ayudan a contrastar datos, de manera
gue pueda validarse si el prototipo creado es consistente con la informacion que se
obtuvo en las otras técnicas que le fundamentan. Asimismo, hay técnicas que

consideran la voz del usuario para realizar la validacion.

A partir de dicho andlisis, se definieron las siguientes técnicas por etapa:

5.1.4.2.1 Técnicas de la Etapa Descubrir

Matriz de Competencias
Entrevista, Cuestionario, Observacion
Definicion del Reto

Disefo de Personas

5.1.4.2.2 Técnicas de la Etapa Descifrar

Cuadro de Involucrados
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Arbol de Problemas
Arbol de Objetivos

5.1.4.2.3 Técnicas de la Etapa Proyectar

Arbol de Objetivos

Concepto de Disefo

5.1.4.2.4 Técnicas de la Etapa Construir

Concepto de Disefio
Customer Journey Map
Matriz de Medios

Matriz de Planificacion Didactica

5.1.4.2.5 Técnicas de la Etapa Validar

Concepto de Diseno
Customer Journey Map
Arbol de Objetivos

Técnica de las Cuatro Reflexiones

De esta forma, queda integrada la propuesta metodoldgica que se presentara a los
docentes a través de una capacitaciéon para su aplicacion en contextos

universitarios.

5.2 Desarrollo de una caja de herramientas pedagégica para el
acompainamiento a docentes universitarios que utilicen la metodologia Design
Thinking

5.2.1 Analisis de referenciales y necesidades

En relacion con el objetivo 2, dentro de la meta de desarrollo de una caja de

herramientas para ser utilizada por docentes universitarios participantes de la
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investigacion, para innovar y transformar los procesos formativos mediante el
Design Thinking, se realiz6é un analisis de plataformas referenciales que permitieran
identificar minimos comunes a ser implementados dentro de la propuesta. Dentro de
los referenciales, fueron tomadas en cuenta cajas de herramientas de sitios tales
como IDEO (compania de disefio global), Universidad del Rosario, Ministerio de
Educacion Publica, entre otras, ademas de aulas virtuales como Domestika y

Neetwork y entornos virtuales de aprendizaje como Schoology, Pearl y Blackboard.

Tabla 2. Tabla de minimo comunes de cajas de herramientas

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Tabla 3. Tabla de minimo comunes de aulas virtuales

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Tabla 4. Tabla de minimo comunes de entornos de aprendizaje

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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Para la organizacion de contenidos, se realizé un ejercicio de Card Sorting mediante
la plataforma Kard Sort, en el cual se establecié una serie de items basados en los
minimos comunes considerados anteriormente y se solicitd a 10 profesores

universitarios que los agruparan por afinidad.

Figura 3. Muestra del cardsorting realizado a docentes universitarios

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
A partir de estas relaciones, se obtuvo un dendrograma, cuyo analisis permite

entender como se podrian agrupar secciones o componentes de la caja de

herramientas, de manera que se facilite la navegacion e interaccién en la misma.
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Figura 4. Dendrograma que muestra las agrupaciones de contenidos del sitio

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

5.2.2 Prototipado

La primera maqueta integra todos los elementos anteriormente vistos y fue sometida
a pruebas de usuario por 10 docentes universitarios. Dentro de las pruebas, se
asignaban preguntas de busqueda de informacién o completacion de tareas que
evidenciaron que tan facil o dificil era completar las mismas. De esta manera, se
identificaron los cambios y puntos de mejora que debian asumirse para obtener la

propuesta final.
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Figura 5. Pantallas de prueba de prototipo de la caja de herramientas

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

5.2.3 Propuesta final de la caja de herramientas

El disefio final propone una caja de herramientas que forma parte del objeto
pedagdgico sobre Design Thinking para la toma de decisiones que involucra los

siguientes componentes:

5.2.3.1 Plataforma de soporte

Para la activacion y distribucion de la caja de herramientas al publico docente en
general, se tomo la decisidn de utilizar el servidor de sitios web de la Universidad de

Costa Rica mediante el URL de acceso www.designthinking.ucr.ac.cr. Esto permite

que la plataforma tenga soporte mediante los servicios del Centro de Informatica y
mantenga el dominio "ucr.ac.cr" que refuerza la pertenencia de los contenidos

desarrollados dentro de la institucion.

En esta plataforma fue instalado un Sistema de Gestién de Contenidos (CMS, por

sus siglas en inglés) tipo Worpress, programa informatico para crear entornos de

65


http://www.designthinking.ucr.ac.cr

trabajo para la generacion y administracion de contenidos, el cual facilita la edicién y
su actualizacién futura de la caja de herramientas. Ademas, se activé un certificado
de seguridad tipo "SSL" para obtener visibilidad de este contenido dentro de los

motores de busqueda web.

5.2.3.2 Diseno perceptual

El disefio perceptual de la caja de herramientas se centrd en dos ejes, uno visual y

otro auditivo.

5.2.3.2.1 Eje visual

En el disefio del eje visual, se trabajaron los siguientes componentes:

5.2.3.2.1.1 Diseno de interfaz

La interfaz y materiales que componen la caja de herramientas se disefiaron
tomando en cuenta los manuales de la Universidad "Manual de Identidad Visual" y
"Manual de Lineamientos de Contenido e Imagen de Sitios Web de la Universidad
de Costa Rica" de la Oficina de Divulgacién e Informacion de la UCR. De esta
manera, se cumple con los requerimientos establecidos respecto al uso de colores y

marca de la institucion.

5.2.3.2.1.2 Paleta de colores

Se establecié una paleta de 7 colores diferentes seleccionados de Material Design
Color Palettes de Google, de los cuales 5 colores corresponden a cada una de las 5

etapas establecidas en el proceso metodoldgico propuesto.
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Figura 6. Paleta de colores propuesta para la caja de herramientas

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

5.2.3.2.1.3 Isotipo

Se desarrollé un simbolo para dar identidad a la caja de herramientas. Este simbolo
es utilizado tanto en la plataforma web como en documentos audiovisuales (en

formato animado) y documentos de descarga.

El simbolo esta compuesto por 5 circulos dispuestos de forma lineal horizontal, pero
con variaciones de tamano que aluden a un movimiento continuo entre cada uno de
ellos. Estos circulos representan cada una de las etapas y el sentido de movimiento,

la iteracion constante que puede existir entre ellas.

Los 5 circulos se presentan contenidos dentro de 3 lineas que mentalmente aluden

a la forma de una caja como se representa en la siguiente imagen:

Figura 7. Isotipo desarrollado para la caja de herramientas

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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5.2.3.2.2 Eje auditivo

Se compuso una serie de sonidos originales que acompafan los materiales
audiovisuales de la caja de herramientas. Para este elemento, se contoé con la
colaboracion del compositor Fabian Arroyo Solano, docente de Practicas Artisticas
de la UCR. Estas composiciones se forman a partir de 5 notas diferentes donde
cada nota representa una de las etapas propuestas en la metodologia. Los sonidos
son utilizados en las cortinas de apertura y de cierre de videos que se incluyen
dentro de la caja de herramientas. Esta distincion sonora ayuda a generar una
mayor pertenencia a los documentos y potencian la identidad propia de la caja de

herramientas.

5.2.3.3 Estructura

La caja de herramientas esta compuesta por dos plantillas de paginas diferentes:
una pagina principal y una pagina para cada técnica propuesta dentro de la
metodologia. La pagina principal enmarca las etapas de manera secuencial y las
relaciones entre ellas. Las paginas por técnicas profundizan el procedimiento de
realizacion para cada una de estas. Ambas estan interconectadas por botones de
enlace que permiten la comunicacion entre ellas de acuerdo a las relaciones

existentes entre etapas y técnicas.
5.2.3.3.1 Plantilla de la pagina principal

5.2.3.3.1.1 Seccioén Introductoria

Posee un video y textos descriptivos que enmarcan la metodologia propuesta por el
equipo investigador. De esta forma, los usuarios docentes puedan tener una primera
mirada, en modo resumen, a las diferentes etapas, sus caracteristicas y relaciones
existentes entre ellas, mismas por las que debe pasar un docente para lograr la

resolucion de un problema.
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Figura 8. Seccion introductoria de la caja de herramientas

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

5.2.3.3.1.2 Seccion Etapas

Posee, para cada una de las etapas de la metodologia, su respectivo nombre, un
texto corto descriptivo, un video explicativo que involucra el objetivo, tareas a
realizar, productos esperados y finalmente el listado de técnicas que pueden ser

utilizadas dentro de ella.

Figura 9. Seccion de "Etapa Descubrir” de la caja herramientas

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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5.2.3.3.2 Plantilla de la pagina de técnicas

La plantilla de cada técnica se compone de los siguientes elementos:

Nombre de la técnica.

Video descriptivo sobre la utilidad y procedimiento para desarrollar la técnica.
Etapas de la metodologia en la que puede ser utilizada dicha técnica.
Documento descargable en formato pdf que posee la descripcion escrita de
los pasos necesarios para completar esta técnica (ver Anexo 5).

Documento descargable en formato pdf con una plantilla para imprimir y
llenarse a lapiz (ver Anexo 6).

Documento descargable en formato editable con una plantilla que puede ser
llenada con un editor de texto en forma digital (ver Anexo 7).

Documento descargable con una plantilla completada con un ejemplo

hipotético referencial de ayuda (ver Anexo 8).

Figura 10. Seccion de técnica "Definicion del reto” de la caja de herramientas

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

70



5.2.3.3.3 Encabezado y pie de pagina

El encabezado del portal web que contiene la caja de herramientas, cuenta con el
cintillo de la UCR que direcciona al sitio oficial de la universidad, segun la normativa

de las guias de la Oficina de Divulgacion e Informacion de la UCR.

Figura 11. Encabezado de la caja de herramientas

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

El pie de pagina cuenta con el logo del Departamento y enlaces a secciones
principales del portal oficial del DEDUN, que incluyen el curso que enmarca la

metodologia propuesta por este proyecto de investigacion.

Figura 12. Pie de pagina de la caja de herramientas

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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5.2.3.4 Activacion de analitica de datos

El tener la caja de herramientas colocada en una plataforma web abierta permite
activar un seguimiento de analitica de datos mediante el servicio gratuito de Google
Analytics. Esto facilita sistematizar el comportamiento de los usuarios a lo largo del
tiempo, con el fin de implementar mejoras o cambios a futuro y, de esta manera,

optimizar el uso de la caja de herramientas.

Es asi como todos los componentes de la caja de herramientas se pueden ver

integrados en el siguiente link www.designthinking.ucr.ac.cr, dando como resultado

de manera satisfactoria el logro de este obijetivo.

5.3 Desarrollo del modelo Design Thinking y la caja de herramientas con las y

los docentes universitarios participantes en el proyecto

5.3.1 Desarrollo del objeto pedagodgico

Como parte del objetivo 3, en relacion con la meta de desarrollo del modelo Design
Thinking con los docentes participantes de la investigacion, el Objeto Pedagogico se
materializa en un curso que ayuda a los docentes a conocer el método propuesto y
su uso dentro de contextos universitarios. Se contd como base con una experiencia
previa desarrollada en el ainio 2018 como parte de la oferta de cursos del DEDUN,
sin embargo, fue preparado para impartirse de manera presencial. Ante el contexto
presentado por la crisis sanitaria, se tomoé la decision de hacer un disefio virtual del
curso como medio para poder impartirlo y de esa manera dar continuidad al

presente proyecto.

En dicha transformacion, se procedié a emplear el modelo de Design Thinking

propuesto, empleando las siguientes técnicas por etapa:
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Tabla 5. Etapas y Técnicas del Design Thinking

Técnicas Definicion ~ Cuadrode  Arbol de Journey Arbol de
del Reto Involucrado Objetivos Map Objetivos
Mapas de S Concepto Prototipado Concepto
Empatia*  Arbol de de Disefio de Disefio
Matriz de Problemas Matriz de
Objetivos Objetivos

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

5.3.1.1 Definicion del reto

Ante el contexto dado no existia claridad acerca de cuando se volveria a impartir
cursos presenciales. De igual manera, no se tenia certeza de que los involucrados
en el curso contaran con el acceso a la tecnologia necesaria para poder impartir o

recibir las lecciones.

Dicho contexto plantea una serie de problemas derivados del hecho de que el
proyecto de investigacion dependia de la realizacion de un curso para validar los
contenidos de la caja de herramientas y el contexto impedia la posibilidad de
impartirlo como fue planeado, en modalidad presencial. Eso denotaba la necesidad
de migrar a la virtualidad, sin embargo, ese problema presentaba un factor
multiplicador: el conjunto de docentes a los cuales se dirige el curso debian, a su
vez, realizar una adaptacion de sus cursos en el corto plazo, por lo que su
disposicion de tiempo para asistir a una capacitacion como la planteada era

realmente poco.

Considerando estos datos, se definid el reto como Disenar un curso virtual de

capacitacion docente que facilite la adaptacion de los cursos a la modalidad no
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presencial y permita al equipo investigador la validacion de la caja de herramientas

(ver Anexo 9).

5.3.1.2 Mapas de Empatia

Originalmente, se planteé el perfil de las diferentes personas a través de una
actividad con colaboradores del DEDUN, sin embargo, se decidié emplear la técnica
de mapas de empatia, ya que se ajusta de una mejor manera a situaciones en las
cuales el acceso al publico que se estudia es dificil o imposible. Se determiné la
presencia de tres comportamientos arquetipicos extremos entre los usuarios: la
celebridad, el fantasma y la apuntada. Conviene aclarar que se buscaron los
comportamientos extremos, con la finalidad de poder cubrir un rango mas amplio de
necesidades, deseos y expectativas presentes entre la comunidad docente (ver

Anexo 10).

El perfil de la celebridad obedece a un docente que se distingue por valorar mas
aquellas actividades o situaciones que aumentan su prestigio profesional, tales
como la participacion en la politica y/o administracién universitaria, proyectos de
investigacion, congresos, simposios, organizacion de eventos, proyectos de
extensién o cualquier oportunidad analoga que le permita destacarse como
académico. La docencia, desde su posicion, esta en un segundo plano, su

motivacion esta centrada en las actividades administrativas y de investigacion.

El fantasma obedece a un grupo de docentes que se caracterizan por su ausencia.
Generalmente, asiste a los cursos de capacitacion no por interés propio, sino por
motivaciones externas: le es requerido como medio de fortalecimiento de su
habilidad docente o tiene interés de ganar puntos de carrera profesional, por lo que

su motivacion no esta en fortalecer su capacidad docente.

La apuntada obedece al perfil de una profesora realmente interesada en la

docencia, caracterizada por su continua busqueda de innovacién en pro de la
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mejora del aprendizaje de sus estudiantes. Ella opina que un buen profesor no es el
que deja mas estudiantes, sino el que les ayuda a aprender. Esta profesora es
interina, situacién que le da también motivacién para desempefiarse de la mejor
manera; sin embargo, puede tener roces con otros docentes, debido a su actitud
proactiva, enfrenta -en algunas ocasiones- comentarios y actitudes de compafneros
que perciben su proactividad e interés por el estudiante como una actitud floja y

pocCo rigurosa.

Esa combinacion de arquetipos tiene el potencial de brindar informacién para poder
orientar el disefio de contenidos, de ejercicios, de la evaluacién y los recursos de
manera que se maximice la oportunidad de motivar a los docentes hacia el

aprendizaje del Design Thinking.

5.3.1.3 Cuadro de Involucrados

Se emplea un Cuadro de Involucrados para aclarar la Situacion Actual. Ante las
condiciones del entorno de la crisis sanitaria, unido a la necesidad de respuesta
rapida al virtualizar el curso, se hizo uso de los mapas de empatia para inferir los

datos necesarios que integran el Cuadro de Involucrados (ver Anexo 11).

Para su elaboracion, se tomd en cuenta tres involucrados: el instructor de curso, los
docentes (que serian los estudiantes en este caso) y el DEDUN como ente a cargo
del proyecto de investigacién. Pudo notarse que muchos de los intereses y de los
problemas percibidos eran compartidos tanto por el instructor como por los docentes
de curso, lo cual tiene sentido debido a que las necesidades inmediatas del
instructor como de los docentes son similares, ambos deben transformar sus cursos
a formato virtual en el corto plazo y, a su vez, esa necesidad se desprende del

cambio que hubo en el contexto.

A pesar de lo anterior, estos involucrados tienen intereses en una estrategia de
solucion distintos, el interés del instructor es alto debido a su necesidad de

desarrollar la validacién de la caja de herramientas, y el interés de los docentes
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puede ser considerado como medio, debido al aumento en su carga laboral derivado

de la necesidad de la migracion de los cursos.

Los intereses y problemas percibidos del involucrado DEDUN estan mas centrados
en el desarrollo y concrecion del proyecto de investigacién, esto es compartido con
el instructor. De la misma manera, ambos tienen un interés alto en la busqueda de

una solucion, ya que de eso depende el desarrollo del proyecto de investigacion.

5.3.1.4 Arbol de Problemas

Al estructurar la informacién del Cuadro de Involucrados, pudo notarse dos ramas
principales que originan el problema. Una de ellas se relaciona con la modalidad del
curso, ya que fue disehado para ser presencial. Eso implica que la interaccion entre
el docente y el instructor es necesaria, ademas que todo el curso fue disefiado
sobre la premisa de la presencialidad. La otra rama esta integrada por la presencia
de la crisis sanitaria que obliga a las personas a mantenerse en cuarentena en sus
casas. Esto, a su vez, genera otras dos condiciones: la necesidad de migrar los
cursos a la virtualidad y los efectos derivados de la falta de experiencia por parte de

los docentes en la virtualidad.

Como efectos principales, se tiene un aumento en la carga laboral para los
docentes, reduciendo el tiempo disponible para capacitarse, aprender y buscar
recursos que faciliten la migracion de los cursos, y que las personas no pueden
trasladarse al recinto universitario en donde existen las condiciones para facilitar
dicho trabajo. A partir de esos datos, se formula el problema central: El curso actual
de DT depende de la interaccion presencial entre los docentes y el instructor para
llevarse a cabo y el contexto resultante de la crisis sanitaria no permite la
presencialidad (se destaca en negrita la idea que se considera el nucleo del

problema) (ver Anexo 12).
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5.3.1.5 Arbol de Objetivos

Se emplea el Arbol de Objetivos para crear una proyeccion de la Situacién Futura
deseable que podria dar solucion a la problematica planteada (ver Anexo 13). Para
solventar la interaccion con el docente, se plantea disefiar un curso que le brinde
mayor independencia al estudiante de la figura del docente, contando con
mediadores que guian al estudiante en su aprendizaje y un disefio que facilitan
llevarlo a distancia. Con ello, se puede lograr que los docentes reciban la
capacitaciéon en la seguridad de su hogar, les da flexibilidad para poder realizar sus
labores en el momento en que dispongan del tiempo y aprender un medio que
facilita el proceso de virtualizacion de los cursos que imparten. Se declara como
objetivo central el siguiente: El curso actual de DT disminuye la necesidad de
interaccion con el instructor, lo cual facilita ser impartido a distancia permitiendo a

los docentes aprender un método que facilita la virtualizacion de cursos.

5.3.1.6 Concepto de disefo

Empleando la informacion estructurada en el Arbol de Objetivos, se procede a crear
una visualizacion del curso que puede solucionar la Situacion Actual. La frase que
resume el concepto es “Aprender sin depender”, haciendo alusion a la necesidad de

disminuir la dependencia del instructor como fuente de aprendizaje (ver Anexo 14).

Esta dirigido a docentes universitarios, principalmente de la Universidad de Costa
Rica. El objeto sera un curso que lleva inmerso un proceso de aprendizaje que
cuenta con una caja de herramientas que ayuda a aprender Design Thinking, con el

objetivo de resolver problemas presentes dentro del aula universitaria.

El curso cuenta con un medio de programacion semanal que tendra dos funciones
principales: por un lado, ayudar al docente con la administracion del curso y, por el
otro, indicar al estudiante acerca de los objetivos de aprendizaje, los medios para

lograrlos, la labor semanal y cualquier otro asunto relacionado con el desarrollo del

curso. Contara con un workbook o un toolbox que contiene los materiales que
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facilitan su puesta en marcha: plantillas para facilitar su labor, guias visuales que

ayudan a realizar las técnicas y una agrupacion de materiales por etapa.

Habran, al menos, cinco sesiones, cada una relacionada con una etapa del método.
Estas seran desarrolladas a través de dos modalidades de trabajo: sincronico y
asincronico. Los estudiantes, de manera asincronica, estudiaran los materiales
tedricos del curso y las sesiones bajo esta modalidad estaran dirigidas a la atencion
de dudas, consultas y a la ampliacién de la informacién necesaria para desarrollar la

actividad semanal.

5.3.1.7 Journey Map

Se emplea el Journey Map como herramienta para el prototipado. Para ello, se
desarrollaron dos, uno que da una vision longitudinal del curso de las seis sesiones
que lo componen y otro que da una visidn transversal, la serie de puntos de

contacto o acciones que se desarrollarian en cada sesion del curso (ver Anexo 15).

A partir del Journey Map longitudinal, se desarroll6 el abordaje de cada una de las
sesiones, considerando que existiria una dedicada para cada una de las etapas del
método. Con su implementacion, se pudo identificar que las primeras lecciones
(introductoria, Etapa Descubrir y Etapa Descifrar) son las que tendrian una mayor
dificultad desde el punto de vista emocional, esto por cuanto son las etapas en las
que se produce la mayor incertidumbre unido a que los estudiantes se enfrentan por

primera vez al método.

Desde la etapa tres, hay un cambio en ese sentido, puesto que, al tener
estructurado el problema y producido el Arbol de Objetivos, se empieza a tener
claridad en la solucion. Las emociones predominantes de los estudiantes cambian
hacia otras mas positivas, como la tranquilidad o la felicidad producida por el
descubrimiento de soluciones que pueden cumplir con el reto; eso plantea la

necesidad de ajustar la estrategia didactica para prevenir la frustracion de los
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participantes durante las primeras etapas, derivadas de su desconocimiento del

método unido a su falta de experiencia.

Se prevé que a partir de la sesion relacionada con la etapa “Proyectar” se pueda
cambiar dicha emocionalidad al empezar a buscar las rutas de solucion del
problema y, por tanto, lograr cumplir con el reto establecido, de manera que, en
esas etapas que comprenden la sintesis y aplicacion de la informacién obtenida y
estructurada previamente, es mas probable que emociones relacionadas con la
tranquilidad y el logro estén presentes, asi como la motivacién necesaria para llevar

el resultado al salon de clase.

A partir del Journey Map Transversal, se definié que los puntos de contacto para
cada leccidn serian la lectura de la planificacion didactica o planificaciéon semanal, la
lectura de la leccion semanal y los materiales de trabajo, la aclaracion de dudas en
un foro virtual, la realizacién de una prueba corta semanal, la realizacion de la tarea,
un webinar de apoyo semanal (en caso de ser necesario) y una sesioén de consulta
sincronica. Paralelo a esto, se mantuvo la comunicacién de caracter informal a

través de un grupo de WhatsApp.

A partir de estos puntos de contacto, se determinaron los materiales necesarios
para poder integrar el prototipo, de manera tal que la interaccion entre los
mediadores, la planificacion, la evaluacion y el estudiante provocara el aprendizaje
del método de Design Thinking. Con ello, se propuso el prototipo detallado a

continuacion.

5.3.1.8 Prototipo

5.3.1.8.1 Dinamica semanal

Bajo esta aclaracion, la dinamica consistira en lo siguiente: todos los lunes de cada
semana se les facilitara, por medio de la plataforma virtual, una serie de recursos

detallados a continuacion:
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La planificacion didactica semanal: esto es |lo primero que deben de leer con
atencion todos los lunes, ya que ahi estan detalladas las instrucciones a seguir en
relacion con el material de estudio, las asignaciones, etc. Cada semana esta
planificacion tiene indicaciones especificas para el contenido que se estara viendo

en ese momento.

El material de estudio semanal: esto se facilitara para que sea consultado por los
estudiantes a partir del lunes y durante el transcurso de los dias siguientes, en el
momento que los mismos puedan hacerlo. Corresponde a los contenidos que deben
ser abarcados. Asimismo, se les aplicaran pruebas cortas de comprobacion de
estudio semanal, las cuales deberan ser realizadas por medio del entorno virtual.
Las pruebas cortas podran realizarse desde el lunes hasta el dia domingo, de
manera que puedan administrar su tiempo de estudio de la manera que les sea mas
conveniente; sin embargo deben recordar que -de surgir eventualidades con la

evaluacion- estas seran atendidas dentro del horario laboral.

Instructivos de asignaciones, segun corresponda: cada semana se facilitara el

enunciado correspondiente de la labor asignada.

Demas insumos que se consideren pertinentes por parte del profesor. segun los

contenidos del curso y el desempefio demostrado por parte de los estudiantes.

Para el debido apoyo y andamiaje requerido por los estudiantes, se tendra también

las siguientes actividades sincrénicas:
Sesion de consulta sincrénica: se llevara a cabo a través de la plataforma Zoom.
Para ello, se enviara previamente a los estudiantes los correspondientes enlaces a

cada reunion.

Desarrollo de Webinars: a través del curso, se desarrollaran webinars para ampliar

la explicacion de las labores semanales, para instrumentalizar al grupo de trabajo o
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para brindar capacitacion complementaria que les pueda ser de ayuda en el

desarrollo de sus labores.

5.3.1.8.2 Estrategia de evaluacion

El curso tiene tres actividades principales:

-Realizacion de pruebas cortas de comprobacion de lectura.

-Desarrollo de tareas acumulativas, cada una de ellas relacionada con el proyecto
del curso.

-Realizacion de un proyecto final de curso.

Realizacion de quices de comprobacion de lectura:

Cada semana se asignara la lectura de una presentacion de clase. Para cada una
de ellas, se asignara una prueba corta de comprobacion de lectura que podra
realizarse en modalidad de cuaderno abierto. Esta actividad pretende ser un
reforzamiento para estimular el aprendizaje de conceptos o procedimientos

relacionados con el Design Thinking.

Desarrollo de tareas semanales:

Cada semana se asignara una labor relacionada con la busqueda de la solucion de
un problema en el aula o a integrar en algun curso una oportunidad detectada. Estas
tareas estan enfocadas en el desarrollo del proyecto final, se hara a través de este
medio la recoleccion, estructuracion y analisis necesarios para generar una

estrategia de solucion o integracidon del problema u oportunidad.

Realizacion de un proyecto final:

El proyecto final corresponde a la presentacion de una estrategia de solucién al
problema o de integracion de la oportunidad detectada. Como pueden observar, la
estrategia de evaluacion es integradora: busca que exista como base el
conocimiento de los conceptos y procedimientos expuestos en presentaciones, para

luego poder ser empleados en la practica a través de las tareas. Esa relacion de
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teoria-accion esta dirigida hacia el logro de un producto final, plasmado en un

prototipo que soluciona la situacion definida por el estudiante.

5.3.1.8.3 Medios de comunicacion

Los principales medios de comunicacién que se usaran en el curso y que aplican

para los tres grupos seran los siguientes:

Plataforma Zoom: sera la plataforma empleada para las sesiones de consulta y el

desarrollo de webinars.

Entorno Virtual UCR Global: sera la plataforma principal del curso. Se utilizara para
acceder a la informacion general de la asignatura, el material te6rico de cada lecciéon
y los instructivos de cada semana. Asimismo, todas las pruebas cortas se realizaran

por este medio y la entregas deberan ser subidas a esta plataforma.

Foro en Entorno Virtual: se habilitara un Foro de Consulta por grupo en la
plataforma por parte del profesor. El objetivo es que por ese medio se canalicen las
consultas relacionadas a los temas de clase. Aclaracién sobre las consultas: las
consultas que se realicen a través del foro, no seran evacuadas en tiempo real. El
profesor respondera a dichas consultas en cuanto tenga disponibilidad de horario
para realizarlo. De la misma forma, no se responderan consultas fuera del horario

laboral.

Correo electronico: se habilita este medio para consultas relacionadas con el curso
que no tienen que ver con la materia tedrica o los ejercicios. Las consultas sobre la
materia y ejercicios se haran a través del foro. Pueden comunicarse con el docente

a través de los correos gomaspray@gmail.com o donald.granados@ucr.ac.cr
Grupo de Whatsapp: se le solicitara a los participantes la integracion voluntaria en
un grupo de WhatsApp. El objetivo es comunicar informacion que por su naturaleza

deba conocerse de manera inmediata, como los comunicados de las autoridades,
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hacer recordatorios de reuniones o webinars o que los estudiantes informen al

docente que publicaron una pregunta en el foro. Sera también un medio de

comunicacién informal que facilitara la socializacion del grupo.

5.3.1.9 Validar

Para la validacién del prototipo, se emplea una matriz que facilita su cotejo con las

tres técnicas seleccionadas.

Tabla 6. Matriz de validacién del prototipo

Prototipo

Arbol de Objetivos

Concepto de

Disefio

Matriz de
Objetivos

Lectura de la
planificacion
didactica o

planificacion

semanal

La planificacion
permite a los
estudiantes tener
independencia y
distribuir sus
labores durante la
semana,
disminuyendo la
necesidad de
contacto con el

docente.

Cuenta con la
planificacion, la
cual, a su vez,
tiene las
caracteristicas
expuestas en el

concepto.

La planificacién se
ajusta a las
necesidades de

cada persona.

Colabora con el
desarrollo del
espacio de trabajo

asincronico.

En la planificacién
se aclaran los
objetivos de
aprendizaje
semanales,
asegurando el

cumplimiento.

Leccion semanal

(sesidn magistral)

La presentacion

es sintética y al

Es un mediador

que asegura el

Asegura la

presentacion de
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punto, logrando
disminuir el tiempo
dedicado a la

leccién magistral.

conocimiento

teodrico.

Es accesible de
manera

asincronica.

Tiene una sesién
dedicada a cada
una de las etapas

del método.

los contenidos
expuestos en la

matriz.

Materiales de
trabajo
(enunciados de
ejercicios,

materiales de

Los materiales de
trabajo son claros
y permiten el
trabajo

independiente del

Facilitan el trabajo

asincronico.

Forman parte de

las asignaciones

Relacionan los
contenidos con
practicas que
ayudan a

desarrollar los

apoyo) estudiante. semanales. objetivos de
aprendizaje.
Cuentan con
rubricas de
evaluacion.
Workbook Los materiales de | Se cumple con el | Son medios para

(redaccién de las
técnicas, plantillas
de trabajo, videos

explicativos)

trabajo son claros
y permiten el
trabajo
independiente del

estudiante.

concepto.

Facilitan el trabajo

asincronico.

Fomentan el
trabajo

independiente del

desarrollar
competencias
relacionadas con
el uso del método
para la resolucion

de problemas.
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estudiante.

Aclaracién de

Ayudan a aclarar

Es un espacio de

Facilita la

dudas en un foro dudas del atencion orientacion de los
virtual estudiante. asincronica. estudiantes en
cualquiera de las
Orientan de areas que cubre el
manera clara a los Curso.
estudiantes.
Apoya en la
Facilitan la comprension y
comunicacion desarrollo de
inmediata para competencias.
todos.
Realizacion de La evaluacion es Aseqgura el Refuerza el

una prueba corta

semanal

Realizacion de la

tarea

adecuada para la

modalidad virtual.

Orienta al docente

en su aprendizaje.

reforzamiento del
conocimiento de

los contenidos.

Facilita el trabajo
independiente del

estudiante.

aprendizaje de
contenidos
expuestos en la

matriz.

Asegura el
desarrollo de
competencias

procedimentales.

Enfrenta a los
estudiantes a la

solucién de un

Desarrolla en el
estudiante las
competencias
relacionadas con
el desarrollo de

técnicas.
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problema.

Webinar de apoyo | Crea un espacio Es un espacio de
semanal para aclarar dudas | atencion
técnicas sin tener | sincronica
una reunion expuesto en el
presencial. concepto.
Amplia el
desarrollo de las
sesiones
semanales.
Sesion de Es un espacio de | El espacio de
consulta atencion atencion
sincronica sincronica, sincronica permite
expuesto en el encuadrar o
concepto. aclarar dudas
relacionadas,
principalmente,
con los
aprendizajes
procedimentales
relacionados con
las técnicas.
Grupo de Genera un Es un espacio de | Facilita la
WhatsApp espacio de atencion comunicacion
comunicaciéon sincronica. pronta
informal, también docente-estudiant
de comunicacion Fomenta la e, lo cual puede
de informacion interaccién influir en la
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que deba informal. obtencion de
transmitirse de aprendizajes

manera pronta.

Puede notarse -en la matriz- que los puntos de contacto son consistentes con las
técnicas que fundamentan el curso. Existe una tendencia marcada en cuanto a que
cada uno de ellos parece tener el potencial de producir la situacion expuesta en el
Arbol de Objetivos y disminuir la necesidad de contacto del estudiante hacia el
docente; esto por cuanto el curso expuesto en el Concepto de Disefio parece
marcar areas funcionales, pautas y descripcion de mediadores que ayudan al
estudiante a operar con mayor independencia de manera asincronica. A su vez, el
prototipo y sus mediadores de aprendizaje consideran la serie de objetivos de
aprendizaje, habilidades y conocimientos que se exponen dentro de la matriz de

objetivos.

Dado lo anterior, puede concluirse que existe una alta posibilidad de que el curso
disefiado ayude a los docentes a emplear el Design Thinking como un medio para

solucionar problemas y tomar decisiones en contextos universitarios.

5.3.2 Implementacion del objeto pedagdgico

En relacion con el objetivo 3, meta 2, vinculado con el proceso de formacién
empleando el modelo de Design Thinking para la resolucién de problemas y la toma
de decisiones relacionadas en su practica docente, se desarrollaron 2 procesos de

capacitacion con diez docentes de la Universidad de Costa Rica.

Cada sesidén semanal conté con un documento que exponia los objetivos de
aprendizaje, las actividades a realizar por el estudiante, la evaluacion, mediadores
sugeridos publicados en la red y mediadores disponibles en el entorno de

aprendizaje empleado. Al parecer, no hubo problemas por parte de los estudiantes
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al leer las instrucciones, sin embargo, en el primer grupo, manifestaron que la tabla

tenia excesiva informacion.

Lo anterior genero la necesidad de simplificarla y reducirla al minimo necesario de
contenido que necesita el estudiante para efectuar su labor: los objetivos, labores de
los estudiantes y los mediadores sugeridos presentes en la red y los presentes en el
entorno virtual. Para la segunda capacitacion, se puso a prueba ese formato, los

estudiantes manifestaron su conformidad con el mismo.

Respecto de la lectura de la sesion semanal y los materiales de trabajo no parece
haber existido complejidad. Las presentaciones se construyeron en el soffware
Google Slides y estuvieron disponibles en la red a través del entorno virtual. En el
primer curso, los estudiantes indicaron que les seria util contar con una version
descargable, por lo que se procurd exportar como pdf para facilitar dicha labor y
proteger la integridad de las presentaciones. Eso se conservo en la segunda
ocasion. Relacionado con la lectura, estuvo la realizacion de comprobaciones de

lectura. No existié mayor problema con esta actividad.

La atencion en el foro de consultas fue poca, los docentes si emplearon el medio
pero en pocas ocasiones. La mayor parte de ellos prefirié hacer uso de la sesion de
consulta sincrénica para aclarar sus dudas; existio, segun parece, resistencia de

ambos grupos hacia el uso de ese medio.

La realizacion de la tarea fue el punto de mayor dificultad en el desarrollo del curso,
lo cual se considera una situacidn esperable, puesto que es aqui donde confluye la
teoria expuesta con la practica del método. Los docentes manifestaron que el
material era claro, sin embargo, que su cantidad resultaba abrumadora. Respecto
de las labores semanales, consideraban una dosificacion del trabajo tal que les
permitiera realizar en un tiempo adecuado la labor. A pesar de esto, durante las
primeras semanas, se encontraron con dificultades derivadas de su posicién de

inexperiencia, unidas a una cualidad del método de trabajo: durante esas semanas
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se recolectan datos poco estructurados y que no muestran patrones claros que
faciliten su comprensién, lo cual dificulta la labor, esto unido a la falta de experiencia
crea el contexto necesario para percibir que se estan haciendo las cosas de mala

manera.

Unido a estas dos circunstancias pudo notarse como los docentes siguen su
respectivo modelo mental al resolver las técnicas, por ejemplo, al realizar el reto,
existia una clara tendencia a redactarlo con la estructura, légica y formalidad de un
objetivo de un proyecto de investigacion, lo cual en algunos casos puede ser
adecuado pero no se adecua a la realidad de todos los proyectos. Eso hizo
necesaria la aclaracion de que el Design Thinking es un método de investigacion
aplicada, que tiene rigurosidad cientifica pero que para el desarrollo del proyecto de
Curso no era necesaria la sistematizacion que se emplea en un proyecto de
investigacion, sino mantener la consistencia de la informacién. También,
comprender que en ese momento inicial es mas probable sentir que no se hacen las
cosas bien, debido a la naturaleza de los datos: tienden a ser abundantes y estan

poco estructurados.

Otra dificultad encontrada en el desarrollo de labores fue el lograr que los docentes
comprendieran que los datos e informacién encontrada en una etapa es susceptible
a cambio, por ejemplo, si encuentran datos que indican que el reto planteado no
esta enfocado de manera correcta. Parece existir una dificultad en el comprender la
naturaleza iterativa del método, ademas de tener la sensacion de que es ilegal

corregir informacion hallada anteriormente.

Respecto de los webinar, fueron el unico mediador que los docentes no emplearon
del todo. Ante la falta de asistencia, se decididé producir videos de apoyo que
aclararan a los estudiantes el sentido del desarrollo de las labores semanales para
producir un encuadre que les ayudara a realizar la labor con éxito. Esos videos
fueron publicados en el entorno virtual como parte de los mediadores de

aprendizaje.
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Las sesiones de consulta sincrénica tuvieron una asistencia regular y participativa,
generalmente dedicada a dos partes: la primera un momento que los estudiantes
relataban las dificultades que experimentaron en el desarrollo de la labor semanal y
una segunda en la que se evacuaban dudas acerca de lo producido o de lo que
quedaba por hacer. Se caracterizaron por ser muy productivas y enfocadas en la
labor. La comunicacion a través del WhatsApp fue pronta y cumplida, el medio fue

empleado por los estudiantes y cumplié con el objetivo para el cual fue creado.

5.3.2.1 Desarrollo del curso completo

En la primera sesion se logra tener interés de los estudiantes a través de la
explicacion relacionada con el Design Thinking y su utilidad en el contexto
educativo. Esto parece generar expectativas y deseo de trabajar en los estudiantes,

manifestados a través de las preguntas que se hacen en el transcurso de la sesion.

Parece que los docentes entienden la Iégica del método y su utilidad sin mayor
problema, lo cual ayuda a generar su interés. Al presentar la labor asignada para la
siguiente semana, se tiene una mayor cantidad de dudas, lo cual es comprensible

puesto que es su primer acercamiento al método.

La segunda sesion, dedicada a la etapa Descubrir se evacuan muchas dudas
relacionadas con la primera labor. Puede notarse que los docentes tienden a
redactar sus retos como objetivos de una investigacion, lo cual presenta un sesgo,
puesto que tienden a mostrar la via de solucion del reto en su redaccién cuando lo
que se busca es solamente saber qué es aquello que se tiene que solucionar. Esto
tiene explicacion con el modelo mental de un académico, la redaccién de objetivos
es la practica mas cercana que tiene en su contexto relacionada con la técnica de

planteamiento del reto.

En esta sesion, se explica la utilidad de la técnica personas, los docentes entienden
la técnica pero tienen dificultad al centrar su atencion en los estudiantes y como son

mas que en el curso. De esta misma forma, presentan dificultad al comprender la
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relacion que tienen los perfiles determinados con respecto al disefio del curso, lo
cual hace que tomen consideraciones que no son trascendentes para resolver el

problema al definir a las personas.

Esa situacién genera emociones como la duda y la frustracién al sentir que no
hacen las cosas bien, sin embargo, son emociones consideradas normales en esta
etapa del método debido a que los datos son abundantes, no se encuentran
estructurados y no muestran patrones de relacion claros, de manera que eso
requiere el desarrollo de habilidades en el estudiante para su correcta interpretacion
y su posterior utilidad. Esta situacion persiste al asignar la siguiente labor, que
implica emplear los datos en la elaboracion de una tabla que ayuda a aclarar el

problema.

Otra situacion que se presenté fue el comentario general que, en primera instancia,
la cantidad de materiales es abrumadora, esto por cuanto se tienen muchos
documentos y videos; sin embargo, también parece existir la nocion de que al
comprender la dinamica del curso se dan cuenta que los materiales estan
estructurados y relacionados, de manera que su consideracion cambia. Eso parece
sugerir la necesidad de dosificar o agrupar los materiales de una manera que no

haga percibir una gran cantidad sino mas bien su utilidad.

Durante la tercera sesion, se incrementan las dudas relacionadas con el trabajo. Los
docentes experimentan una mayor dificultad al tener que registrar problemas
relacionados con el reto principalmente desde el punto de vista de los estudiantes,
su perspectiva y fundamentacidon siempre esta centrada en su parecer (el del
docente) o en lo que el docente interpreta desde su posicidon que es el problema
para el estudiante. Existe, entonces, dificultad por parte de la mayor parte de los
docentes en establecer una posicion de empatia con los estudiantes; a manera de
simil, puede decirse que les es dificil alejarse del escritorio docente y sentarse en un

pupitre estudiantil.
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De esta forma, al estructurar el arbol de problema presenta un sesgo, puesto que
solo presenta la perspectiva del docente. Otra caracteristica negativa que se
presenta es que el problema es definido como una solucion, es decir, no como una
situacion negativa, sino mas como un objetivo de investigacion que muestra una
condicion, una solucién y un medio para lograrlo. Ambas condiciones descritas
generan frustracion, al no entender claramente el como debe hacerse, sin embargo,
el problema no esta en el procedimiento, sino en la comprension de la perspectiva
correcta para la realizacion del ejercicio (es decir, realizarlo desde una posicion de

empatia y no desde una posicion de pensamiento egocéntrico).

Hay que aclarar que en esta etapa del método un investigador enfrenta la mayor
incertidumbre, puesto que se estan organizando los datos para definir el problema,

por lo que esa es la respuesta emocional esperada para esa etapa.

En la cuarta sesion, se trabaja la etapa Proyectar y se desarrolla una idea de
solucién. Existen dudas relacionadas con el desarrollo de un Concepto de Disefio,
sin embargo, hay un cambio en la actitud de los docentes, debido a que esta etapa
trata de idear una propuesta de solucion. Eso genera menor cantidad de
incertidumbre y hace que ganen confianza al desarrollar la técnica de Concepto de
Disefo, por lo que su nivel de confianza aumenta. Esto genera un punto de inflexion
en las emociones percibidas, a partir de este momento se relacionan mas con la

emocion del descubrimiento.

Las dificultades relacionadas con la técnica se dirigen a la consistencia que debe
existir entre el concepto, las personas y el arbol de objetivos. Esto por cuanto
tienden a buscar una solucion creada sin considerar la informacién previa
recolectada, la informacion de las personas que asegura que la soluciéon esté dentro
de sus expectativas y capacidades, ademas de la del Arbol de Objetivos. Al corregir
esa situacioén, el concepto de disefio empieza a ser robusto y conformar una

estrategia de solucion, también es, en este momento, cuando el docente empieza a
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tener comprension del proceso puesto que el concepto es el punto de confluencia

de todo el trabajo desarrollado con anterioridad.

En la quinta sesion, se desarrolla la etapa Construir y se crea un prototipo. Pudo
notarse dificultad en el desarrollo del mismo, los estudiantes manifiestan dudas al
emplear el Journey Map y la Matriz de Medios en su elaboracion y comentan que
sienten la carencia de una técnica especializada en su formulacion. A partir de esa
realimentacion, se disefia la técnica, de manera que pueda dirigirse de una manera
mas certera la materializacion del Concepto de Disefo. A pesar de esta
circunstancia los docentes siguen manifestando emocion por el descubrimiento,
puede afirmarse que hay una diferencia notable respecto de lo percibido en las

primeras etapas.

En la sexta sesion, se trata la etapa Validar, de manera que se debe comprobar el
potencial que tiene el prototipo planteado para resolver el problema. Para ello, se
emplean otras técnicas, idealmente el Arbol de Objetivos, el Concepto de Disefio y
el Journey Map. En este caso, al igual que en la etapa anterior los estudiantes
encuentran dificultades al crear la validacion, por lo que se hace necesario proponer
una técnica que guie en esta labor. Fuera de esa dificultad en esta etapa los
docentes manifiestan seguridad e incluso alegria puesto que algunas de las
soluciones encontradas ya han sido implementadas en el salén de clase y han

producido resultados positivos.

De esta manera, se registran los principales hallazgos encontrados en el desarrollo

del Objeto Pedagdgico y su puesta en practica en el salon de clase.

5.4 Evaluacion del aporte del Design Thinking segun las experiencias

desarrolladas.

En relacion con el objetivo 4, para la meta de evaluar los resultados de las
experiencias desarrolladas por los docentes participantes en el contexto de la

integracion del Design Thinking; como se detall6 en lo apartados precedentes, se
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llevé a cabo un proceso de formacion con diez docentes universitarios de la
Universidad de Costa Rica de distintas sedes regionales, para lo cual se desarrollé
un objeto pedagdgico mediante un curso que adaptando el Design Thinking modela

el proceso para toma de decisiones pedagdgicas.

Como parte del proceso formativo, a las diferentes personas participantes se les
brindé seguimiento en la implementacién de estrategias, rutas, proyectos o posible
solucidén disefiada para sus cursos mediante sesiones individualizadas segun la

demanda.

Coherente con lo establecido en las metas del proyecto, se les dio seguimiento y se
evalud en conjunto con siete personas participantes el mismo numero de proyectos

de intervencion disefiados.

En las primeras sesiones del proceso formativo, se buscé de forma conjunta con las
personas participantes la busqueda de situaciones o problematicas susceptibles de
ser analizadas mediante la metodologia del objeto pedagdgico propuesto, que
paulatinamente buscé la sensibilizacién, la caracterizacion y formulacién de una
propuesta pedagdgica para el fortalecimiento de un curso o situacién de aprendizaje

o formativa especifica.

Este proceso conllevd a que las 7 personas participantes configuraran y
desarrollaran un proyecto para el fortalecimiento de los cursos. Es oportuno senalar
que los proyectos se implementaron en los diferentes cursos, un ciclo lectivo
después de haber realizado el proceso formativo en el que se plantearon los

proyectos.
5.4.1 Descripcion de casos y seguimiento

Seguidamente, se detallan las caracteristicas de las 7 personas participantes y sus
proyectos, a las que se les dio seguimiento en la implementacion de sus propuestas

disefiadas como parte del proceso formativo.
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5.4.1.1 Docente 1

Es una académica que trabaja en el area del inglés, durante el proceso formativo
centré su analisis en un curso de Fundamentos de Traduccion, especificamente en

el area de Inglés de Gestion Empresarial.

La docente 1 planteé como reto mejorar la experiencia de evaluacién del curso de
Fundamentos de Traduccién y aumentar el interés y participacién de las personas
estudiantes en las actividades del curso independientemente del porcentaje de
evaluacion. Lo anterior se fundamenta en que el problema detallado por esta
docente se caracterizé porque “la evaluacion existente del curso no es consistente

con los objetivos de aprendizaje del curso” (Docente 1).

El concepto de disefio empleado por la docente 1 lo define como la evaluacién
consistente con los objetivos de aprendizaje. Coherente con lo anterior, desarrollé
como solucion una estrategia de mediacion pedagdgica en la que promovio en el
estudiantado la resolucion de casos en los que ellos debian hacer las traducciones
muy cercanas a los contextos profesionales en los que se van a desenvolver en el

futuro.

El estudio caso que se incorporé al curso como parte de los cambios
proyectados, ha permitido la creatividad, explotando el entusiasmo de los
estudiantes. Los cambios han sido muy positivos, hay algunos que me dieron

cambios que no esperaba, la inclusiéon de nuevas destrezas. (Docente 1)

Al respecto del proyecto desarrollado, la docente sefala que fue un gran acierto,
logrando una vinculacion de los estudiantes con una mejor comprension de como
los contextos interfieren con la pertinencia de la traduccién, logrando -de esta forma-
realizar evaluaciones mas consistentes con los objetivos del curso y no centrada en
examenes de traduccidén poco vinculados a los contextos realmente profesionales,

situacion que se refleja en el siguiente comentario.

A pesar del estrés que tenian los estudiantes tuve unos resultados hermosos

en los estudios de caso, aplicaron sin repetir de memoria las definiciones o
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contenidos estudiados, pudieron identificar los contenidos en contextos reales
mas alla de las definiciones o terminologias, presentaron cosas mas libres.

(Docente 1)

Como se aprecia en las intervenciones anteriores, la Docente 1 destacd el
desarrollo del proyecto como muy positivo, logrando superar el reto propuesto, para
lo cual también tuvo que realizar ajustes, con el fin de llevar a cabo a buen término

el proceso de aprendizaje del estudiantado.

Pero si tuve que hacer ajustes de acompafamiento para que entendieran la
actividad propuesta y la intencion de los estudios de casos, pero vali6 mucho
el trabajo realizado, se nota el esfuerzo y crecimiento de las producciones de

los estudiantes. (Docente 1)
5.4.1.2 Docente 2

Es una académica de la carrera de Turismo Ecolégico. Durante el proceso
formativo, la reflexion y analisis los contextualizé en el curso de Relaciones Publicas
y Cooperacion Internacional. Senalé como reto el “brindar material con contenido
exigente pero no insufrible que permita un balance de trabajo entre las clases
sincronicas y asincronicas de dicho curso”. Lo anterior se vinculaba directamente
con el problema detectado por la docente en el que indicé que “el curso que se
brindada no esta adaptado a virtualidad lo cual ocasiona que no lograra captar la
atencion, ni interés por parte de los estudiantes, pese a que es un pilar fundamental

para la Practica Profesional” (Docente 2).

El concepto de disefio definido por la docente 2 es “Atencion sin distraccion”. A
partir de lo anterior, esta docente desarroll6 como solucion la puesta en marcha de

varias acciones que permitieran responder al reto propuesto, entre las que destaco:

Se planteé un curso sincrénico con actividades asincrénicas, un foro de
consultas generales, se ofrece el detalle de las evaluaciones en tiempo real,
se dividid los contenidos en munidades con actividades e insumos

semanales, se provee la grabacién de cada clases, cada semana se suben
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las indicaciones generales y especificas, se le asigna una lectura o estudio de
caso, mediante foro o lluvia de ideas y analiza los principales hallazgos lo
cual permite profundizar en conceptos tedricos, se realizan actividades
grupales y tomando como punto de partida un contenido y se brinda

preguntas generadoras. (Docente 2)

La Docente 2 sefiala que logro resolver el problema planteado el curso, gracias a
que el desarrollo de las actividades planteadas en el proyecto le permitid que los
estudiantes se interesaran mas en los materiales, contenidos, usos y mayor

participacion.
5.4.1.3 Docente 3

Es una persona que trabaja como académico universitario en area de Filosofia en
una de las sedes de la Universidad de Costa Rica. Durante el proceso formativo,
centré su analisis y propuestas mediante la metodologia DT, en el contexto de un
curso que brinda en la Escuela de Estudios Generales. Particularmente, el Docente
3 identific6 como reto mejorar la capacidad de comprension de lectura mediante
técnicas que induzcan al estudiantado a leer por placer, distraccién y recreacion. Lo
anterior se fundamenta en que el problema caracterizado por el docente fue la
dificultad para comprender las lecturas filoséficas asignadas en el curso de Filosofia
y pensamiento por parte de las personas estudiantes. El concepto de disefio
propuesto por el Docente 3 lo titula como “Aprender leyendo” y la solucion
desarrollada se puede resumir como “un cuaderno de lectura filoséfica con ejercicios

de exégesis y hermenéutica para que el estudiante practique la lectura”.

Ademas, el Docente 3 indica que logré resolver el problema planteado al tener una
estructura, una ruta que le permitié integrar las lecturas, la participacién y mas

actividad por parte de los estudiantes:

Para mi fue dificil, en el zoom no podia ver todos los estudiantes que tenia,
para mi si era importante en la sincronia la participacion, pero estar llamando
por el nombre es muy dificil, organicé por dia para ponerlos a participar para

lograr que hablaran en algunas ocasiones, una semana antes le indiqué los

97



dias que tenian que participar, hice una lista... Otra cosa interesante, ha sido
la comunicacién con ellos, este afio fue mucho mejor, ha funcionado bastante
bien en relacion con el pasado, ha facilitado mucho la fluidez del curso

(Docente 3)
5.4.1.4 Docente 4

Es una profesora del area de Historia. Centro el analisis en un curso de Historia que
forma parte del ciclo de cursos de los Estudios Generales. La Docente 4 detall6 el
problema como “fomentar mas participacién de los estudiantes en grupo”, para esto,
desarroll6 una disposicion de actividades educativas del curso integrando diferentes

intensidades en las mismas:

En cada clase que di pensé un ritmo, tengo que retarlos, hacerlo interesante
gue no sea plano todo el curso y ellos produzca también. Imaginar esa curva
de intensidad y reto para que ellos aprendieran los llevé a lograr muy buenos

aprendizajes. (Docente 4)

La Docente 4 logroé resolver el problema caracterizado y destaca algunos aportes de
esta experiencia: “Lo que apliqué ayudd para que los estudiantes se sintieran mas
cercanos, ellos venian entrando a la u, eran de primer ingreso y estaban muy

perdidos”.

Ademas, senala que la vinculacion generada entre los estudiantes en las diferentes
actividades permitid que realizaran un mejor aprendizaje de lo estudiado. “La
vinculacion hizo que realizaran un andlisis mas global y no solo individual, que se
pueden ver como un todo, que todos estan aportando en la interpretacion y analisis

en conjunto de una tematica”.
5.4.1.5 Docente 5

Es una académica del area de Ciencias Sociales. Trabaja especificamente en temas
de desarrollo, demografia, poblacién y sociologia. Su trabajO se contextualiza en el

curso de Historia de la Cultura y plante6 en su proyecto el siguiente reto:
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Plantear un curso que permita a los y las estudiantes de primer ingreso
sentirse comodos con la modalidad virtual y con sus conocimientos con el fin
de evitar el abandono del curso e intentar unificar los distintos conocimientos
de aquellos provenientes de colegios publicos y colegios privados. (Docente
5)

Dada las caracteristicas anteriores, la Docente 5 determiné el problema como “los
estudiantes no tienen las herramientas de analisis necesarias cuando inician la
universidad”, para lo cual propuso como concepto de disefio “Aprender a través de

la historia”.

Para resolver el problema, planteé “un curso con actividades sincronicas y
asincronicas, tales como: creacion de wikis, grabacién de videos cortos, analisis de
noticias, creacion de contenidos y materiales propios a partir de lecturas, trabajo en

grupos, y discusiones sobre temas propios del curso” (Docente 5).

Una vez desarrollado el proyecto con los estudiantes, la Docente 5 sefiala que este
‘le permitid al estudiantado herramientas de analisis critico para afrontar la vida

universitaria y profesional”.

Ademas, la Docente 5 indica que logro resolver el problema, ya que el estudiantado
en las diversas interacciones de las sesiones virtuales sincronicas mostré mayor
interés “las evidencias entregadas y las participaciones mostraron mayor interés en
la lectura y en la realidad nacional e internacional, de manera critica y una postura
consciente del funcionamiento de las redes sociales. Se noté un verdadero

crecimiento del estudiantado”.
5.4.1.6 Docente 6

Es una académica del area de Ingenieria. El proyecto que trabajo se centrd en el

tema “Estructuras de control de flujo”.

Particularmente, la Docente 6 sefalé como reto que “los estudiantes distingan y
apliquen en forma precisa: 1. la estructura de control de flujo (decision o repeticidn)

y 2. la estructura condicional requerida para tomar decisiones programadas con el
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fin de que seleccionen las estructuras apropiadas para programar y dar solucion al

problema especifico”.

Coherente con lo anterior, la Docente 6 plante6 como problema que “las estructuras
de control de flujos que sirven para programar y resolver problemas de ingenieria no
son comprendidas por los estudiantes presentando dificultad al tener que decidir
cdmo y cuando usar cada estructura”. Dado lo anterior, plante6 como concepto de

disefio “Aprendizaje de estructuras de control de flujo”.

La solucion desarrollada por parte de la Docente 6 implicd “un curso claro para los
estudiantes, empleando ejemplos de la vida cotidiana, por ejemplo, empleando
como analogias las sefales de transito en situaciones que implican una toma de
decision”. La docente sefiald6 que se buscaron ejemplos que no perdieran vigencia

para poder ser empleados en futuras generaciones y cursos.

La disposicion del curso con los ejemplos y problematicas les permitio a los
estudiantes comprender las realidades cotidianas donde estan presentes las
estructuras de control de flujo y eso le permite usarlas para resolver problemas de

ingenieria.

De acuerdo con la Docente 6, la estrategia planteada funciond segun lo esperado, el
sentido del logro hace que los estudiantes observen las realidades cotidianas donde
estdn presentes las estructuras de control de flujo, de esta forma, puede
visualizarlas en la programacién “El aprendizaje es complejo, pero se ha facilitado a

través de la analogia con situaciones conocidas por los estudiantes”.
5.4.1.7 Docente 7

Es un académico del area de Ingenieria. El reto planteado por este docente se
vinculé a “cdmo lograr que los estudiantes tengan una participacion activa en las

clases sincronicas del curso”.

La caracterizacion de su curso le permiti6 establecer como problema “el
desconocimiento de la educacion por medio de ordenador dificulta la interaccion de

los participantes”. A partir de lo anterior, estableci6 como concepto de disefio,
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“Sesiones sincrénicas atractivas y participativas”.

Ante la problematica antes planteada, desarrollé como solucion un curso en el que
integro varias actividades para el aprendizaje de los estudiantes, como la realizacion
de un proyecto, foros de discusion y tareas realizadas en la sesion sincronica,
asignacion de lecturas especializadas en el area técnica, aprendizaje basado en
juegos, trabajo colaborativo. Asi mismo, el Docente 7 sefialé que se fortalecio la
comunicacion constante a través de varios canales como el correo electronico,

mensajeria instantanea, sesiones sincronicas para evacuar dudas.

A su vez, afirma que logré resolver el problema planteado, con el prototipo de clase

disenada:

La estrategia formulada ha incrementado la participacién activa de los
estudiantes. Los elementos de gamificacion han ayudado a motivar la
participacion de los estudiantes. La participacion es tal que he tenido que
invertir mucho tiempo atendiendo dudas y esto de alguna manera me ha
comprometido el tiempo necesario para impartir la materia tedrica. (Docente
7)

Ademas, como parte de los aspectos positivos sefialados, indica que el desarrollo

de esta experiencia en el curso mas que buena se dio en el momento oportuno:

Ha hecho que mi grado de involucramiento y empatia con los estudiantes
haya aumentado respecto de sus experiencias anteriores. Sin duda haber
realizado esta experiencia en medio de la pandemia y todas problematicas

que esto ha implicado a nivel educativo fue un gran acierto. (Docente 7)

Como se puede apreciar, las personas participantes lograron establecer una ruta
clara para el desarrollo sus proyectos consideraron la toma de decisiones
pedagogicas que les permiti6 el analisis realizado, de sus cursos, actores

involucrados, contextos y aspectos que intervienen sus procesos formativos.

En las diferentes propuestas de solucidon, puede notarse algunos patrones

consistentes que se mencionan a continuacién. Por una parte, al plantear el reto, los
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docentes tienen la nocion de que ese es el problema para solucionar, sin embargo,
tiene mas la cualidad de meta, el reto es el logro que se espera tener al final del
proyecto. El planteamiento del problema aclara cual es la situacion que causa ese
contexto en el que se enmarca el reto, al ser consciente de esto los docentes
comprenden mas claramente la utilidad del reto y su diferencia respecto del

planteamiento del problema.

De esta misma forma, al plantear el Arbol de Objetivos, se tiene un acercamiento al
Concepto de Disefio, sin embargo, tienen informacion diferente: el Arbol muestra el
contexto futuro cuando el problema esté solucionado mientras el concepto
caracteriza la solucion que sera creada. Esa funcion integradora que tiene el
concepto obliga al docente a integrar la informacién analizada y sintetizada en las
etapas anteriores le permite crear una descripcion de solucion que se adecuo a los
estudiantes y sus necesidades, que procura la solucion del problema y que atiende

al contexto en el cual esta inmerso ese problema.

De esta manera, los prototipos creados tienen un alto potencial de resolverlo, al
llevarlo a la practica, segun su testimonio, tuvieron los resultados esperados. Ellos
anotan que no todas las estrategias o mediadores planeados funcionaron, sin
embargo, también aclaran que la informaciéon con la que contaban, resultado del
proceso de Design Thinking facilité el reorientar la solucién y eso les llevé a tener

éxito.

5.4.2 Evaluacion de los participantes del objeto pedagdgico planteado y

desarrollado y la experiencia desarrollada

A partir de las opiniones de las personas docentes participantes de la investigacion,
expresadas en el grupo focal, asi como en las sesiones de seguimiento, estas se
agruparon de acuerdo a las tematicas emergentes, entre las que destacamos los

siguientes aspectos:

En relacion con la utilidad del proceso de formacion desarrollado y la

implementacion del proyecto, se puede apreciar de manera recurrente en las que
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las opiniones son altamente positivas. Al respecto, se puede citar el ejemplo de la

Docente 1:

En realidad, si ha sido util en el sentido de los cambios que se han hecho en
los cursos para mejorar los cursos. Se ha notado cambios en los cursos como
se han dado en otras ocasiones y haciendo ajustes a las situaciones. El
estudio caso que se incorporé al curso como parte de los cambios
proyectados, ha permitido la creatividad, explotando el entusiasmo de los

estudiantes.
De igual forma, se destaca lo sefialado por el Docente 3:

Bastante util porque nos permite planificar el curso de una manera con
tiempo, sin embargo, de camino uno va haciendo ajustes de cosas que
resultan sobre todo cuando uno no conoce a los estudiantes, de distintas
zonas del pais, con realidades diferentes, y nos llevan hacer ajustes, pero el
hecho que haya una organizacion previa, hay una experiencia un camino
hecho que ayuda a resolver situaciones que se presentan. La sistematizacion

que he tenido me ha llevado a tomar buenas decisiones en el camino.

Reafirmando la idea de utilidad del proceso desarrollado, la Docente 5 afirma lo

siguiente:

Ha sido bastante util, en este contexto de pandemia emergente un reto, la

realidad van haciendo cambios y se van haciendo ajustes.

En comparacion con otros cursos que no los planifiqué desde el DT, lo
reciento mucho, voy a ocupar mas tiempo para cambiar los otros cursos,
porque si se necesita hace los cambios se ven los errores. Me imagino los
otros cursos construyéndolos nuevamente, con la metodologia.
Comparativamente el curso que trabajé con DT, estd mejor construido y

siento que los objetivos de aprendizaje los estudiantes se logran mejor.

Por otra parte, en relacién con la tematica que los participantes denominaron como
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una “Vision antes y después del proceso formativo”, sefialan que:

La idea o forma de cédmo abordar un curso, por regla general, partimos como
profesores de lo que hemos visto, pero este enfoque nos saca de lo que
hacemos siempre y lo pone a uno organizarlo, que tiene sus pasos, que se
esperan resultados, por ejemplo, la visidon del trabajo en clase y como
evaluarlo, cambié mucho. Cémo saber si los estudiantes estan aprendiendo
los contenidos, esto es mucho mejor que con los recursos que yo tenia antes.

(Docente 1)

Después de llevar el curso, no me siento tan comoda con la organizacion de
mis otros cursos que no trabaje previo con la metodologia DT. Claro que he
cambiado, porque no estaria notando las faltas que tienen los otros cursos
que no trabajé con DT. Noto los vacios a la luz de los aprendido, yo pensaba
que lo hacia bien, no tenia insumos para comparar, mejorar, noto las
carencias a la luz de lo aprendido, comparo mi curso con los otros que he
dado. (Docente 5)

Reafirmando lo sefialado por las otras personas participantes, el Docente 3 indica lo

siguiente:

Yo diria que después de este proceso, y comparando con el curso con el
anterior, siento que este es mas fluido, tiene una ruta, un horizonte, objetivos,
siento que uno va sobre ruedas, el curso estaba muy cargado y no sabia
como resolver las cosas, pero ahora creo que voy bien, esa ruta y

sistematizacién me ha ayudado a buscar respuestas. (Docente 3)

Unido a lo anterior, las personas participantes evaluaron de forma muy positiva el
proceso formativo, destacando que el mismo les permitid tomar decisiones para
solucionar problemas en el desarrollo de sus cursos: “Este proceso me permitio
generar las bases para poder pensar una forma de resolver problemas o desarrollar
situaciones en el curso y desde ahi volver y ajustar segun las necesidades en las

que estemos” (Docente 7).
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Coherente con lo indicado por el Docente 7, otra persona participante destacé la
idea de que el proceso formativo ofrece una ruta con herramientas especificas para

desgranar las situaciones y comprenderlas para proponer posibles soluciones.

Lo que se brindd en el curso es la linea o cimientos para que después de ahi
nosotros decidamos la ruta, un camino que implica considerar siempre los
cambios segun las circunstancias para que se dé de la mejor forma el curso y

buscando fortalecer el aprendizaje de los estudiantes. (Docente 5)

Se destaca que es una forma de orientar el analisis de las situaciones educativas

con sus implicados, contextos, significados y situaciones:

Me ha ayudado a tener mas orden, ver el curso de manera estratégica ir
motivandolos en ese proceso de acompafiamiento constante, segun requiera
los estudiantes implicados, y los retos que el contexto nos presenta, como

esta experiencia de dar clases virtuales en pandemia. (Docente 3)

Una vez concluidos y evaluados los proyectos por parte de las personas docentes
participantes en el proceso investigativo, destacan que estos constituyen
innovaciones que han transformado las formas tradicionales en las que se que han

impartido los cursos:

Estoy empezando en extender lo que aprendi y las técnicas que puse en
organicé y desarrollé para aplicarlas en otros cursos y con otros colegas, voy
a participar con una ponencia sobre estrategias didacticas en la ensefianza
de la traduccion en la virtualidad, yo creo que es importante, porque en
traduccién lo que se hace regularmente, es clase magistral y ver fotocopias
de lecturas, yo creo que como se trabajé es sumamente importante, es un
forma de ponerlos hacer traduccion con diferentes sobreros de personas y

contextos, en diferentes profesiones. (Docente 1)

Las caracterizaciones antes sefialadas permiten advertir que la integracién Design
Thinking para la toma de decisiones pedagdgicas permiti6 generar innovaciones y

acciones para transformar y fortalecer la docencia en contexto universitarios
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mediante el analisis y resolucion de problematicas planteadas por las personas

participantes.

VI. Divulgacién y difusion

Como parte de la difusion de los logros del proyecto, realizaron las siguientes

actividades académicas:

1. Conferencia virtual “Design Thinking como estrategia para integrar recursos
tecnoldgicos en el disefio de un curso universitario”, realizada el 6 de agosto del
2020, por parte del profesor M.Sc Donald Granados y con apoyo del equipo
investigador. La misma se realiz6 en el marco de conferencias sobre temas
contemporaneos de Docencia Universitaria, organizada por el Departamento
Docencia Universitaria y difundido también por la Facultad de Educacioén, asi como
por medio Red en Formacién y Capacitacion Universitaria (RED FOCAU),
conformada por las dependencias que se encargan de la formacion, actualizacion,
capacitacidon y asesoria en el ambito académico de las 5 universidades estatales de
Costa Rica. Los detalles de la actividad se pueden apreciar en el siguiente video:

https://www.voutube.com/watch?v=z801U7t0ht0&t=515s

2. Conversatorio: “Design Thinking una alternativa para el desarrollo de estrategias
didacticas en el contexto universitario". Esta actividad fue organizada por el Instituto
de Investigaciones de en Educacion, en contexto del ciclo de charlas de la

Educacién del futuro, la cual se realiz6 el viernes 27 de agosto de 2021.

3. Conferencia: Cémo implementar Design Thinking en educacidén superior? Esta
conferencia se desarrollé en el Instituto Tecnolégico de Costa Rica, en coordinacion
con el Centro de Desarrollo Académico (CEDA), realizada el 23 de setiembre de
2021.

4. Foro: “Design Thinking una alternativa para el desarrollo de estrategias didacticas

en el contexto universitario" presentado en el contexto del Consejo de Docencia del
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Instituto Tecnoldgico de Costa Rica; esta actividad se realizo el 29 de septiembre de
2021.

VII. Vinculaciones

Como parte de las vinculaciones realizadas por parte del proyecto, se destaca la
vinculacion con la Red en Formacion y Capacitacién Universitaria (RED FOCAU),
conformada por las dependencias que se encargan de la formacion, actualizacion,
capacitacidon y asesoria en el ambito académico de las 5 universidades estatales de
Costa Rica, con la que se difundieron las conferencias realizadas. Asi mismo, por
medio de la vinculacion con el Centro de desarrollo académico (CEDA), del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica, con el que se realizaron conferencias, foros y se
desarroll6 el curso “Design Thinking una alternativa para el desarrollo de estrategias

didacticas en contextos universitarios” con docentes universitarios de esa institucion.

VIIl. Trabajos de graduacion y participacion estudiantil

Este componente no aplica para este proyecto.

IX. Conclusiones y Recomendaciones
9.1 Conclusiones

El desarrollo del estudio permitié establecer las siguientes conclusiones, en relacion

con los objetivos especificos y, por tanto, en el logro del objetivo general.

Con respecto al objetivo 1, que buscaba proponer un modelo de Design Thinking,
pertinente con los procesos de mediacion pedagdgica en el contexto educativo
universitario; se logré consolidar, a través de una sintesis analitica de diferentes

modelos de Design Thinking, una propuesta metodoldgica que tiene el potencial de
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estar fuertemente vinculado con los contextos educativos universitarios y permite la

propuesta de solucion de problemas que se inscriben dentro de dichos contextos.

Ademas, se identificé un total de 13 necesidades referidas al desarrollo de procesos
de mediacion pedagodgica manifestadas por los docentes. Estas necesidades se
refieren, principalmente, a la determinacion de objetivos de aprendizaje en los
cursos que imparten los docentes, la seleccion de contenidos, el disefio de la

evaluacion y la estrategia didactica.

Segun se evidencié en la matriz que relaciona la necesidades manifestadas por los
docentes universitarios, vinculadas con el método de Design Thinking propuesto,
existe una conexion de cada necesidad con -al menos- dos etapas del método. Se
destaca que las etapas Descubrir y Descifrar se vinculan con una mayor cantidad de
necesidades, esto por cuanto en la primera etapa se recolectan los datos necesarios
para poder -en la segunda etapa- estructurarlos y comprender el problema que se

debe solucionar.

A su vez, se consolido un modelo metodolégico articulado en cinco etapas
denominadas Descubrir, Descifrar, Proyectar, Construir y Validar. Su nomenclatura
considera la pertinencia y fluidez de lectura para el profesorado universitario. Cada
etapa cuenta con una serie de técnicas que facilitan obtener la informacion
requerida en cada una de ellas, lo cual permite alcanzar como resultado final una

solucién que puede llevarse al salon de clase o situacion formativa.

Referente al objetivo 2, que buscaba desarrollar una caja de herramientas
pedagodgica con material e insumos para la reflexion y el acompafiamiento a
docentes universitarios que utilicen la metodologia Design Thinking, se construyo y
habilité una plataforma web abierta se facilita el acceso a la informacion vinculada

con la tematica de la investigacion para la comunidad docente universitaria.

En la conformacion de dicha plataforma, se determiné la presencia de componentes

visuales, textuales y audiovisuales articulados en una disposicidén que permite y
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facilita a los participantes del curso de Design Thinking su acceso, logrando con ello

un apoyo en su ruta formativa para la toma de decisiones pedagdgicas.

Los mediadores integrados dentro de la plataforma web que soporta la caja de
herramienta fueron: textos y videos orientadores sobre el enfoque de cada una de
las etapas del método propuesto y sus respectivas técnicas, instrucciones para el
uso de técnicas, plantillas que orientan a los visitantes en el desarrollo de cada
técnica, videos de apoyo que explican la utilidad de cada técnica y su elaboracion a
través de las plantillas, siendo estos considerados los mas pertinentes, no solo por

parte del equipo investigador, sino de las personas participantes en la investigacion.

Se destaca que, para la creacion de la caja de herramientas, fue necesario
concretar el disefio del proceso formativo, ya que -de esta manera- se integra como
un componente de la estrategia de aprendizaje de dicho proceso. Se obtiene con
ello una estructuracién de la informacion que fomenta el aprendizaje y supera con

ello la utilidad que brinda un repositorio.

La valoracién del modelo mental de los usuarios de la caja de herramientas fue
fundamental para establecer la disposicién de los elementos que la componen, de
manera tal que el usuario puede ubicar los materiales de una forma mas intuitiva,

disminuyendo asi la incidencia de errores.

En alusion al tercer objetivo, que propone desarrollar el modelo Design Thinking y la
caja de herramientas con las y los docentes universitarios participantes en el
proyecto, con el fin de favorecer la integracion de este en el contexto universitario,

se presentan las siguientes conclusiones:

-El uso del método propuesto para el diseiio del curso de Design Thinking permitio

hacer una validacion previa del mismo.

-El contar con informacion de los diferentes perfiles de comportamiento de los
posibles participantes en el curso de Design Thinking, unido a la determinacion de
sus requisitos, permitié crear un curso que se acerca mas a sus expectativas y

necesidades.
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-La aclaracién del problema que podria dificultar el aprendizaje es un medio que
orienta hacia la creacion de un prototipo que facilita el aprendizaje de los

estudiantes.

-Contar con un concepto de disefo amplia las posibilidades para crear un prototipo
de solucion. A su vez, constituye un medio de validacién del prototipo que disminuye

el riesgo de fallo.

-El proceso de validacion del prototipo permite visualizar posibles debilidades antes
de llevarlo al contexto en el que sera empleado, dando la oportunidad de

fortalecerlas y asi robustecer al prototipo.

-El curso tiene, desde el punto de vista emocional, dos momentos: uno donde
predomina la confusion y la frustracion, presentes en las lecciones relacionadas con
las primeras dos etapas. Esto se debe a que en estas se recolectan datos que
configuran el problema a resolver y tienen como caracteristica que, por su
diversidad y cantidad, no muestran patrones claros de interpretacion, lo cual
aumenta la incertidumbre del participante del curso. En otro momento, predomina la
alegria y la sensacion de logro, relacionado con el resto de las etapas del método,
debido a que en estas etapas el problema ya esta definido y se establece una ruta

de solucion.

-Los participantes que tuvieron la oportunidad de poner su solucién en marcha
durante el curso narraron en su totalidad casos de éxito. También, comentaron que
no todo lo planificado funciond, pero que, al contar con informaciéon sistematizada,
fue mas sencillo hacer los ajustes respectivos. Esto es consistente con la naturaleza
iterativa del modelo propuesto que facilita el retomar informacion de etapas previas

para su correccion o fortalecimiento.

-Los docentes participantes tendieron a desarrollar las técnicas del modelo
propuesto, siguiendo pautas académicas, empleando los conocimientos previos que

tiene dentro de su area de experiencia. Esta situacion ocasiona que en la mayoria
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de las ocasiones los participantes no pudieran determinar con claridad la

informacion que se debia obtener en la técnica.

-La cantidad y calidad de los mediadores empleados en el curso son los adecuados

para promover el aprendizaje de los estudiantes.

9.2 Recomendaciones

El desarrollo del proceso investigativo permitio advertir algunas recomendaciones
para el fortalecimiento de futuras investigaciones relacionadas con las tematicas de

este estudio.

Primeramente, en relacion con la configuracion del sitio web que soporta la caja de
herramientas que forma parte del proceso formativo Design Thinking para la toma
de decisiones pedagogicas en el contexto universitario, es necesario articular con
diferentes instancias institucionales que tienen incidencia en los permisos,
normativas institucionales que podrian retrasar o interferir en el logro de los
objetivos, por lo que es oportuno visualizar los tiempos y gestiones correspondientes

dentro de las acciones del proceso investigativo.

Una recomendacion de los participantes para la configuracion del proceso formativo
concentrado en el curso es que se incorpore una semana mas dedicada a la entrega

y exposicion del proyecto.

X. Informe financiero

El proyecto se desarrollé sin apoyo financiero.
XI. Aspectos Eticos

Se adjunta el formulario “Aplicaciéon para revision continua o para cerrar el estudio”.
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XIll. Anexos

Anexo 1 - Resumen de las etapas del método proyectual segun la perspectiva

de diferentes autores

Tabla 7. Resumen de las etapas del método proyectual segun la perspectiva de

diferentes autores

Método/ Comprender | Definir Idear Crear Testear Evolucionar | Concretar
Etapa
Design Empatizar Definir Idear Prototipar Testear
Thinking
Stanford
Milton y Identificacié | Programacié | Disefio Desarrollo
Rodgers n de las ny conceptual del disefio
oportunidad | especificaci
es on
Oscar Seleccion y Estructuraci | Definicion Elaboracién Configuracion
Guevara jerarquizacié | 6n dela de la definitiva
n activa de significativa intencion de | propuesta
los datos de los datos | proyecto
+
Estructuraci
6n del
problema
proyectual
Bruno Recopilacio Problema + Creatividad Experimenta | Verificacion
Munari n de los Definiciéon cion
datos del
problema +
Elementos
del
problema +
Analizar los
datos +
Materiales y
tecnologias
Design Descubrimie | Interpretacié | Ideacion Experimenta Evolucion
thinking for nto n cion
educators -
IDEO
Design Definir Definir Empatizar Prototipar Seleccionar | Aprender Implementar
Thinking Investigar Investigar Idear
Ambrose-Ha
rrys

Fuente: Elaboracién propia, 2019.
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Anexo 2 - Analisis de los cuestionarios para definir necesidades de los

docentes, empleando el AtlasTi.

Figura 13. Uso de software de analisis cualitativo
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Anexo 3 - Fotografias Taller de disefio de personas

Figura 14. Taller de diserio de personas realizado con docentes universitarios en las
instalaciones del DEDUN
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Perfiles obtenidos en el taller de diseino de personas

Tabla 8. Descripcién del arquetipo "Celebridad"”

¢, Como es este docente?

Este es un o una docente que participa en diferentes grupos de investigacion,
congresos, simposios, etc. La docencia es secundaria en su quehacer disciplinar.

Datos del docente

¢Qué le
preocupa?

¢ Qué necesita?

¢ Qué le motiva?

Nombre: Flash
Gordon

Edad: 30-50 anos

Condicion:
Int/Prop.

Area disciplinar:
Salud/ Ingeniero/
Derecho

Tiempo de
experiencia
docente: 5- 15
anos

El reconocimiento.

Participar en los
eventos top, de su
campo disciplinar.

Investigador.
Ascender en

Régimen
Académico.

Ser humilde.

Valorar a los
demas.

Aprender acerca
de la docencia.

No faltar tanto a
clases.

Ensenar lo que
sabe.

Ser un buen
profesional e
investigador.

Ser admirado.

Fuente: Elaboracién propia, 2019.
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Tabla 9. Descripcion del arquetipo "Apuntado”

¢, Como es este docente?

Colaborador, se involucra, coopera con otros.
Sorprendido, todo le parece nuevo, interesante, importante.
Acepta todo, le parece que todos los temas son buenos, le van a servir en su

quehacer docente.

Se emociona con los nuevos aprendizajes, nuevas técnicas para ensefiar, entre

otros.

Le gustaria que las clases nunca acaben.

Datos del docente

¢Qué le
preocupa?

¢ Qué necesita?

¢ Qué le motiva?

Nombre:Anacleto(
a).

Edad: 25- 45 anos.

Condicion:
Interino.

Area disciplinar:
Ciencias sociales.

Tiempo de
experiencia
docente: menos de
5 afnos

Aprender cosas
nuevas.

Aplicar los
conocimientos.

El tiempo para
hacer todo lo que
desea.

Comunidad de
aprendizaje.

Guia, orientacion.

Ser un buen
docente.

Transformar su
practica.

Ayudar al
estudiante a
aprender.

Fuente: Elaboracién propia, 2019.
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Tabla 10. Descripcion del arquetipo "Innovador”

¢, Como es este docente?

Es un docente de mente abierta, al que le gusta la diversidad de personas y
pensamientos. Ve oportunidades de transformacion donde nadie las ve. No se ve
limitado por un posible fracaso al implementar una estrategia clara. Llama la
atencion sin buscarlo.

Datos del docente

¢Qué le
preocupa?

¢ Qué necesita?

¢ Qué le motiva?

Nombre:Lena
Painter

Edad: 30 anos
Condicidn: Interina

Area
disciplinar:Ciencias
Sociales.

Tiempo de
experiencia
docente:5- 10
anos.

Que su curso
mejore cada
semestre.

Conocer mas de

su area disciplinar.

Incidir en el
quehacer
universitario.

Sus estudiantes.

Espacios de
creatividad en el
aula.

Flexibilidad en el
aula.

Promover
encuentros entre
sus companeros.

Contacto con
expertos.

Poner en practica
sus ideas.

Tener variedad de
estrategias

didacticas nuevas.

Tener diversidad
de materiales.

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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Tabla 11. Descripcion del arquetipo "Fantasma"

¢, Como es este docente?

Casi no llega a clases y cuando por casualidad llega, lo hace tarde o se debe
retirar temprano. Durante su presencia en las clases se interna en el
celular/tableta/computadora. No interactua en las clases con los colegas y en el
trabajo virtual realiza lo minimo requerido.

Datos del docente ¢(Qué le ¢ Qué necesita? ¢ Qué le motiva?
preocupa?
Nombre: Gaspar Le podria Pasos claros, Ascender en

Rodriguez
Edad: 27-50 afnos

Condicioén:
Interino/ Invitado.

Area disciplinar:
Ingenieria/Salud/
Basicas

Tiempo de
experiencia
docente: Minimo 3
anos

preocupar sus
cursos, proyectos
de AS.y
docencia.

Sus publicaciones
e investigaciones.

Cumplir con el
requisito para
ascenso.

La hora de entrar
de salir.

<

puntuales y
actividades
puntuales para
realizar rapido.

No faltar a clases,
ser consciente de
su carga
académicay
existencia de otras
actividades.

Régimen.

Mejor salario y
reconocimiento.

Avanzar en su
carrera con el
menor interés
requerido.

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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Tabla 12. Descripcion del arquetipo "Ph.p"

¢, Como es este docente?

Este es el docente que después de estar 5 afos fuera del pais, piensa que C.R.

es un pantano. Ahora desde su superioridad tiene el reto de adoctrinar a colegas y

profesores.
Datos del docente ¢(Qué le ¢ Qué necesita? ¢ Qué le motiva?
preocupa?
Nombre: Armando | Rumbo Humildad, dosis Lucirse en clase.
Alonso universitario de realidad. Escucharse.
Rodriguestein arcaico. Espacios para ser | Que le pregunten
Perfil estudiantil. escuchado. por el doctorado.
Edad: Cuarenton Proyeccion Llevar el discursos | Subir en Régimen
profesional. a la accion. Académico.
Condicién: Plataformas de Volverse en
Propietario innovaciéon-carece celebridad
n. académica.
Area Todo es una

disciplinar:Ciencias

Tiempo de
experiencia
docente: 10 anos.

pérdida de tiempo.

Fuente: Elaboracién propia, 2019.
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Documento descargable en formato pdf con descripciéon de pasos

para técnica

122



123



Documento descargable en formato pdf con una plantilla para

imprimir y llenarse a lapiz
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Documento descargable en formato editable con una plantilla que

puede ser llenada con un editor de texto en forma digital
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Documento descargable con una plantilla completada con un

ejemplo hipotético referencial de ayuda

126



Determinacion del reto para el diseio del Objeto Pedagogico

Planteamiento del Reto

¢Cuales problemas se presentan?

Existe una restriccion sanitaria que impone la necesidad de
permanecer en cuarentena

El proyecto de investigacién depende de la realizacion de
un curso para validar los contenidos de la caja de
herramientas

El anterior curso fue disefiado para ser presencial

Existe una alta posibilidad de que el resto del afio se trabaje
también en modalidad online

No hay posibilidad de brindar el curso de manera online en
este momento, afectaria los resultados de la aplicacion de
la caja de herramientas

Todos los docentes tienen una alta carga de trabajo
derivada de la condicién de emergencia, esto unido a la
carga de adaptar sus cursos a una modalidad remota con
apoyo de la tecnologia

¢Cual es y como es el contexto?

Se esta en medio de una crisis sanitaria debido al estado de
pandemia global por la propagacion del virus COVID-19
Todas las personas deben tener distanciamiento social, por
tanto minimizar el contacto cercano con otras personas

Se han suspendido las lecciones

Se ha limitado el acceso al campus

Cada profesor se encuentra trabajando en su hogar

No hay certeza de la facilidad del acceso a tecnologia que
tienen los profesores

Reto:

de la caja de herramientas

Disefiar un curso virtual de capacitacion docente que facilite la adaptacion de los
cursos a la modalidad no presencial y permita al equipo investigador la validacion

(A quiénes afecta?

Al equipo investigador que depende de la realizacién de un
curso presencial para validar la caja de herramientas

A los docentes que deben adaptar sus cursos a una
modalidad no presencial con apoyo de la tecnologia

Alos estudiantes que enfrentan un cambio completo de
paradigma al cual no estan acostumbrados,

¢Coémo les afecta?

A los docentes que:
e Ven multiplicada su carga laboral
e  Algunos no tienen las habilidades y atributos para
la adaptacion de un curso presencial en uno no
presencial con apoyo de la tecnologia
e  Algunos tienen poco conocimiento de técnicas y
herramientas que les faciliten la adaptacion del
curso
e  Deben trabajar en el hogar, con presencia de su
familia, viviendo las implicaciones de caracter
animico y psicoldgico que eso conlleva
A los estudiantes que:
e  Tienen que asumir la curva de aprendizaje propia
mas la curva de aprendizaje de los docentes
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Determinacién de los mapas de empatia para el diseiio del Objeto

Pedagodgico

Mapa de Empatia: La Celebridad

La Celebridad ¢Quién es?

Arquetipo: La Celebridad
M.Sc. Mariana Beirute
Profesora Catedratica
Ingeniera Quimica

Mariana es una docente que imparte cursos avanzados de
Ingenieria Quimica, tiene por principal actividad la
participacion en diferentes grupos de investigacion, algunos
de ellos multidisciplinarios. Presenta ponencias o asiste
frecuentemente a congresos, simposios, etc. La docencia
es secundaria en su quehacer disciplinar, de hecho la
considera un medio para poder tener acceso a escenarios
en los cuales pueda ser reconocida.

¢Qué ve?

Ve que los docentes que solo se dedican a dar clases son
conocidos sélo por sus colegas inmediatos y por los
estudiantes

Observa que algunos de sus colegas de trabajo van a
cursos de capacitaciéon docente

Nota que quienes los llevan tiene mayor puntaje para
carrera profesional

Los profesores mas interesados en los cursos de
capacitacion son los que se dedican por completo a la
docencia

¢Qué oye?

Oye que es una necesidad de la universidad tener mas
proyectos de investigacion

Es necesaria una mayor visibilidad de la universidad en
publicaciones, congresos, simposios y seminarios
Escucha que los cursos de capacitacion son aburridos y
poco Uutiles

Los cursos de capacitacion son necesarios para hacer
puntos de carrera profesional

Escucha que solo deben llevar los cursos los malos
profesores, si ya alguien tiene buen desempefio no los
necesita

¢Qué dice y hace?

e  Constantemente asegura que si se dedicara solo
a la docencia no tendria oportunidades de
destacar dentro del ambiente académico,

e  Busca oportunidades para participar en
congresos, simposios, comisiones,
constantemente esta sobrecargada de trabajo
(que normalmente cumple de manera
insatisfactoria) debido a la cantidad de
compromisos que adquiere

e  Constantemente estd mencionando sus logros o
la cantidad de proyectos, comisiones, simposios
en los que participa

e  Dice que un docente debe apoyar a la
universidad desde lugares diferentes del salén de
clase, que es necesario incomodarse para salir
de ahi

e  Nunca tiene tiempo para terminar sus deberes, si
matricula un curso (que necesita para hacer
carrera profesional), se comporta desde una
posicion de superioridad.

e No asiste a todas las lecciones, sin embargo
cuando asiste participa constantemente. Esas
participaciones tienden a ser fuera de foco,
discute normalmente cosas de su dominio
olvidando los objetivos de aprendizaje de la
sesion

e Dice que no necesita de cursos de capacitacion,
sobre todo porque ninguno se dirige a la
ensefianza de la quimica

e Delega a los asistentes la evaluacion del curso,
por lo que no puede hacer evaluacion correctiva,
su desempefio como docente suele ser regular.

e  Siempre tiene una reunion a la hora del curso por

¢Qué piensa y siente?

e  Considera que un docente que solo da clases se
esta desperdiciando porque el valo real esta en la
participacion de actividades o eventos en los que
se pueda dar a conocer el desarrollo de
investigaciones.

e  Tiene de fondo el sentir de que no es buena en lo
que hace, por eso debe estar buscando la
manera de reafirmacion a través de todos los
grupos en que participa

. Considera que su presencia enriquece el curso y
debido a su importancia se le debe dar un trato
preferencial

e  Piensa que la capacitacién es una pérdida de
tiempo, siente que esta mas bien en capacidad
de dictar el curso

e Apesar de que siente el curso como una pérdida
de tiempo piensa que debe llevarlo para poder
ganar puntos de carrera profesional

e  Siente, debido a su necesidad de estar en todo,
que es excelente profesor
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lo que espera ser justificado por el instructor

¢Cudles son los esfuerzos que realiza?

Debe sacrificar el tiempo para planificar lecciones para
cumplir con sus responsabilidades

Debe estar cambiando de temas constantemente, en cada
reunion o grupo de trabajo

Debe delegar a los asistentes gran parte de la labor de
evaluacion

Invierte mucho tiempo en la deteccion de oportunidades
para resaltar

¢Cuales son los resultados o beneficios que espera
obtener?

Tener un reconocimiento constante de los colegas que le
rodean

Dominar los escenarios en los que participa

Ser reconocido como una figura importante de la élite
universitaria

Generar una sensacion de admiracion, respeto y envidia de
quienes le rodean

Obtener mas oportunidades para brillar en el “jet-set”
universitario

Subir en la carrera profesional para ser reconocido como
profesor catedratico
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Mapa de Empatia: La Apuntada

La Apuntada ¢Quién es?

Arquetipo La Apuntada
Lic. Emilia Fonseca
Docente de la Escuela de
Fisica

Profesora Interina

Emilia imparte un curso de Fisica basica para estudiantes
de otras carreras. Nota con frustraciéon que la mayor parte
de sus estudiantes encuentran dificil la materia, ademas de
presentar poco interés porque no le ven utilidad practica,
les parece que los célculos que hacen en el curso son
abstractos y no les ayudan en sus respectivas carreras. Por
ello se cuestiona constantemente se cuestiona por qué
tiene que impartirse la materia de la misma forma, cree que
pueden existir medios mas apropiados para facilitar el
aprendizaje de los estudiantes, logrando relacionar la
materia tedrica con la practica profesional. Ante esto
siempre esta buscando y experimentando formas
innovadoras de impartir su curso, a pesar de las
restricciones que impone el hecho de ser un curso
colegiado.

¢Qué ve?

Ve que los demas docentes se limitan a dar el curso de la
manera tradicional, sin cuestionarse mejores practicas para
lograr mayor cantidad de casos de éxito académico en los
estudiantes

Nota que constantemente se ridiculiza a los profesores que
tienden a ser innovadores, principalmente a los mas
jévenes

La mayor parte de los estudiantes en los cursos de fisica
tienen problemas para entender y aprobar

Los profesores consideran normal que haya altos margenes
de reprobacion en los cursos

Hay algunos casos de profesores que tienen mayores
margenes de aprobacion

¢Qué oye?

En la catedra respectiva se opina que ya se llegd a un
estado de perfeccion de los cursos y no se deben cambiar
No hay maneras de mejorar la ensefianza de la fisica
Hacer cambios en programas de curso o metodologias de
clase atenta contra la disciplina

La fisica es dificil y es normal que la mayoria no la entienda
Cuando un estudiante no puede pasar el curso es por falta
de inteligencia

Los profesores con altos margenes de aprobacién regalan
el curso

¢Qué dice y hace?

e  El problema con la fisica es que se imparte como
si todos los estudiantes desearan ser fisicos
puros

e La Escuela de Fisica olvida que los estudiantes
de otras carreras tienen otros intereses

e  Los profesores no piensan en que su misién en el
salon de clase es motivar al estudiante para
enamorarlo de la fisica

e  Busca videos, lecturas o reuniones con personas
que se destacan por ser docentes innovadores

e  Se interesa genuinamente por el estudiante

e  Quiere destacar dentro de la universidad como
buena profesora

e No se siente apropiado del curso, dice que siente
impartir el curso teniendo que darlo como otra
persona, por eso busca constantemente como
hacerlo placentero de dar

¢Qué piensa y siente?

e Todos los estudiantes son capaces y pueden
entender la fisica

e  Siente que el curso impone una barrera a los
estudiantes

e  Hay falta de empatia por parte de los docentes,
generalmente los mas antiguos hacia los
estudiantes

e Siel estudiante entiende la utilidad de la materia
es mas probable que se enamore del curso

e  Siempre hay mejores opciones para hacer que
los estudiantes aprendan

° La educacién debe considerar los intereses del
estudiante

e  Un buen profesor no es el que deja mas
estudiantes, sino el que les ayuda a aprender

¢Cuales son los esfuerzos que realiza?

Busca cursos para aprender como ser mejor docente
Busca apps, herramientas, sitios que le permitan hacer la
clase interactiva

Planifica sus lecciones para tener claro lo que hace y
registrar si funciona

Esta constantemente probando cosas nuevas en la medida
que el curso se lo permite

¢Cuales son los resultados o beneficios que espera
obtener?

Ser reconocido por sus estudiantes como buen docente
Crear clases entretenidas

Aumentar el margen de aprobacion en el curso

Mejorar su calificacion de desempefio docente

Ser reconocido dentro de la catedra por ser buen docente
Entretenerse mas impartiendo el curso
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Lucha contra la desaprobacion del resto de la catedra, que
le ve como una molesti

Sentir que se apropia tanto de la materia como del salén de
clase

Dejar de ver caras de perplejidad, aburrimiento o ausencia
en el salon de clase
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Mapa de Empatia: El Fantasma

El Fantasma ¢Quién es?

Arquetipo: El Fantasma
Lic. Gaspar Rodriguez
Docente de la Facultad de
Ingenieria

Profesor con propiedad

Casi no llega a clases y cuando por casualidad llega, lo
hace tarde o se debe retirar temprano. Durante su
presencia en las clases se interna en el
celular/tableta/computadora. No interactua en las clases
con los colegas y en el trabajo virtual realiza lo minimo
requerido.

¢Qué ve?
Los companieros docentes de la universidad llevan cursos
de capacitacion

¢Qué oye?
Los cursos de capacitacion sirven para escalar en la
carrera profesional y por tanto aumentan el sueldo

¢Qué dice y hace?

e Los cursos son una pérdida de tiempo, pero voy
porque gano puntos para avanzar en la carrera

e  Nunca se habla de cosas que sirvan para dar
clase, solo de cosas de pedagogia

e Ninguna de las cosas que ensefian tienen
aplicacion en ingenieria, este es otro campo que
requiere de explicaciones diferentes

e Los cursos de capacitacion son para quienes lo
necesitan, de hecho son castigos para los profes
malos

e  Vaun par de lecciones y vuelve
esporadicamente, o va al inicio de sesién, firma
lista y desaparece sin que los demas lo noten

¢ Qué piensa y siente?

. Los cursos de capacitacion son aburridos

e  No tengo necesidad de matricular esos cursos
Solo voy porque necesito puntos para ganar mas
dinero

e  Son una pérdida de tiempo
Nunca entiendo lo que hablan

e  Siente saber todo lo que el curso ofrece

¢Cuales son los esfuerzos que realiza?

No se esfuerza mucho por la docencia. Siente que hace un
buen trabajo independientemente del resultado de la
aprobacion y/o el aprendizaje de sus estudiantes

Se centra en labores que le permitan llegar a ser
catedratico, mas por una motivacién salarial que por
realizacion profesional

Si se interesa por su area de estudio, no por la totalidad de
la carrera sino mas bien por el area que domina

¢Cuales son los resultados o beneficios que espera
obtener?

Ganar el curso, obtener puntos y presentar papeles para
tener un ascenso en carrera profesional, sin embargo su
mayor motivacion es el dinero.

Mapa de Empatia: EI Php

Las personas a su alrededor no tienen conocimientos

El Php ¢Quién es? Este docente es un académico riguroso. Tuvo la
oportunidad de cursar su doctorado en Alemania,

Arquetipo: El Php estudiando las mutaciones que ha presentado desde su
Nombre: PhD. Armando surgimiento el virus del Ebola, con el objetivo de desarrollar
Alonso Rodriguez una vacuna que permita su prevencién. Sin embargo esa
Docente de la Facultad de experiencia hizo que adopte ahora una posicion de
Medicina arrogancia y siente que Costa Rica es un pais “de tercera
Propietario categoria”, asimismo piensa de la Universidad.

$Qué ve? ¢ Qué oye?

La falta de recursos impide desarrollar proyectos de
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profundos acerca de los virus, su contagio y lo que pueden
causar cuando se salen de control

La mayor parte de las personas no pueden sostener una
conversacién con él

Los docentes a su alrededor se limitan a dar clases

Los proyectos de investigacion que se desarrollan son poco
interesantes, o poco retadores desde el punto de vista
intelectual

investigacion relevantes

Los laboratorios se encuentrana equipados con lo suficiente
La Universidad invierte millones en la adquisicién de equipo
especializado

Cada vez se ve mas desvirtuada la profesion de la
medicina debido a la saturacion de profesionales en el
mercado laboral

Tener un doctorado en medicina en el pais no es util si no
se cuenta con los recursos para hacer investigaciones
relevantes

¢ Qué dice y hace?

e  Su estudio fue una inversién muy cara para lo
que puede hacer en el pais

e  El no esta para dar cursos basicos de la carrera
sino los mas avanzados

e Lafacultad debe estar agradecida con su
presencia puesto que él eleva la calidad del
cuerpo docente y el ranking de la universidad

e Los cursos de capacitacion docente no los
necesita para ser buen profesor, mas bien deben
agradecer su presencia en esos cursos para
iluminar la carrera de los profesores novatos o
regulares de la institucion

e  Habla mucho del como se hacen las cosas en
Alemania y lo superior de sus resultados

e  Recurre a una posicion agresivo-pasiva para
lograr controlar la opinién de las demas
personas, sobre todo con aquellas que estan bajo
Su rango jerarquico.

e  Cuando emplea el enojo o la ira para manipular y
pierde la discusién da un punto de inflexiéon de
agresor a victima, dejando al otro en la posicion
de agresor

¢Qué piensa y siente?

Se siente superior a los docentes que conforman
los cursos de capacitacion

Deberian de eximir de esos cursos tan basicos a
docentes avanzados como él

Su experiencia deberia ser respetada, no en
vano se sacrifico tantos afos

Las demas personas no entienden el grado de
subdesarrollo en el que viven, por eso estamos
asi

Siente la necesidad de corregir constantemente
al instructor debido a que lo que ensefia no
corresponde a su experiencia en Alemania

Las demas personas deben estar a su
disposicion porque él tiene su doctorado aleman

¢Cuales son los esfuerzos que realiza?

Lucha constantemente con la realidad nacional

Tiene que reafirmar su condicion de Doctor non plus ultra
Debe tolerar los comentarios de todos aquellos que no
tienen su capacidad o intelecto

Corrige a todas las personas que emiten una opinién
contraria a la suya

Debe ganar todas las discusiones, independientemente o
no de que domine el objeto de estudio

Construye una realidad alterna en la cual él es superior y el
resto de las personas estan a su disposiciéon

¢Cuales son los resultados o beneficios que espera
obtener?

Sumision por parte de todas las personas que él considera
subordinados

Aprobacion constante de su posicion de superioridad en la
escala académica

Controlar a las personas a través del uso del enojo

Hacer que todos piensen como él
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Cuadro de Involucrados

Cuadro de Involucrados para el disefio del Objeto Pedagoégico

Validar la utlidad
del DT en el
abordaje de
problemas
pedagdgicos en
diferentes
disciplinas

virtualidad
Desconoce las
herramientas
necesarias
Tiene el tiempo
limitado para
transformar el
curso DT de
capacitacion

Le es dificil
administrar el
tiempo del
teletrabajo, parar
de trabajar
Toma mucho
tiempo encontrar
recursos

Las actividades y
tareas del curso
DT se disefiaron
para ser
realizadas parte
en clase, parte en
casa

Debe generar
instructivos que
se puedan
emplear en
formacion virtual
Debe adaptar la
evaluacion del
curso

El curso esta
centrado en la
necesidad de la
presencia del
instructor

El instructor no
puede dar clase
en el recinto

Tiempo en carga
para hacer la
modificacion

Involucrado Intereses Problemas Recursos Interés en una Conflictos
percibidos estrategia de Potenciales
solucién
Instructor Continuar el El curso DT fue Sistematizacion Alto. No hay
proyecto de disefiado para ser | del curso El curso es un
investigacion presencial completa medio de
Brindar la Carece de Definicion de validacion de la
capacitacion experiencia en la ejercicios metodologia
Propiciar casos virtualizacién de completa dentro del
de éxito con el cursos Programacioén Contexto
uso de la Invertir el menor didactica universitario,
metodologia tiempo posible en | completa ademas de tener
Validar la utilidad la transformacion Definicién de un como funcion
del DT en el Evaluar reto planteado validar los
abordaje de facilmente Experiencia enla | recursos que se
problemas Desconoce intervencion en tendrian en la
pedagdgicos en técnicas o crisis caja de
el contexto mediadores que Acceso a internet, | herramientas.
universitario funcionen en la computador
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universitario

Docente
Universitario
(estudiante)

Disminuir la carga
de trabajo y el
tiempo que
invierte

Adaptar sus
cursos a
modalidad online
Integrar la
tecnologia en sus
Cursos

Tener claridad de
la secuencia de
pasos para lograr
adaptar los
Cursos

Evitar la
desercion de
estudiantes
Evitar la pérdida
de atencion del
estudiante en los
cursos

No ha recibido
educacion a
distancia, esta
acostumbrado a
la interaccion
directa

Su carga de
trabajo regular
aumenté porque
debe adaptar sus
cursos ala
modalidad digital
Le cuesta
administrar su
tiempo en medio
del teletrabajo
Debe hacer las
tareas por su
cuenta, sin
acceso directo al
instructor

No puede
evacuar dudas de
las
presentaciones
en tiempo real
No puede
reunirse
presencialmente
con compafieros
para realizar
trabajos en grupo
Constituye un
riesgo salir a
comprar o
conseguir
materiales para
trabajar

No tiene
habilidades
desarrolladas de
uso de la
tecnologia para
trabajos
colaborativos
Los cursos deben
brindarse online
segun la directriz
de la institucién
Los docentes
tienen que
transformar sus
cursos a
modalidad digital
sin contar con un
proceso de
capacitacion

Los docentes ni
estudiantes
pueden
trasladarse al
recinto
universitario

Acceso a Internet
Computador
Acceso a paginas
y recursos
gratuitos para
trabajar

Medio.

Es probable que
los docentes
detecten la
necesidad de
aprender a
virtualizar un
curso, sin
embargo el
aumento de la
carga laboral
debido al
teletrabajo, los
efectos que tiene
la situacion de
cuarentenay el
manejo del
equilibrio
trabajo-vida
personal puede
ocasionar que
llevar un curso no
sea parte de sus
prioridades

La situacion
completa
generada por la
crisis sanitaria
puede generar
desinterés por la
capacitacion

DEDUN

Continuar el

No puede impartir

Instructor

Alto

No hay
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proyecto de
investigacion
Brindar la
capacitacion
Propiciar casos
de éxito con el
uso de la
metodologia
Validar la utilidad
del DT en el
abordaje de
problemas
pedagogicos en
el contexto
universitario
Validar la utilidad
del DT en el
abordaje de
problemas
pedagdgicos en
diferentes
disciplinas

los cursos
presencialmente
No tiene idea de
la aceptacion de
un curso de
capacitacion
online en el
contexto actual
Debe continuar
con el proyecto
de investigacion
Tiene que validar
la caja de
herramientas
Debe plantearse
el curso de
capacitacion en
version online
Debe hacer los
ajustes
necesarios en el
proyecto de
investigacion

Curso de DT
sistematizado y
planificado
Comunicacién
directa con los
docentes de la
UCR

Acceso a
profesionales con
experiencia en
atencioén de
necesidades
pedagdgicas en
diferentes areas

El curso esta
relacionado con
un proyecto de
investigacion que
se debe finalizar y
tiene tiempo
limitado para su
entrega
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Arbol de problemas para el disefio del Objeto Pedagégico
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Arbol de objetivos para el disefio del Objeto Pedagégico
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Concepto de disefio del Objeto Pedagoégico
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Journey Maps del Objeto Pedagogico

Journey Map de Actividades semanales:
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Journey Map Longitudinal:
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