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Resumen



El presente estudio, realizado en un marco de investigacion accién colaborativa,
presenta los hallazgos del desarrollo del Modelo de capacitacion: la incorporacion de
las TIC como herramientas tecnolégicas de uso formativo en la preparacién académica
del profesorado de Educacién Especial y de Orientacion. Este se enfoca en las
practicas de ensefianza-aprendizaje desde los aportes de las TIC en la formacion
docente. Las técnicas de recogida de informacién utilizadas fueron la observacion
participante, diarios de campo, cuestionarios, foros y grabaciones de las sesiones y
grupos focales, para documentar y analizar las experiencias de los docentes al
incorporar formativamente las TIC en el quehacer docente.

Este Modelo de capacitacion plantea tres aspectos basicos; un primer proceso de
induccién que contempla la sensibilizacion, motivacion, tutorias y practicas en el manejo
de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), un segundo proceso de
capacitacion que amplie y transforme el uso instrumental de TIC en un uso formativo,
y un tercer proceso que propicia la apropiacién de las TIC en la docencia universitaria
mediante la reasignificacion y pertinencia en la construccion del conocimiento.

Las principales conclusiones son el aporte de los participantes sobre sus vivencias de
apropiacion de las TIC desde un modelo de capacitacion que les ha permitido

incorporar herramientas tecnolégicas con fines didacticos a su quehacer profesional.

Descriptores: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion- Docencia
Universitaria- Herramientas Tecnolégicas- Uso Formativo de TIC_ Modelo de

capacitacion docente en TIC.



II. Antecedentes

1. Introduccion

La presente investigacion propone y desarrolla un modelo de capacitacién que
pretende que el docente se acerque a incorporar las TIC como herramientas tanto
instruccionales como de uso formativo en el ejercicio de la docencia misma, por lo que
se plantea desde una perspectiva tanto practica como de desarrollo de estrategias
metodoldgicas que propician un impacto positivo en el planteamiento, desarrollo e
implementacion del uso de diversas TIC en cursos de las carrera de la escuela de
Orientacion y Educacion Especial.

El interés de la investigacion radicé en desarrollar y valorar la pertinencia de esta
propuesta de modo tal que se puede constituir en una posible herramienta para futuras
capacitaciones docentes vinculadas a la tematica de las TIC en la docencia
universitaria.

Es importante senalar que el Modelo tiene como objetivo principal que el docente
conozca las utilidades formativas que le aportan las TIC en la construccion del
conocimiento en los cursos que imparte, mas alla de incorporar instrumentalmente las
herramientas tecnoldgicas en el quehacer docente. Las TIC no deben ser vistas como
un fin en la didactica universitaria, sino mas bien como herramientas que aportan
posibilidades de construir y compartir el conocimiento en el aula universitaria y fuera de

ella. Para ello el Modelo propone dar un apoyo y asesoria personalizada a cada



participante, para valorar su interés en las herramientas tecnolégicas desde su
necesidad particular de apropiacion de la tecnologia en los cursos que imparte en la
Universidad de Costa Rica.

Este Modelo de capacitacion debe contemplar y desarrollar tres aspectos basicos; un
proceso de induccidén que contempla la sensibilizacion, motivacion, tutorias y practicas
en el manejo de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), un proceso de
capacitacién que amplie y transforme el uso instrumental de TIC en un proceso de uso
formativo, desde la apropiacion de las TIC en la docencia universitaria mediante la
reasignificacion de su significado y pertinencia en la construccién del conocimiento.

Es por las razones anteriormente expuestas que se planteo la presente investigacion
que desarrolla y evalua un Modelo de capacitacion para los docentes de la escuela de
Orientacién y Educacion Especial como poblacién meta, en el uso formativo de TIC.
Esto con el fin de ampliar sus competencias e intereses educativos en el campo de la
formacion profesional en Orientacion y en Educaciéon Especial.

Este informe incluye en el | apartado la informacion administrativa del proyecto. En el |l
apartado, se exponen la introduccién, los antecedentes del proceso investigativo, el
planteamiento del problema de estudio y los objetivos planteados asi como las
cuestiones concretas a responder.

En el lll apartado se procede a presentar el marco referencial que sustenta la
investigacién realizada, asi como los supuestos tedricos que definen el mismo.

En el IV apartado se describe el procedimiento metodoldgico con los pasos que se

siguieron para recolectar y analizar los datos.



El analisis de los datos y la discusion de los resultados se plantean en el apartado V.
En el aparatados VI se exponen las conclusiones, recomendaciones y conclusiones y

en los apartados VIl y VIII se incluyen la Bibliografia y los Anexos pertinentes.

2. Antecedentes del proceso investigativo

La investigadora que realiz6 el presente estudio, tuvo como referente la tesis doctoral
en el programa “Formacion Inicial y Permanente del profesional en Educacion e
Innovacion educativa” de la Universidad Complutense de Madrid. La tesis doctoral
realizada se titula TIC en la formacion Inicial y Permanente del profesorado de
Educacion Especial. Universidad de Costa Rica. A partir de este trabajo surgen varias
inquietudes con respecto al manejo de TIC que hacen los docentes universitarios,
desde su aspecto didactico.

La investigacion mencionada concluyd, entre varios aspectos, la importancia que tiene
el capacitar a los docentes universitarios en el uso formativo que le permiten las
herramientas tecnolégicas. Esta importancia radica en que las TIC se incorporan en la
docencia por diversas razones y necesidades metodoldgicas, pero en muchas
ocasiones el docente universitario desconoce las posibilidades de apoyo didactico
especifico que pueden tener estas herramientas en la construccion individual y colectiva
del conocimiento y se limita a conocer las mismas desde su uso instrumental.

La investigacion realizada permitié concretar una propuesta de Modelo de Capacitacion
titulada La Incorporacién de las TIC como herramientas tecnologicas de uso formativo
en la formacién del profesorado de Orientacion y Educacion Especial. Este Modelo de

capacitacion, tal y como se menciona en la Introduccion, debe contemplar tres



aspectos basicos; un proceso de induccion que contempla la sensibilizacion,
motivacion, tutorias y practicas en el manejo de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), un proceso de capacitacion que amplie y transforme el uso
instrumental de TIC en un proceso de uso formativo, desde la apropiacién de las TIC
en la docencia universitaria mediante la reasignificacion de su significado y pertinencia
en la construccion del conocimiento.

El Modelo de Capacitacion propone, desde un acompanamiento personalizado de parte
de la investigadora, que el docente se acerque a incorporar las TIC como herramientas
tanto instruccionales como de uso formativo en el ejercicio de la docencia misma, por lo
que se plantea desde una perspectiva tanto practica como de desarrollo de estrategias
metodoldgicas que propician un impacto positivo en el planteamiento, desarrollo e
implementacion del uso de TIC en cursos de la carrera.

El interés de la presente propuesta de investigacidn radica en valorar la pertinencia de
esta propuesta de modo tal que se puede constituir en una posible herramienta para
futuras capacitaciones docentes vinculadas a la tematica de las TIC en la docencia

universitaria.

Es importante sefialar que el Modelo de Capacitacion tiene como objetivo que el
docente conozca las utilidades formativas que le aportan las TIC en la construccion del
conocimiento desde los objetivos de los cursos que imparte, mas alla de incorporar
instrumentalmente las herramientas tecnoldgicas en el quehacer docente. Las TIC no

deben ser vistas como un fin en la didactica universitaria, sino mas bien como



herramientas que aportan posibilidades de construir y compartir el conocimiento en el
aula universitaria y fuera de ella.

Otro aspecto a considerar es que esta propuesta incluye al personal docente de
Orientacién. Esta poblacion no participd en la investigacion doctoral citada, pero se
considera importante ampliar la oportunidad al personal de la Escuela de Orientacion y
Educacion Especial, puesto que las necesidades de formacion evidenciadas por el
profesorado de Educacion Especial se pueden extrapolar al profesorado de Orientacion,
lo anterior por ser ambas carreras de una misma Escuela que presenta y comparte

caracteristicas que las identifica dentro de la Facultad de Educacion.

3. Planteamiento del problema.

Desde la investigacion doctoral citada “TIC en la formacion Inicial y Permanente del
profesorado de Educacion Especial. Universidad de Costa Rica” uno de los hallazgos
mas importantes y que fundamentan el presente estudio que ha desarrollado el Modelo
de Capacitacion propuesto es el supuesto que a continuacion se plantea como
problema base.

Las TIC se incorporan en la docencia por diversas razones y necesidades
metodoldgicas, pero en muchas ocasiones el docente universitario desconoce las
posibilidades de apoyo didactico especifico que pueden tener estas herramientas en la
construccion individual y colectiva del conocimiento. Ademas prevalece la tendencia a
hacer un uso instrumental de las tecnologias, faltando aun recursos para promover e

incorporar el uso formativo de las mismas.



4. Objetivos General y Especificos.
A continuacion se presentan los Objetivos General y Especificos de la presente
investigacion, asi como las cuestiones concretas a responder planteadas como metas

de estudio.

Objetivo General

Ofrecer alternativas de capacitacion en TIC a los docentes de la Escuela de Orientacién
y Educacién Especial de la Universidad de Costa Rica, para brindarles estrategias que
faciliten la incorporacion de las herramientas tecnoldgicas en la didactica universitaria,
desde su uso tanto instrumental como formativo.

Objetivo Especifico 01

Identificar las herramientas tecnolégicas que maneja el profesorado para conocer su
uso instrumental y formativo en la docencia universitaria.

Meta: Identificacidn de las herramientas tecnolégicas que utilizan los docentes en la
docencia universitaria

Objetivo Especifico 02

Analizar las competencias y destrezas que ya tiene el docente y las que requiere
adquirir para incorporar el uso formativo de las herramientas tecnoldgicas, desde la
naturaleza de los contenidos didacticos que desarrolla y las caracteristicas de los curso
que imparte.

Meta: Establecimiento de las competencias que tiene el docente para incorporar el uso

formativo de las herramientas tecnoldgicas en la docencia universitaria.



Objetivo Especifico 03

Establecer el disefio del curso contemplando las estrategias metodoldgicas que se van
a apoyar en TIC, desde los recursos de herramientas de uso instruccional, hasta las
que propiciaran el aprendizaje colaborativo.

Meta: Identificacidon de las estrategias metodoldgica que requiere cada docente para
incorporar el uso formativo de las herramientas tecnolégicas seleccionadas para apoyar
la docencia universitaria.

Objetivo especifico 04

Seleccionar las herramientas tecnolégicas en las que apoyara el docente, desde su uso
formativo, las técnicas y estrategias de aprendizaje colaborativo en la docencia
universitaria.

Meta: Seleccion de las herramientas tecnoldgicas necesarias para incorporar el uso
formativo.

Objetivo Especifico 05

Desarrollar las estrategias metodoldgicas con las herramientas instruccionales para
propiciar el uso formativo de las mismas desde las competencias y necesidades de
cada docente.

Meta: Aplicacion de las estrategias metodoldgicas que permiten al docente hacer un
uso formativo de las herramientas tecnoldgicas en la docencia universitaria.

Objetivo especifico 06

Proponer los materiales, plantillas, temarios, presentaciones y recursos tecnologicos
que le seran necesarios al docente para desarrollar sus cursos con apoyo de las TIC

como herramienta de uso formativo.



Objetivo especifico 07

Implementar el proceso planeado; el docente desarrolla las actividades metodoldgicas,
monitorea los progresos e intervenciones de los estudiantes, toma decisiones, y se
involucra en el uso tanto instruccional como formativo de la herramienta elegida para
apoyar la construccion del conocimiento en la docencia, acompanado del encargado de

las tutorias y el apoyo técnico.

Cuestiones Concretas a responder.

1. Describir los recursos y el uso de TIC que domina el profesorado de la seccién de
EOEE de la U.C.R.

2. Identificar las necesidades de formacién docente en TIC del profesorado de EOEE

3. Desarrollar el Modelo de Capacitacion

4. Seleccionar estrategias metodoldgicas que se desarrollen en los cursos con el fin de
promover el uso formativo de las herramientas tecnoldgicas.

5. Proponer recomendaciones para favorecer la formacién técnica y didactica en el uso
de las TIC del profesorado de la EOEE.

6. Redimensionar el uso de los medios tecnoldgicos en la formacion inicial y continua
del profesorado de EOEE, para llegar a su uso formativo.

7. Reasignar nuevas funciones didacticas a las TIC en la formacion del profesorado.



III. Referente Teorico

2.1 Marco referencial.

La educacién universitaria, inmersa en la sociedad de la informacién y la globalizacién
del conocimiento, debe procurar afirmarse en la alfabetizacion tecnolégica de la
comunidad conformada por docentes y estudiantes, como medida para alcanzar la mas
alta competitividad en la construccion misma de la didactica y la formacién universitaria.
Esta alfabetizacion tecnoldgica, segun Garcia Vera (2001), debe darse en todos los
niveles de la educacion, con el fin de combatir la brecha digital, por lo que capacitacion
en el uso de los medios tecnolégicos en indispensable en la formacion inicial y
permanente del profesorado.

En la actualidad la tarea del docente universitario debe trascender la transmisién de
contenidos didacticos. Desde el rol de mediador del aprendizaje inicial y permanente
de los estudiantes, debe sustentar un proceso de construccion individual y colectivo de
conocimientos e informacion articulados en los espacios intra y extra universitarios. En
esta tarea las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion pueden resultar
herramientas muy utiles y accesibles sobre todo desde su uso formativo, pues permiten
a docentes y estudiantes formas de comunicacién tanto presencial como virtual que
estimulan el aprendizaje. Coinciden con ello diversos investigadores del tema: Manuel
Area (2000), Manuel Castells (2005), Julio Cabero (2003), Antonio Garcia Vera (2009),
Juan de Pablo Pons (2009) Manuel Cebrian (1997) quienes nos hablan de la

importancia de la formacion del docente universitario en TIC.



La docencia universitaria enfrenta el reto de incorporar las TIC tanto en la capacitacion
del profesorado como en la formacion del estudiantado con el fin de ofrecer las
herramientas tecnolégicas como apoyo para el auto aprendizaje, la construccion
individual y colectiva del conocimiento. Este reto es ineludible pues ya las TIC estan
presentes en todos los ambitos educativos y la docencia universitaria no se queda
atras.

En la Universidad de Costa Rica se realizan esfuerzos por acercar al docente
universitario al uso de TIC. En cuanto a TICS y herramientas educativas en linea,
existen multiples recursos tales como el “Programa de la Informacién y Sociedad del
Conocimiento de la UCR, PROSIC, Portafolio Virtual de la Vicerrectoria de Docencia

(http://portafoliovirtual.ucr.ac.cr/), el portal de la Investigacién de la Vicerrectoria de

Investigacion, (http://www.vinv.ucr.ac.cr/), entre muchos sitios consultables en

(http://www.ucr.ac.cr).” (Echeverria S, 2011. p. 94) y en la misma Facultad de Educacion

estd PROTEA, siglas correspondientes a Programa de Tecnologias Educativas
Avanzadas.

Sin embargo, como se evidencio en los resultados de la investigacion realizada por
Echeverria (2011) desde un diagndstico contextualizado a la realidad inmediata en
estudio, se evidencia que prevalece una tendencia al uso instrumental e instructivo de
las herramientas tecnolégicas por el profesorado de la Escuela de Orientaciéon y
Educacion Especial.

El profesorado hace uso de la TIC como lo explica Garcia Vera (2009) desde los
procesos de instruccion: “la utilizacion que se hace de los productos tecnoldgicos cuya

funcién primaria es reproducir mensajes”... “se dirige a que el alumnado realice unos


file:///C:/Users/mbarquero/AppData/Local/Temp/http:%2F%2Fwww.ucr.ac.cr)
http://www.vinv.ucr.ac.cr/
http://portafoliovirtual.ucr.ac.cr/

aprendizajes de contenidos disciplinares” (p.16). El mismo autor propone tres usos de

los medios tecnoldgicos en estos procesos de instruccion; usos motivadores, usos

portadores y estructuradores de contenidos y usos ilustradores.

Explica Garcia Vera en su texto que:
Los usos motivadores son los que se dirigen a captar la atencién del estudiante
para interesarlo en determinado tema, los usos portadores y estructuradores de
contenidos presentan la informacion educativa y la organizan y estructuran su
presentacion, al tiempo que recomiendan las actividades a desarrollar. Los usos
ilustradores se dirigen a relacionar los contenidos previamente expuestos con la
base experiencial que posee el alumno. (Garcia Vera: 2009: p. 18)

Por otra parte, el mismo autor nos confronta a los docentes con respecto al uso

formativo de las herramientas tecnoldgicas:
Consideramos que para afrontar la vertiente formativo-reflexiva de las practicas
en un centro es necesario hacer un uso formativo de las herramientas
soportadas en las plataformas digitales. Como su nombre lo indica, es un uso
dirigido a la formacién; es decir, a poner en funcionamiento procesos mentales
superiores de pensamiento y accion, de percepcion, analisis, reflexion, debate y
toma de postura ante situaciones y hechos...(Garcia Vera; 2009: p. 19)

Por lo tanto se considera que la incorporacion de las herramientas tecnoldgicas y las

TIC no puede ser meramente instrumental, el docente requiere de formacién para su

uso didactico y sobre todo para su uso formativo. Menciona Levis al respecto;
Computadoras y redes, asi como otros medios informaticos, ya estan presentes

en las aulas. Pero esta presencia, en muchas ocasiones material en otras solo



simbdlica, no ha modificado de manera significativa las practicas aulicas. En
gran medida debido a la ausencia de innovacién pedagogica que se advierte en
el uso de estos medios como consecuencia de politicas educativas enfocadas
primordialmente al equipamiento informatico y a la insuficiencia de la formacion
docente en este campo, verdadero talén de Aquiles de la incorporacién de las
TIC en la educacién. (2007: p.2)
Finalmente, desde el Modelo de Capacitacidon propuesto, la sensibilizacion, la
motivacion, las tutorias y participaciones practicas en el manejo de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién permiten que el docente de la escuela de Orientacion y
Educacion Especial transforme el uso instrumental e instructivo de las herramientas
tecnoldgicas en un uso didactico y formativo que mejore a su vez la calidad de la
educacién universitaria.
Es importante en este apartado comprender el rol que ha tenido el docente en los
procesos de ensefanza aprendizaje desde la didactica universitaria y analizar el papel
de las TICS como herramientas tecnoldgicas y sus caracteristicas, asi como las
competencias docentes que se deben incorporar en la formaciéon del profesorado.
Para el docente universitario las TIC resultan herramientas eficaces para la creacion de
espacios formativos, para impartir tutorias virtuales, informar, proponer estrategias de
aprendizaje que implican nuevas competencias. Colaboran con la autoformacioén y el
aprendizaje continuo y facilitan la comunicacion tanto sincrénica como asincronica.
El rol del profesor universitario ha variado segun las perspectivas del contexto de su
formacién y momento historico. En la actualidad debe asumir un rol critico y reflexivo,

debe poder analizar su quehacer desde la perspectiva de que las experiencias



educativas, unicas e irrepetibles y debe saber servirse de las herramientas que apoyan
la ensefanza/aprendizaje.
Otro aspecto muy importante a considerar es que la formacién en TICS debe de
programarse contemplando las caracteristicas de los profesores. Watkins indica que:
“En relacion con la oferta de formacion para el profesorado y el personal de
apoyo, cualquier politica necesitaria operar a dos niveles. El primero es la
formacion de la siguiente generacion de profesores, y el segundo la puesta en
practica de un programa de formacién para la actual generacion de profesorado y
personal de apoyo.” (2002, p. 11)
La formacién del profesorado tiene una responsabilidad particular, al profundizar sobre
el uso de las herramientas tecnoldgicas y su papel educativo, social, politico, cultural,
desde varias perspectivas; la formacioén inicial del profesorado, la autoformacion, la
formacion continua y permanente. Otros usos alternativos de los medios, seran aquellos
que “obligan” a los usuarios a estar alfabetizados informatica y visualmente, es decir, a
“conocer lenguajes o sistemas simbalicos que les van a permitir no solo expresarse e
interpretar mensajes soportados en estos lenguajes, sino también a cuestionar,
denunciar y plantear problemas” (Garcia Vera: 1994:19)
De igual manera, el profesorado universitario debe incorporar la visién de que la justicia
social no se percibe desde la planificacion de metodologias iguales para la diversidad
del alumnado, que las normas y reglas limitan el razonamiento, y que las TICS
posibilitan un cambio y transformacion para alcanzar esta equiparacion de
oportunidades, toda vez que se persigue que la brecha tecnoldgica/ digital disminuya al

maximo para facilitar el acceso. La labor formativa debe de incluir el uso y



aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas en el curriculo universitario, durante
toda la carrera, con el fin de apoyar la investigacion y el desarrollo de las mismas.
La finalidad curricular debe ser vincular la vida de los centros al contexto politico,
econdmico, social y cultural al que esta inmerso el centro. Es indiscutible, entonces, la
importancia que tiene la formacion del profesorado en la ensefianza/ aprendizaje del
aprovechamiento de las TICS.
Resulta interesante contemplar que el profesorado universitario puede participar en la
recomendacién de nuevas dimensiones practicas para las TICS como herramientas
tecnoldgicas, desde la cultura, la politica, la sociedad, y sobre todo desde las
necesidades educativas del estudiantado. Sin embargo, diversos estudios nos indican
que la formacién del profesorado no contempla o exige la formacion académica para su
utilizacion.
“La relevancia de la formacién del profesorado para la utilizacién didactica de TIC
ha hecho que se generalice en todos los niveles educativos hasta el punto de
llegar a formar parte de las materias troncales en la formacion inicial de los
maestros en todas las universidades; pero no en el ambito universitario, donde
tampoco se exige una formacioén pedagogica.” (Pastor y Santaolalla 2005, p. 46:)
A pesar de las limitaciones comentadas es indudable que Internet puede resultar muy
util y eficiente en el quehacer cotidiano y cientifico universitario al ofrecer nuevas
herramientas de comunicacion y de informacion, asi como nuevas herramientas
pedagdgicas. Facilita la formacién académica, la autoformacion, la investigacion y la

creacion de materiales y espacios educativos e innovadores.



Algunos de las aportaciones en este campo son: rapido acceso a informacién
actualizada y veraz, que incluye consultas a bibliotecas, bases de datos, tesis, revistas
electrdnicas, libros, y muchos documentos mas. Permite la participacion por medios
virtuales a cursos en linea, congresos, seminarios sobre el tema de la discapacidad y la
educacién especial, asi como la participacidon en foros y chats dedicados a esta
tematica. También se puede descargar al ordenador, diversos recursos como software
adaptado y software para la integracién y diversificacidén curricular. Otra ventaja es que
se puede trabajar desde diversos sitios, y compartir la informacién con otros usuarios
sin necesidad de desplazarse.

Conviene destacar que varios autores coinciden en el entorno universitario es el que
cuenta con mas recursos tecnoldgicos y que tanto el profesorado como el alumnado
debe tener cada vez con mas frecuencia contacto con las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién (TIC), asi como oportunidades de ensefianza aprendizaje
desarrolladas como herramientas didacticas en este campo. Las competencias
necesarias para incorporar las TICS en la formacion universitaria, requieren de una
formacion permanente en este campo, debido a los cambios tan vertiginosos que se
dan incesantemente en cuanto a nuevos recursos tecnoldgicos y a su funcionamiento.
Pocas carreras universitarias definen la incorporacion de las TICS en el curriculum
como un elemento didactico, mas bien se desarrollan funciones y usos desde intencion
de transmitir el conocimiento de parte de los profesores desde los recursos disponibles
en los centros.

Es importante retomar en este apartado el concepto de Tecnologia Educativa, expuesto

por Garcia Veray Pastor:



“‘queremos incluir la concepcion que mantenemos el grupo de profesores de
Tecnologia Educativa de la Universidad Complutense que como ya hemos
sefalado en anteriores publicaciones, entendemos la TE como una disciplina
situada en el ambito de la Didactica, preocupada por el estudio de los medios,
entendiendo por tales, los recursos tecnoldgicos y materiales usados en la
ensefianza y en los procesos de formacién en general.” (1997. p. 1)

Sobre el nuevo perfil del docente ante las nuevas tecnologias, se cita a Cabero quien

opina que:
“La integracion de estos nuevos medios hace necesario que desde el ambito de
la formacion de los profesores se afronte la concepcién del docente y su nuevo
perfil social y reflexionar sobre problemas que van mas alla de la alfabetizacion
mediatica que demanda la integracidn de las nuevas tecnologias en el contexto
educativo. (Cabero. 2003. p. 7)

Por su parte, Pastor indica:
En las declaraciones que dan forma al proceso de Bolonia aparecen referencias
a la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento, como marco en el que se ha
de producir la creacion del EEES y se sefala el papel de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) para el aprendizaje y para la participacion
en este nuevo modelo de sociedad. En el desarrollo de las tareas docentes e
investigadoras se apunta como de especial relevancia el conocimiento y uso de
las TIC por parte del profesorado. Por ello, el nivel de viabilidad de los cambios
que se desean favorecer requiere una definicion de propuestas metodologicas y

politicas de actuacion que ayuden a garantizar la calidad del aprendizaje,



empleando los nuevos recursos que ofrece la Sociedad de la Informacion.”
(2005. p. 3)

Vazquez sefala sobre el tema de la incorporacion de las TICS en el curriculum:
La incorporacion de las TICS como cualquier otro material debe ser
necesariamente evaluada y considerada dentro de la programacion curricular,
teniendo en consideraciéon que el desarrollo de los contenidos posibilite su
empleo en las actividades de aprendizaje, las TICS para generar el aprendizaje,
desarrollo de habilidades y destrezas y generar actitudes deben posibilitar la
presentacion de la informacién de una forma variada y atractiva. Organizar y
dosificar los contenidos para posibilitar su comprension. Permitir incluir diversos
recursos como casos, simulaciones, modelos, cuadros, resumenes, para generar
el trabajo analitico y critico del estudiante. Posibilitar participacion del estudiante

y la aplicacion de los aprendizajes. (2008. p. 12)

Esta autora también aporta algunas actividades de investigacién que favorecen las
estrategias de ensefianza aprendizaje con el apoyo de Internet.

Con respecto a las TICS para la reproducciéon de recursos educativos, Vasquez
menciona los mapas conceptuales:

Un medio de visualizar conceptos y relaciones jerarquicas entre conceptos, las
WebQuest, que permiten al estudiante investigar, seleccionar y analizar la informacién
sobre un tema asignado para mejorar su comprensién del mismo, las aulas virtuales,
que resultan muy funcionales para el trabajo en equipo, el intercambio de informacion, y

la interactividad. (2008. p. 78)



En resumen, en relacién a las competencias docentes, y especialmente en el campo de
la formacion universitaria, las TIC deben de incorporarse cada dia a la programacion
curricular y al quehacer docente, con el fin de favorecer el uso de las herramientas
tecnologicas en el proceso de ensefianza/aprendizaje. Las competencias docentes
orientadas a favorecer el uso de las herramientas tecnolégicas, deben de incluir la
“capacidad para diagnosticar, reflexionar y debatir, tomar decisiones, controlar y evaluar
la practica, asi como poseer un conocimiento técnico sobre recursos tecnologicos.”
(Garcia Vera: 1994:36)

Ademas, solo sera posible incorporar estrategias didacticas para la utilizacion adecuada
de las TICS como herramientas de aprendizaje, si la formacion del profesorado incluye
de antemano la capacitacion desde dos campos, la de actualizaciéon permanente del
profesorado en ejercicio, y la incorporacion del uso de las herramientas en la formacién
académica universitaria.

El modelo de Capacitacion planteado se basa en “Un modelo de disefio e
implementacion para procesos CSLC: BERSATIDE”, propuesto por Rubia, Jorrin y

Anguita (2009: p.202-204)

2.2 Supuestos teodricos

Para efectos del presente trabajo, partimos de dos supuestos tedricos que se plantean
a continuacion.
El primero que las Tecnologias de la Informacion y la comunicacién tienen un impacto

en la docencia universitaria y que la calidad de este impacto depende del uso tanto



instrumental como formativo que incorpore el profesorado universitario en el quehacer
educativo.
Definamos entonces que es uso instrumental y uso formativo.
El uso instrumental o instructivo de las herramientas tecnoldgicas es cuando utilizamos
las herramientas tecnolégicas en la docencia, con el fin de reproducir un material o
apoyar el desarrollo de un tema. Mencionan Escontrela y Stojanovic (2004) “La
formacion inicial de los profesores en la universidad acerca de las TIC, asi como la de
los docentes en servicio, es muy escasa. La formacién suele referirse al mero uso
instrumental, olvidando los aspectos metodoldgicos y de integracién curricular que
permitan construir propuestas didacticas en areas especificas del saber.” (p. 10)
Sobre el uso formativo tomamos la opinion de Garcia Vera:
Consideramos que para afrontar la vertiente formativo-reflexiva de las practicas
en un centro es necesario hacer un uso formativo de las herramientas
soportadas en las plataformas digitales. Como su nombre lo indica, es un uso
dirigido a la formacién; es decir, a poner en funcionamiento procesos mentales
superiores de pensamiento y accion, de percepcion, analisis, reflexion, debate y

toma de postura ante situaciones y hechos...( 2009. p. 19)

El segundo supuesto tedrico es que el profesorado requiere capacitarse de forma
constante en el tema de las TIC, para conocer las posibilidades que las herramientas
tecnoldgicas le pueden aportar a su labor en la docencia universitaria, desde ambos

usos mencionados; el instrumental y el formativo. Para apoyar esta necesidad de



capacitacion permanente es que se ha propuesto y desarrollado el Modelo de

Capacitacion que presenta este informe.

IV. Procedimiento metodologico

La presente propuesta acude a la técnica metodoldgica de investigacion accion
colaborativa, al focalizar el Modelo de Capacitacién en las practicas de ensefianza-
aprendizaje desde los aportes de las TIC en la formacién docente. Cardona (2002)
sustenta la investigacion accion con las siguientes palabras:

Es un tipo particular de investigacion aplicada.

Su propdsito es resolver un problema especifico del aula o del centro Educativo.,

mejorar la practica o tomar una decisidn para ese contexto especifico.

El objetivo es mejorar la practica inmediatamente (....)

Son los propios participantes quienes planifican y llevan a cabo los estudios (...)

(p.36)
El tipo de investigacion es mixta, utiliza tanto el enfoque cuantitativo como cualitativo en
los instrumentos utilizados en la recogida de informacidon como en el analisis de los
hallazgos.
Las técnicas de recogida de informacion que se utilizaron fueron la observacién
participante, diarios de campo, cuestionarios, foros virtuales, asi como grabaciones de
las sesiones y de las entrevistas en profundidad, para documentar y analizar las
experiencias de los docentes al incorporar formativamente las TIC en el quehacer

docente.



Descripcion y sustento del método utilizado

La metodologia del Modelo de Capacitacion consiste en sesiones tanto presenciales
como virtuales, en las cuales se explica, coordina, y da seguimiento individualizado a
cada docente participante, siguiendo las fases que el modelo propone.

En estas sesiones la poblaciéon meta; profesores participantes de la Escuela de
Orientacién y Educacion Especial, reciben informacién sobre TIC; qué son, como se
utilizan y sus posibles usos en la docencia. Los docentes van incorporando las
herramientas tecnolégicas en sus cursos, desde el apoyo que estas herramientas
pueden tener segun los objetivos de ensefianza que se plantean en los mismos.

El investigador, encargado de apoyar el uso de cada TIC solicitada por los participantes,
lleva un diario de campo de las sesiones y de cada tema tratado asi como del progreso
de la implementacién misma. También realiza una observacién participante de las
sesiones, pues guia cada fase propuesta y apoya al docente participante tanto

presencial como virtualmente.

Poblacion a la que va dirigida la investigacion.

Profesorado de la Escuela de Orientacion y Educaciéon Especial.

Seleccion de participantes.
Los participantes fueron seleccionados por interés personal en el proyecto de desarrollo

del modelo. Se realizé una invitacion (Anexo N°4) a participar que se extendi6 a todo el



personal docente de la EOEE y aquellas personas que mostraron interés y participaron
en la sesion de induccion fueron las que se mantuvieron, en general, en el proyecto
durante el periodo que abarcé el estudio, de junio del 2012 a noviembre del 2013.

En la presente investigacion participaron 15 profesoras de la Escuela de Orientacién y
Educacion Especial. Estas docentes tuvieron una participacién activa tanto en las
lecciones programadas, en forma presencial y virtual, como en el desarrollo de las
estrategias didacticas, apoyadas en TIC, que aplicaron para los cursos que imparten.
Todas las experiencias fueron documentadas en grabaciones de las sesiones y diarios
de campo, para su analisis y para la evaluacién del Modelo de Capacitacion.

Es muy importante sefalar que las 15 docentes mencionadas fueron las personas que
participaron de manera formal y regular desde el principio del proyecto hasta su cierre,
pero que en el transcurso del desarrollo del modelo, hubo 13 profesores mas que
realizaron 32 consultas y solicitaron algun apoyo con respecto a TIC de manera

informal, a la investigadora.

Justificacion del Modelo de Capacitacion

Este modelo de propuesta propone que el docente se acerque a incorporar las TIC
como herramientas tanto instruccionales como de uso formativo en el ejercicio de la
docencia misma, por lo que se plantea desde una perspectiva totalmente practica en su

etapa de plantear, desarrollar e implementar el uso de TIC en cursos de la carrera.



El modelo se basa en “Un modelo de disefio e implementacion para procesos CSLC:
BERSATIDE”, propuesto por Rubia, Jorrin

y Anguita (2009: p.202-204) en su articulo Aprendizaje Colaborativo y TIC, por
considerar que plantea muy claramente la estructura que se requiere para la propuesta
aqui planteada. El modelo original se ha adecuado y ajustado a los requerimientos de la
presente investigacion.

La propuesta se fundamenta en los siguientes principios:

Pertinencia. Se establecen las estrategias de capacitacién desde las necesidades
formativas en TIC senaladas en el presente estudio, asi como otras que surgen del
aporte de los docentes. Esto con el fin de brindar estrategias que permiten al docente
un uso tanto instrumental como formativo de las herramientas tecnoldgicas en los

cursos que imparten.

Flexibilidad y accesibilidad. Acorde a las necesidades de formacion de los docentes,
las estrategias de capacitacién contemplan la disponibilidad a las herramientas
requeridas para las tutorias, (computadoras, acceso a Internet, software, y otro equipo
tecnolégico) asi como la flexibilidad de participacion y de horarios de tutorias e

interaccion.

Coherencia. Las estrategias y actividades metodoldgicas se proponen acordes a la
funcionalidad y uso tanto instruccional como formativo de las herramientas aplicadas, y

se adecuaran a los contenidos de los cursos que imparten los docentes. Las TIC se



utilizaran para ofrecer oportunidades de ampliar y compartir el conocimiento didactico y
el intercambio de experiencias y vivencias propias de la formacién del profesorado en

diversos ambitos de la Educacion Especial.

Descripcion y sustento de las técnicas utilizadas

La observacién participante, segun Woods (1993) es “el método mas importante de la
etnografia” (p.49) y al participar se actua sobre el medio y al mismo tiempo se recibe la
accion del medio” (p.50) en el desarrollo de Modelo de capacitacion, la investigadora ha
tenido un papel de observador participante, al aprender estrategias especificas de las
herramientas tecnolégicas en que se capacitdé a los docentes, al tiempo que acompafo
el aprendizaje y la implementacion de las mimas segun las necesidades del
profesorado participante.

Sobre las notas en el diario de campo Woods (1993) menciona: “es menester registrar
las observaciones. Esto se consigue con las notas de campo (...) apuntes realizados
durante el dia para refrescar la memoria acerca de lo que se ha visto y se desea
registrar” (p.60)

El cuestionario como instrumento de recoleccion de informacion, sefiala Barrantes
(2009) esta intimamente ligado al enfoque cuantitativo, pero puede ser una técnica de
recoleccion de datos que presente un importante servicio a la investigacion cualitativa.”
(p.215) Las respuestas del cuestionario se volcaron en una base de datos en formato
Excell para su registro y analisis.

La entrevista, segun Barrantes (2009) “es un valioso instrumento para obtener

informacion sobre un determinado problema en la investigacion cualitativa. Como en



toda entrevista, hay que considerar aspectos acerca de la relacién entrevistador-
entrevistado, la formulacion de las preguntas, la recoleccidn y registro de las respuestas
y la finalizacion del contacto entre ambas partes. (p. 208)

Cada entrevista fue concertada previamente y grabada durante el proceso para su

posterior analisis.

Descripcion del procedimiento seguido para recolectar y analizar los datos.
Los datos se recolectaron con los instrumentos descritos en el apartado anterior.
La sesion inicial, que fue grupal, tuvo el objetivo de realizar una induccion al proyecto y
explicar el Modelo que se iba a desarrollar, asi como aclarar dudas de las participantes.
Los temas que se trataron en esta sesion inicial fueron:
Sensibilizacion y motivacién ante la apropiacién de las TIC en la docencia
universitaria.
Definicion tedrica de usos instructivos y usos formativos de las TIC.

Introduccion a las herramientas tecnoldgicas como apoyo a la didactica

universitaria.
Ejemplos de técnicas y estrategias de busqueda y construccidn del conocimiento

apoyado en TIC.

Competencias docentes para usar las TIC en la docencia universitaria.
Internet y la busqueda de informacion didactica en la WEB
Plataformas para la mediacién del aprendizaje.

Foros, Blogs y Wikis educativos.

Otros que surgieron de las inquietudes y solicitudes de los docentes.

A continuacion se procedio a solicitar a las participantes que llenaran el cuestionario de

entrada (Anexo No.1) Los datos recogidos con este cuestionario fueron volcados en



una base de datos Excel, para su correspondiente analisis y estudio. Los principales
resultados se presentan en el capitulo de Analisis y Discusién de resultados.

El siguiente paso fue dar inicio y seguimiento segun las fases propuestas en el Modelo,
de manera individual con cada participante. Las sesiones procuraron seguir un sistema
de citas segun la necesidad y horario de cada docente, pero en la practica y segun el
registro del diario de campo, las consultas fueron bastante espontaneas y mas
frecuentes que lo que se estipulé en un principio de forma calendarizada.

La investigadora procuré atender, en la medida de lo posible, las consultas tanto de los
participantes como del resto del profesorado, en el momento mismo en que surgio
alguna duda, sobre todo si estas se podian resolver de manera sencilla y rapida.

En el diario de campo se anotaron tanto las sesiones de trabajo como las consultas y
dudas que planteo el profesorado, para proceder a su registro y posterior analisis.
Durante el periodo en que se desarrollé el modelo de Capacitacion, se abrid un wiki
dedicado a atender consultas de las participantes y para poner informacién motivadora
sobre los usos de las tecnologias.

Al finalizar el periodo dedicado a desarrollar el Modelo de Capacitacién y una vez que
se completaron y registraron todas las fases del mismo, se procedi6 a realizar
entrevistas en profundidad, con el fin de recoger informacién y opiniones desde la
poblacion participante.

Estas entrevistas en profundidad se grabaron y transcribieron, para realizar el analisis
de categorias propicio desde la informacién aportada. Estos hallazgos se presentan en

el Capitulo de Analisis de Analisis y Discusion de resultados.



Forma de analisis de la informacion.

La informacion se analizé desde la triangulacion de la informacion tedrica que sustenta
esta investigacién, en contraste con los datos aportados por el cuestionario, y sobre
todo con la informacion documentada en el diario de campo y la observacion
participante, asi como la informacién aportada por la poblacién participante en las
entrevistas en profundidad.

En este analisis se procura tanto destacar los puntos de encuentro como las diferencias

de criterio encontradas en el estudio.



V. Analisis y discusion de los resultados.

En la primera etapa de esta investigacion se procedid, tal como lo plantea el Modelo a
realizar un periodo de invitacion a participar y una induccion grupal sobre el trabajo a
implementar. 13 profesores de la Escuela de Orientacion y Educacién Especial
mostraron interés y se inscribieron en la induccién. Se presentaron a la sesion
programada 8 docentes, alos demas la induccién se les dio de manera individual.

A todos los participantes se les solicitd llenar un cuestionario (Anexo No.1) El
cuestionario pretende indagar, en términos generales, cuales herramientas tecnoldgicas
utilizan sus docentes en el desarrollo didactico de sus cursos y en cuales estan

interesados en conocer y aplicar.

El cuestionario tiene las siguientes categorias; Manejo de Aplicaciones Informaticas,
Elaboracion de material Didactico, Wikis, Creacién y Mantenimiento de sitios sociales,
Redes Sociales Profesionales, Redes Sociales Verticales, Buscadores, Red de
Contenido, Plataforma Educativa, Multimedia, Intereses personales, Subir Fotos,

Actividades Académicas y Acceso a Internet.

Con respecto al analisis de las categorias del cuestionario, vale la pena mencionar con
respecto a la primera categoria Manejo de aplicaciones informaticas, que los

participantes manifiestan tener un conocimiento mayor de herramientas como el



procesador de textos, el Power Point y Excel. Por el contario, las aplicaciones que
menos conocen son el Open Office y el Linux. Es interesante observar en la grafica
ilustrativa que a pesar de que la UCR promueve el uso de Open Office para sustituir

software de pago, solo una de las participantes lo conoce.

Grafica 1. Manejo de Aplicaciones Informaticas
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La segunda categoria es la denominada elaboraciéon de material didactico. Con
respecto a lo que anotan las participantes, el correo electrénico, chat y foros son las
herramientas mas utilizadas para este fin, en tanto la elaboracién de paginas web y
blogs, los sitios web, wikis y e-learning son los menos conocidos. La mayoria de los
informantes manifiestan interés en conocer sobre estos ultimos, sobre todos blogs y

wikis para apoyar las lecciones universitarias.



Grafica 2. Elaboracion de material didactico

Manejo de pagina web
E-learning
Grupos de Noticias

Video conferencia

Foros
oS
Pagina wiki S
M No
Chat

Correo electrénico
Sitios web

Elaboracion de paginas web/blogs

En la categoria especifica de wikis educativos, la plataforma mas conocida es la de
wikispaces, con un 44 %, las otras dos que se consideraron en el cuestionario tienen

aun mas pocos seguidores.

Grafica 3. Wikis educativo
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La siguiente categoria es sobre el tema de creacion y mantenimiento de sitios sociales,
Facebook es el mas conocido, con un 82% de participantes con el perfil personal en el
sitio, el segundo mas conocido es Twiter, un 37% lo utiliza, sin embargo la posterior
profundizaciéon en este tema indica que el uso de estos sitios sociales se ha limitado, en
general, a un uso personal y no involucra esta herramienta en aspectos de

comunicacion didactica con los estudiantes.

Grafica 4. Creacion y mantenimiento de sitios sociales
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Con respecto a la categoria de las sociales profesionales, la unica que utiliza un 28%
del grupo de informantes es Linked In, las demas que se incluyeron en el cuestionario

no son conocidas para los usuarios.



Grafica 5. Redes sociales profesionaless. Redes
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En la categoria que aborda el tema de las redes verticales, estas no son conocidas por
el grupo de informantes, e incluso el subtema de navegar en internet, que se incluyé al

final de la categoria, solo un 37% afirma tener dominio del mismo.



Grafica 6. Redes Verticales
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La siguiente categoria es buscadores, soportes de correo electrénico y red de
contenido en linea parecen ser un tema conocido por el grupo de docentes que
participo en la encuesta, siendo los buscadores mas utilizados Mozilla Firefox, Google
y el correo electronico con 100% de respuestas. La red de contenido Twiter, solo tiene

un 30% de seguidores.

Grafica 7 y 8. Buscadores, correo electronico y red de contenido en linea
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En la siguiente categoria se consulté sobre el uso de plataformas educativas, el 30%
conoce las de la UCR, pero no indica tener cursos en la misma. Sobre otras

plataformas como IEBS, ninguna participante mostrd conocer sobre otras opciones.

La categoria numero 10 consulta con respecto al uso de multimedia en linea, el 66%

participantes manifiestan utilizar y conocer you tube, y un 33% utiliza Video en linea. El

resto de los recursos que se plantearon no son conocidospor las participantes.

Grafica 8. Multimedia en linea
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En la categoria de complementos recreativos, como aplicaciones para bajar y escuchar

musica, encontramos que estos son utilizados por un 50% del grupo de encuestados.

Grafica 9. Complementos recreativosi1.
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Se incluyo otra categoria sobre almacenar y compartir fotografias con varias

aplicaciones gratuitas, Instagram, Fotolog, Fotki, Flirck, pero son utilizadas por menos

del 1% de los participantes.

12. Subir fotos
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En la siguiente categoria se ubican las TIC en relacién con las actividades académicas.

Estas se apoyan con mayor frecuencia en el correo electrénico y la busqueda de

informacion para los estudios, con un 100% y un 75% respectivamente. La participacién

en foros académicos se ubica en un 58% y el autoaprendizaje en un 37%.

13. Actividades Académicas

i [Ne
Comunicacion via correo electrdnico con los profesores 11 0
Participacion en foros académicos 7 5
Webinar 0 10
Busqueda de informacidn para sus estudios 9 3
Autoaprendizaje 4 7

Grafica 10. TIC en relacion a actividades académicas.
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En la categoria de acceso a internet, en general, el profesorado participante manifiesta

que este esta orientado en un 100% al uso del correo electrénico. El acceso al chat

tiene un 73% de interés, los foros un 50% y la consulta de paginas web un 37%.

Grafica 11. Acceso a Internet
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Primera Fase: Analisis del contexto.

El docente define sus necesidades de capacitacion en el tema del uso formativo de las
TIC. Revisa y analiza las competencias y destrezas que ya tiene, las que requiere
adquirir, desde la naturaleza de los contenidos didacticos que desarrolla y las
caracteristicas del curso.

Al terminar la primera fase y una vez analizada la informacién aportada por las
participantes en el cuestionario introductorio, se procedié a seleccionar un listado de
herramientas para apoyar el desarrollo de la segunda fase y poder tener este listado
como referencia para la seleccion de TIC a incorporar segun las necesidades e interés

de cada participante.

Sequnda Fase: Seleccion de Temas v Metodologia.

En esta fase el docente toma decisiones sobre los temas y metodologia que va a
desarrollar apoyandose con TIC. Establece el disefio del curso contemplando las
estrategias metodoldgicas que se van a apoyar en TIC, desde los recursos de
herramientas de uso instruccional, hasta las que propiciaran el aprendizaje colaborativo
mediante Foros, Grupos de Discusién, Blogs y Wikis. Define las técnicas y estrategias
que desarrollara para mediar el aprendizaje con apoyo de las TIC.

Cada docente recibio, en una sesion individual, realimentacion sobre los datos de uso
de TIC aportados en el cuestionario. A partir de esta informacion y desde el interés de
cada docente asi como de de los cursos que le corresponde desarrollar, se eligieron las

herramientas que cada quien queria aprender a utilizar. La seleccion de cada



participante fue muy diversa; incluyo el uso de wiki educativo, drop box, correo
electrénico con el estudiantado, aula virtual de la UCR, Mendeley, Goggle documents,
busqueda y acceso de videos educativos, software de Mac (usos de Iphone, Ipad, etc)
rescate de claves y contrasenas, busqueda en bases de datos, instrucciones para bajar
aplicaciones diversas para decodificar a MP3, editar videos, pasar documentos de office
a PDF.

Tercera Fase: Selecciéon de los Recursos Tecnoldgicos.

El docente estudia y establece las herramientas tecnoldgicas en las que apoyara las
técnicas y estrategias de aprendizaje.

En general esta fase no present6 ninguna estrategia nueva, cada docente tenia acceso
a los recursos tecnoldgicos necesarios para desarrollar las TIC seleccionadas;
computadoras de uso personal, Video Beam, parlantes, internet y demas herramientas
necesarias.

Cuarta Fase: Planificacion del Proceso.

El docente plantea las estrategias de induccion y formacién para los estudiantes, la
secuencia de actividades de aprendizaje que se desarrollaran y la evaluacién del

proceso de incorporacion de TIC como herramientas de uso formativo en el curso.

Quinta Fase: Seleccion de la metodologia de evaluacidén del proceso.

El docente incluye en la programacion del curso la evaluacion de la participacion en las

TIC que incorpora en la metodologia y del disefio educativo que pone en practica.

Sexta Fase: Produccion vy Desarrollo.




El docente propone y busca los materiales, plantillas, temarios, presentaciones y
recursos tecnolégicos que le seran necesarios para desarrollar su curso con apoyo de

las TIC como herramienta de uso formativo.

Sétima Fase: Implementacién

El docente pone a andar el proceso planeado; desarrolla las actividades metodolégicas,
monitorea los progresos e intervenciones de los estudiantes, toma decisiones, y se
involucra en el uso tanto instruccional como formativo de la herramienta elegida para
apoyar la construccion del conocimiento en la docencia. En todo este proceso esta

acompanado del encargado de las tutorias y el apoyo técnico.

Octava Fase. Revision.

El docente revisa y realimenta la experiencia vivida con el apoyo de las TIC desde su
uso formativo. Analiza que ha aprendido, que han aprendido los participantes, que se
puede mejorar, evalla las acciones y saca conclusiones para replantear el rol de las
TIC como herramientas formativas en la docencia universitaria. Se documenta la
experiencia en grupos focales para analizar los resultados y sacar conclusiones y asi

evaluar la Capacitacion

Notas del Diario de campo y la Observacién participante.



Las notas del diario del campo aportan interesantes hallazgos sobre el desarrollo y los

resultados de la implementacion del Modelo de Capacitacion.

Las aplicaciones mas consultadas por las participantes fueron Dropbox, App (pequefios
programas que permiten el uso de aplicaciones con funciones moviles diversas),
funciones de facebook, plataforma virtual UCR, foros, wikispaces, listas de correos,

prezi, buscadores, estrategias, tecnologia MAC, Mendeley.

Los intereses que mostraron las participantes fueron muy variados, tanto desde el
quehacer del profesorado como de sus intereses personales y profesionales, asi como
de sus habilidades y competencias. Un dato que la investigadora observa con
frecuencia en las sesiones es la disposicién tan positiva de parte del profesorado, asi
como la poca necesidad de retroalimentacion que para cada herramienta seleccionada
y desarrollada, fue de una a cinco consultas maximo.

Algunas de las estrategias metodologicas y actividades didacticas, apoyadas en TIC y
desarrolladas en las sesiones de induccién, apoyo y seguimiento con el profesorado

participante fueron:

Planificacién del curso y de las lecciones en web docente.
Gestidon administrativa y tutorial de los estudiantes. (Control de asistencia,

calificaciones, participacion, examenes, quices.)
Busqueda y documentacion, conceptualizacion, reflexion, aplicacién, de

informacion de parte del profesorado y del estudiantado.



Creacién de blog o foro educativo: portafolio de trabajo, grupos de discusion,

aporte de materiales.
Elaboracion de materiales multimedia con: ejercicios de practica, simulaciones

de casos, bases de datos, videos y grabaciones, periddicos digitales, articulos.
Realizar consultas y conversatorios internos y externos sobre los temarios del

Curso.
Red social del aula de clase.

Correo electronico entre el grupo.

Refuerzo audiovisual documental.

Realimentacion de la informacion estudiada en clase.

Envio de tareas y trabajos en linea.

Ejercicios interactivos.

Lecturas colectivas.

Establecer videoconferencias.

Analisis colaborativo de estudios de caso.

Confrontacién de temas en subgrupos.

Elaboracion de materiales didacticos.

Diario de clase

Busqueda en revistas digitales, bases de datos, bibliotecas virtuales.
Creacion de pagina WEB.

Uso de pizarra digital.

Entrevistas con las profesoras participantes en la investigacion.

Las entrevistas en profundidad (Anexo No. 2) se realizaron al finalizar el periodo de
puesta en practica del proyecto y fueron grabadas para su posterior transcripcion y
analisis.

El guion de la entrevista se entregé a cada informante junto con una copia de los
objetivos (Anexo No.2) que sustentaron la presente investigacion y el formulario de

consentimiento informado del INIE. (Anexo No.3)



Las categorias, con sus correspondientes hallazgos se presentan a continuacion
siguiendo la misma estructura de preguntas que plantea el guién de la entrevista. Para
cada participante se asigna un codigo con numero, con el fin de salvaguardar la
identidad del informante.

Cada entrevista tuvo una duracion aproximada de una hora a hora y media, y fueron
coordinadas de antemano a conveniencia de horario de cada profesora participante.
Se invitd a participar a las 13 profesoras que participaron de manera formal durante el
desarrollo del proyecto, pero por razones del cierre del curso lectivo, aceptaron
entrevistarse 10 profesoras de este grupo. Una profesora del grupo de consultas

informales sugirié querer participar en la entrevista y se le aceptd su colaboracion.

Analisis de las entrevistas

La primera pregunta que se planted a las participantes de la entrevista fue ;Cuales
herramientas tecnoldgicas utiliza usted para preparar y dar sus lecciones?

Las respuestas, como es de esperar, coinciden con la informacién que se habia
recogido de previo en los cuestionarios y resume las siguientes TIC, la computadora:
word, excel, power point, correo electrénico, Wiki, blog, Aula virtual de la U, plataforma
Moodle de mediacioén virtual, videos, peliculas, video beam, consulta a bases de datos,
son las respuestas mas frecuentes sobre las TIC que manejaban antes de participar en
el Modelo de Capacitacion. A continuacién, las personas entrevistadas enumeran las
nuevas TIC que ha incorporado desde su participaciéon en el proyecto; Dropbox,

Plataforma virtual de la UCR, Prezi, uso de blog, aula y foros virtuales, wikispaces,



teléfono celular inteligente, aplicaciones tecnoldgicas, chat, correo electrénico grupal,
subir documentos al sitio de interés, Google documents, respaldo virtual, busqueda y
acceso a videos y peliculas educativos, Facebook, Mendeley, Equipo Multimedia en
general.

Algunas de las consultas realizadas para hacer uso de las TIC fueron registradas en el
diario de campo y la observacion participante pero que no fueron mencionadas por el
profesorado participante en las entrevistas; recuperacion de claves, uso de Google
académico, acceso a Apps, descarga de informacion, conversion de formatos,

guardado de informacién en la nube, libre Office y otros.

La segunda pregunta planteada fue ;Qué competencias tiene usted que le facilita la
implementacion de herramientas tecnologicas en la docencia universitaria? Esta
pregunta es de gran interés pues indaga la percepcion del profesorado con respecto a
las competencias que son facilitadoras para la implementacion de TIC en su quehacer
docente.

En resumen, las competencias mencionadas por el profesorado entrevistado son
conocer la utilidad y funcionalidad de las TIC, la motivacién y disposicion de aprender a
utilizarlas e incorporarlas en la docencia, el emprendedurismo, la necesidad de conocer
los estilos propios de aprendizaje en términos de la utilizacién de las herramientas, la
proactividad, la responsabilidad docente de formar, asi como competencias cognitivas y

pedagogicas para manejar esos recursos y poder planificar las lecciones.



La respuesta “Yo pienso que yo entiendo para que sirve, no como sirve ni para nada por
el estilo, pero yo entiendo para que sirve las tecnologias yo entiendo; entonces yo creo
que yo puedo proponer, recomendar” (P.1) es muy reveladora y denota una actitud de
apertura ante la usabilidad de la tecnologia.

Otra participante, quien dice que le gusta la tecnologia, afirma: “yo digo que uno tiene
como esa disposicion tal vez verdad para, digamos a mi la tecnologia me gusta, verdad,
yo no puedo decir que sea algo que, que pereza osea que no me agrada, no a mi me
encanta y usted me dice que hay un programita asi yo me voy y yo.” (P.3)

La motivacion también parece importante a la hora de incorporar las TIC en la docencia,
al respecto una profesora comenta: “Considero que soy emprendedora, entonces este
aunqgue no sepa me arriesgo, también tengo iniciativa y tengo deseos de aprender,
bueno deseo de aprender no es una competencia, como competencia seria el
emprendedurismo, el deseo de hacer cosas nuevas, el incursionar en nuevos
ambientes, 0 sea en nuevas herramientas para mejorar la calidad de la docencia y
sobre todo para que sea un apoyo al que hacer.” (P.2)

También el estilo de aprendizaje de cada quien es un referente a mencionar en el tema
de competencias, se menciona que: “la principal competencia tiene que ver con que yo
conozco, mi estilo de aprendizaje en términos de la utilizacién de las herramientas,
entonces yo sé que para ir incorporando el uso de la tecnologia necesito..., yo soy de
las que aprendo haciendo” (P.4)

La proactividad se indica como otra competencia importante: “cada vez que he querido

utilizar una herramienta como esta tengo que investigar verdad, no se tal vez la



competencia podria ser esa pro actividad en buscar, verdad como se usa esa
herramienta, pero siempre es complejo” (P.5)

Otra participante en las entrevistas opina que una competencia que debe tener el
profesorado es: “la responsabilidad de formar, antes lo veia como mas trabajo para el
profesor (...) pero ya no pienso asi, pues definitivamente las TIC agilizan el proceso”
(P.8)

Por otra parte, una profesora responde sobre las competencias cognitiva y
pedagogicas, sefialando que “Cognitivas porque manejo a un 90% los paquetes basicos
de office, de software libre y de internet. Pedagdgicas: al planificar las clases y

considerar el equipo a utilizar segun el tema a abordar” (P.10)

La tercera pregunta planteada fue ¢;Qué destrezas tiene usted que le facilitan la
implementacion de herramientas tecnologicas en la docencia universitaria?

Cada participante menciond las destrezas que le parecen importantes para implementar
las TIC en la docencia universitaria, a continuacion se transcriben algunas de las
respuestas analizadas. Algunas informantes sefialan que cuentan con destrezas como
habilidades propias mientras que otras indican que han tenido que desarrollarlas por
necesidad, ante la urgencia de utilizar las herramientas tecnologicas en la docencia
universitaria. Las destrezas que se mencionan son la capacidad misma de utilizar la TIC
e incluso poder ensefar a otros a usarlas, la inquietud investigadora, el
autoaprendizaje, cognitivas, organizativas, empatia con el uso de la tecnologia, ser

emprendedor con las TIC, incursionar en nuevos campos en TIC, el aprendizaje por



enlace, conocer el uso funcional y formativo de las herramientas tecnoldgicas, la
preparacion base en TIC.

Una profesora menciona “Yo tengo destrezas, yo pude abrir un correo electronico,
ensefie a una amiga mia a utilizar el correo electronico 6sea lo basico, yo puedo hacer
un power point, puedo editar un documento, puedo pasar a PDF, puedo buscar en
internet, puedo acceder a youtube” (P. 1)

Otra participante menciona que tiene como destrezas “Un conocimiento basico del
procesador y del ambiente de las computadoras, bueno de los ambientes, inquietud
investigadora tal vez, interés investigador, incluso aunque no sepa, incursiono, trato
también de aprender un poquito” (P.2)

Las destrezas son percibidas por una profesora como habilidades y menciona “que han
sido habilidades que uno ha tenido que ir desarrollando, pero no me siento (sic), o sea
yo no hago uso de todo lo que te puede ofrecer, por ejemplo, Gmail te ofrece un monton
de cosas para almacenar, documentos, verdad que podria facilitarle a uno y ahorrarle
mucho tiempo” (P.6)

También se menciona el autoaprendizaje como una destreza importante para la
implementacion de las TIC; “Aprendo rapido, soy de auto aprender y preguntar bastante

cuando algo no me esta sirviendo o no le veo la funcionalidad” (P.10)

A continuacion, como cuarta interrogante se plantea ;/ncorpora el uso instrumental de
las TIC en la docencia, o el uso formativo? ;Ambos?

Las respuestas del profesorado son amplias y lo mas importante es que denotan una



incorporacion del uso formativo cada vez mas claro, aparte del instructivo que
incorporan todas las personas entrevistadas.

Una profesora comenta “Yo digo que ambas tal vez tiene un poco mas de peso la parte
instrumental, verdad pero no hay ausencia del todo de la parte formativa verdad, (...)
ellos han hecho construcciones y a partir de una construccion hay formacion” (P. 1)
Otra mencidn importante a retomar es “Yo creo que ambas, primero porque es una
manera de facilitar, el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que tiene que ver con
cantidad de informacién, pero también que los estudiantes, por ejemplo, con mapas
conceptuales (p. 2)

Otra profesora afirma “Yo creo que un poquito formativo” (P.8)

Sin embargo también hay comentarios mas reservados en cuanto al aspecto formativo
“yo creo que mi uso de las herramientas es mas instrumental, tiende a ser mucho mas
instrumental, no se ahi en esa presentacion esta la informacién, pero no hago uso de

ella para después hacer productos” (P.3)

La quinta interrogante de la entrevista fue ¢;En qué cursos incorpora TIC y para qué fin
metodoldgico?

El profesorado participante manifiesta haber ido incorporando las TIC en aprendizaje en
cada curso que impartieron durante el proyecto. Algunos de los cursos mencionados
fueron Estrategias Didacticas Ill, Trabajo en Equipo inter, multi e interdisciplinario,
Orientacién Laboral, Seminario | y Seminario Il Orientacidn en situacién de crisis,

Entorno Educativo, Taller de Investigacion, Investigacion Cualitativa, Orientacién Grupal,



Orientacién Vocacional Il, Orientacion Educativa, Métodos Cualitativos, Programacion
Educativa, Programacion Curricular y otros.

Se retoman algunos de los comentarios externados por el profesorado participante en la
entrevista, con respecto a los fines metodoldgicos de la aplicacion de las TIC. También
comentan algunas profesoras que asignan puntajes especificos a estrategias que
involucran el uso de TIC, tales como participacion en foros, compartir documentos,
investigar temas y aportar la informacion. Otro aspecto que sale a relucir es la facilidad

del registro de participacion y de calificaciones en medios digitales- virtuales.

Una profesora comenta “Los estudiantes mios me reconocen que se van del curso con
un valor agregado en los ultimos afios y no hago antologias, yo les digo que pueden
leer sobre cualquiera de los temas, siempre que cuenten con las caracteristicas, yo
pienso que ellos reconocen cuando conversamos que en el curso hay un valor
agregado” (P. 1)

Otra profesora menciona que su fin metodolégico es el “Aprendizaje colaborativo” (2)
También comenta una participante que “entonces desde el correo electronico, entonces
el wiki también, que es estar disponible para el estudiantado, estar disponible estar
accesible, también que la informacion, utilizar el recurso tecnolégico para disminuir los
costos, en fotocopias y también para tener acceso a material actualizado, que hay
informacion digital por ejemplo que se puede encontrar en las bases de datos, que
estén mas recientes” (P.2)

Otras opiniones manifestadas por las profesoras es que utilizan TIC “para que

investiguen en internet temas que sean funcionales para la poblacion que requiera



apoyos especificos. Para que utilicen las herramientas tecnolégicas de la institucion
educativa con el estudiantado” (P.8) y para “reportes de clase, que utilicen portafolios

virtuales para mostrar los avances de su propia practica docente.”(P.7)

La sexta pregunta ;Establece el diserio del curso contemplando las estrategias
metodoldgicas que se van a apoyar en TIC, desde los recursos de herramientas de uso
instruccional, hasta las que propiciaran el aprendizaje colaborativo? Las respuestas
evidencian que todas las profesoras participantes en las entrevistas plantean diversas
estrategias metodologicas apoyan en TIC desde que establecen el disefio de sus

Cursos.

Afirman las personas entrevistadas: “practicamente todo queda planeado de antemano”
(P. 3) y “en wiki que tengan que subir algun producto, que tenga que construir a partir de
una lectura o de un tema que se vio en clase, entonces trato como de balacear” (P.2)
Otras respuestas afirmativas son: “Si, yo todo eso lo tengo, necesito como mucha
estructura para facilitarme durante el semestre, sin embargo; yo soy de las profesoras
que el contacto con el grupo me va permitiendo modificar algunas estrategias, pero ya
yo lo tengo todo planificado” (P.4)

Otra profesora dice al respecto: “Si, si, eso esta en el programa del curso, son cursos
que cuentan con el apoyo no son bimodales ni nada asi, verdad, que cuentan con el

apoyo de mediacion virtual” (P.5)



Una profesora mas menciona: “Si, estableciendo variaciones por semana, una parte de
investigacion personal, una parte expositiva de la docente y de muestra de resultados

de hallazgos personales” (P.10)

La pregunta numero siete fue ¢En cuales TIC se capacitd/ realizé consultas en relacion
con el apoyo brindado por la investigadora? ¢;Las implement6?

Con respecto a esta pregunta, parece interesante observar que la mayoria del
profesorado participante en el Modelo de Capacitacion, recuerda solo algunas de las
herramientas aprendidas en este proceso como nuevas y también recuerdan haber
realizado muchas menos consultas de las registradas en el diario de campo de la
investigadora. Esta situacién se percibe como positiva, pues demuestra que una vez
que el profesorado incorpora el uso tanto instrumental como formativo de una
herramienta tecnoldgica en su quehacer docente, se apropia de la misma.

Algunas de las respuestas que ilustran este tema se transcriben a continuacion.

Una profesora responde: “Si, yo te consulté varias veces, porque hasta se me habia
olvidado como abrir el wiki, y tuve que venir otra vez a preguntarte y todo eso” (P. 1)
Otra profesora piensa que el “Wiki, a mi me parece que es una herramienta que a uno
le ayuda mucho, a ver el tener un sitio, un espacio de este curso, verdad, que es como,
diay me parece a mi que es como una aula” (P.3)

Otra profesora mas menciona que “Wiki y en lo del dropbox, me parece que haya una
persona en la escuela que tenga el interés en las tecnologias, y la disposicidén para

colaborar, tal vez no es la cantidad de veces que te busque sino la seguridad o el



apoyo, que significa que incursionar en una herramienta y saber que hay una persona,
que le puede pedir la ayuda...y el Mendeley” (P.2)

De igual forma opina otra persona entrevistada: “Principalmente dropbox, me ha
facilitado mucho “Cristi”, muchisimo no solo porque digamos el proyecto obligé que me
metiera a dropbox, sino por ejemplo digamos en tesis, ya ahora los chiquillos montan la
tesis y yo me contacto con ellos digamos, vemos los materiales o ahora por ejemplo
que estoy participando en un proyecto lo meti yo en el mio porque yo acceso en la casa
también, entonces ya es algo que me gusta porque puedo acceder en cualquier lado.”
(P.4)

Otra opinidon que se retoma es la de una profesora que responde “algo que me gusté
muchisimo fue toda la induccion que diste con prezi” “abrir la cuenta, como abrirla con
el correo de la Universidad de Costa Rica, para tener mas espacio, después con google
que habiamos trabajado. Google docs, dropbox, el Facebook de la carrera...” (P.5)

Otra profesora indica que “En el uso del IPAD, aplicaciones propias del correo
electrénico para hacerlo mas versatil. Ademas me apoyaron con la sistematizacion de

aplicaciones como dropbox y googledocs. Si las utilicé y modelé el uso a algunos

estudiantes” (P.10)

La octava y ultima pregunta planteada en la guia de entrevista fue ¢;Les encontré
utilidad metodologica? ¢;Cuales recomendaria a otros docentes?

En resumen, la utilidad metodoldgica es fundamental no presenta dudas para el
profesorado participante, quien recomienda varias herramientas para incorporar en la

docencia universitaria, desde las experiencias vividas en el Modelo de Capacitacion.



Una de las respuestas de una profesora es “Si,si para la entrega de asignaciones, de
tareas de eso, verdad, y el subir documentos pero sobretodo la programacion semanal
se me hizo mas lindo, lo mas util, en moodle también pero es mas complejo; porque el
wiki yo lo fui haciendo semana a semana, yo dije “semana 1” en el wiki “semana 1 tal
cosa, semana 2 tal cosa” (P. 1)

Otra profesora indica “la utilidad que tiene, muchisima, muchisima, parece que hasta
para organizarse uno en el curso, (...)porque ahi hasta el programa del curso sale,
verdad, entonces yo creo que organiza muchisimo, me parece que apela una
construccion (...) yo si recomiendo el wiki, yo se lo recomiendo a cualquiera, digamos
para un profesor que quiera hacer las cosas, mas digitales” (P.3)

Otra profesora menciona “Para los estudiantes, la gran mayoria resultaba un
aprendizaje nuevo, no estaban tan familiarizados, entonces si incursionaban si tenian la
inquietud de conocer la herramienta, y ademas permitia cumplir con el objetivo para el
cual se habia incorporado en el curso (...)hay que dedicarle pero igual es
recomendable” (P.2)

Un comentario muy espontaneo y positivo de una de las profesoras fue “jSi claro! Mas
bien yo, cualquiera que me ve soy una experta!” (P.4)

Ademas se retoman las siguientes respuestas de dos profesoras: “Si, para mantener
esa comunicacion con los estudiantes, bueno y poderles facilitar herramientas bueno el
correo electrénico, con chat verdad, bueno que implementen un chat, pero bueno yo

creo que en estos momentos de la vida no se puede quedar solo en la docencia” (P.5) y



“Si tienen utilidad metodoldgica, las recomiendo especialmente las aplicaciones como
dropbox o googledocs para poder compartir material y subir tareas revisadas y trabajos’
(P.10)

Al pedir recomendaciones al Modelo de Capacitacion en TIC, las profesoras
entrevistadas no consideraron que hubiese ninguna. Por el contrario, manifestaron su
satisfaccion con el mismo y sus fases y retomaron lo util que fue el que las mismas
participantes escogieran las herramientas segun sus intereses, necesidades y cursos.
También mencionaron que les parecié muy adecuado que se les diera un seguimiento
individualizado, atendiendo consultas sobre el uso instrumental y formativo de las TIC
durante la puesta en practica y sobre la marcha de los cursos que impartieron.

Una profesora sefial6 al respecto “A mi me parece que trabajar a partir de lo que a mi
me interesa es el camino, si vos venis y decis “voy a darles una capacitacién en esto,
esto y esto” las cosas no funcionan. Pero cuando vos nos preguntaste en aquel primer
momento con el cuestionario que les gustaria aprender y yo con mucho gusto las
apoyo, a mi me parece que asi tiene que ser.(...) , me parece que el modelo es
totalmente personal(...)Si se puede resolver con una instruccion algo tan importante
para vos como acceder a esos videos, porque es tan importante para vos y te lo

resuelven en 5 minutos ahi es donde te sirve.” (P.1)

Otra profesora comenta: “digamos que eso ha impactado, yo puedo decir que este
proyecto, Ana que me llevo, bueno el gusto del Wiki, una vision diferente, una forma
distinta de ensefiar, de algo que es especifico, verdad algo que es especifico, Ana yo

digo no es tan dificil.” (P.3)



Otra opiniodn a considerar es la siguiente: “Bueno, tal vez la recomendacién va a la
unidad académica, yo creo que tal vez en la unidad académica se pueda visibilizar ese
tipo de apoyo, como que si algun profesor requiere una consulta especifica de una
herramienta saber que hay esta persona, porque yo creo asi es como uno va
aprendiendo, uno va incorporando el conocimiento de pronto el trabajo te demanda algo

y usted no sabe, entonces uno puede ir y recibe el apoyo” (P.4)

Agrega otra profesora sobre su experiencia en el Modelo de Capacitacion: “es una
maravilla, este es una maravilla poder hacer uso de este recurso (...) yo que ya he
llevado otros cursos, aqui en la UNED de recursos virtuales, no es lo mismo cuando
llega alguien y empieza a explicarle a uno mire es que la web 2.0 y toda la historia si
muy interesante, de momento yo lo que necesito es la herramienta ya agil, como vos lo
has hecho. Mira aqui esta, usted abre su cuenta hagamoslo de una vez como muy

didactico” (P.5)

Finalmente, al realizar las entrevistas surgié un tema que no estaba previsto y que es
de interés comentar en este apartado. El tema en cuestion es como maneja el
profesorado la transmision de estos nuevos conocimientos y aplicacion de las TIC al
estudiantado. Algunas personas indican que una vez que se apropian de la herramienta
tecnoldgica, les resulta sencillo explicar al estudiantado como funciona y que deben
hacer los y las estudiantes para accederla y aplicarla. Otras personas manifiestan que
involucran al estudiantado en el proceso y les explican que “estamos aprendiendo

juntos” (P.2) Dos de las personas entrevistadas indican que les resulta muy complejo



explicar como funciona la herramienta tecnoldgica y que esto les causa incomodidad o

inseguridad.

Conclusiones

El objetivo general se ha cumplido en totalidad al ofrecer alternativas de capacitacién en
TIC a los docentes de Escuela de Orientacion y Educacion Especial de la UCR, para
brindarles estrategias que faciliten la incorporacion de las herramientas tecnoldgicas en

la didactica universitaria, desde su uso tanto instrumental como formativo.

Algunas de las herramientas que ha incorporado el profesorado en el ejercicio de la
docencia universitaria, desde las sesiones individualizadas de aprendizaje de TIC que
plantea el Modelo de Capacitacion en sus fases de implementacién, son Dropbox,
Plataforma virtual de la UCR, Prezi, uso de blog, aula y foros virtuales, wikispaces,
teléfono celular inteligente, aplicaciones tecnoldgicas, chat, correo electrénico grupal,
subir documentos al sitio de interés, Google documents, respaldo virtual, busqueda y

acceso a videos y peliculas educativos, Facebook, Mendeley, Equipo Multimedia en



general asi como recuperacion de claves, uso de Google académico, acceso a Apps,
descarga de informacion, conversion de formatos, guardado de informacion en la nube,

libre Office y otros.

Con respecto al primer objetivo especifico sobre las herramientas tecnoldgicas que
maneja el profesorado para conocer su uso instrumental y formativo en la docencia
universitaria, el cuestionario de entrada y la entrevista en profundidad denotan que el
uso de las herramientas tiende a ser mas instrumental que formativo. Las TIC que
utilizan con mas frecuencia son el uso de la computadora y las aplicaciones de Office
asi como el acceso a internet para busqueda de informacion, ver el correo electronico y

plataformas virtuales.

El segundo objetivo plante6 analizar las competencias y destrezas que ya tiene el
docente y las que requiere adquirir para incorporar el uso formativo de las herramientas
tecnologicas, desde la naturaleza de los contenidos didacticos que desarrolla y las
caracteristicas de los cursos que imparte.

Las competencias mencionadas por el profesorado entrevistado son conocer la utilidad
y funcionalidad de las TIC, la motivacion y la disposicion de aprender a utilizarlas e
incorporarlas en la docencia, el emprendedurismo, la necesidad de conocer los estilos
propios de aprendizaje en términos de la utilizacién de las herramientas, la proactividad,
la responsabilidad docente de formar, asi como competencias cognitivas y pedagodgicas

para manejar esos recursos y poder planificar las lecciones.



Algunas destrezas que tiene el profesorado son sefaladas como habilidades propias
mientras que otras indican que han tenido que desarrollarlas por necesidad, ante la
urgencia de utilizar las herramientas tecnoldgicas en la docencia universitaria. Las
destrezas mencionadas son la capacidad misma de utilizar la TIC e incluso poder
ensefar a otros a usarlas, la inquietud investigadora, el autoaprendizaje, cognitivas,
organizativas, empatia con el uso de la tecnologia, ser emprendedor con las TIC,
incursionar en nuevos campos en TIC, el aprendizaje por enlace, conocer el uso

funcional y formativo de las herramientas tecnoldgicas, la preparacioén base en TIC.

Con respecto a las conclusiones correspondientes al tercer objetivo, se logro
establecer el disefio de los cursos contemplando las estrategias metodoldgicas
apoyadas en TIC, desde los recursos de herramientas de uso instruccional, hasta las
que propiciaran el aprendizaje colaborativo.

El profesorado plantea, desde el disefio de los cursos, diversas estrategias
metodoldgicas apoyan en TIC. Algunos de los fines metodolégicos de la aplicacion de
las TIC incluyen asignar puntajes especificos a estrategias tales como participacién en
foros, compartir documentos, investigar temas y aportar la informacién. Otro aspecto
que sale a relucir es la facilidad del registro de participacion y de calificaciones en
medios digitales- virtuales. Otra informacién importante es que el profesorado denotan
una incorporacion del uso formativo cada vez mas claro y pertinente desde una

apropiacion de las herramientas tecnoldgicas en la docencia universitaria.



El cuarto objetivo planteado fue el seleccionar las herramientas tecnolégicas en las que
apoya el docente, desde su uso formativo, las técnicas y estrategias de aprendizaje
colaborativo en la docencia universitaria. Las conclusiones mas importantes son que la
seleccion de estas herramientas, asi como el planteamiento de las técnicas y
estrategias de aprendizaje fue una escogencia libre de parte de cada participante,
desde sus competencias y destrezas y segun sus necesidades. Esto permitié una

apropiacion de las TIC con una motivacién personal y profesional muy positiva.

El quinto objetivo de la investigacion fue desarrollar las estrategias metodoldgicas con
las herramientas instruccionales para propiciar el uso formativo de las mismas desde
las competencias y necesidades de cada docente y se cumplié a cabalidad.

En conclusion, la utilidad metodoldgica de las TIC es fundamental y no presenta dudas
para el profesorado participante, quien recomienda varias herramientas para incorporar
en la docencia universitaria, desde las experiencias vividas en el Modelo de
Capacitacion.

Este ultimo es ampliamente recomendado por el profesorado participante en el estudio
al manifestar su satisfaccion con el mismo y sus fases y retoman la funcionalidad de
que las mismas participantes escogieran las herramientas segun sus intereses,
necesidades y cursos. También mencionaron que les parecié muy adecuado que se les
diera un seguimiento individualizado, atendiendo consultas sobre el uso instrumental y
formativo de las TIC durante la puesta en practica y sobre la marcha de los cursos que

impartieron.



El sexto objetivo se orientd a proponer los materiales, plantillas, temarios,
presentaciones y recursos tecnoldgicos que le seran necesarios al docente para
desarrollar sus cursos con apoyo de las TIC como herramienta de uso formativo, este

paso se logré apoyando al profesorado en la seleccidén de los recursos necesarios.

Con respecto al sétimo y ultimo objetivo se implementd el proceso planeado; el docente
desarroll6 las actividades metodologicas, monitored los progresos e intervenciones de
los estudiantes, tomd decisiones y se involucrd en el uso tanto instruccional como
formativo de la herramienta elegida. Este objetivo permitié al profesorado apropiarse del
uso de las herramientas tecnoldgicas elegidas y reasignar el significado que tienen las

TIC en el apoyo a la docencia universitaria.

Con respecto a las cuestiones concretas a responder, podemos afirmar que se lograron

los siguientes resultados:

Resultados principales:

1. Se describieron los recursos y el uso de TIC que domina el profesorado de la
seccion de EOEE de la U.C.R.

2. Se identificaron las necesidades de formacién docente en TIC del profesorado de
EOEE

3. Se desarrollar el Modelo de Capacitaciéon



4. Se seleccionar estrategias metodoldgicas que se desarrollaron en los cursos con el
fin de promover el uso formativo de las herramientas tecnoldgicas.

5. Se propusieron recomendaciones para favorecer la formacién técnica y didactica en
el uso de las TIC del profesorado de la EOEE.

6. Se motivé el redimensionar el uso de los medios tecnoldgicos en la formacion inicial y
continua del profesorado de EOEE, para llegar a su uso formativo.

7. Se reasignaron nuevas funciones didacticas a las TIC en la formacion del

profesorado

Recomendaciones

Procurar que en la Escuela de Orientacion y Educacion Especial y en la Facultad de
Educacion en general, exista algun tipo de recurso de capacitacion permanente en TIC
para el profesorado, que incorpore la individualizacién y las fases del Modelo, que han
demostrado resultados tan positivos en la incorporacion de las TIC como herramientas

tecnoldgicas de uso formativo en la preparacién académica del profesorado

Limitaciones

Una de las limitaciones presentadas fue que de los 15 participantes inscritos en el
proyecto desde su inicid, uno lleno el cuestionario pero nunca participé delas sesiones
de trabajo ni realizé ninguna consulta, ademas se le invitd a participar en la entrevista

pero no se presento.



Otra limitacién fue el profesorado que no se comprometio a participar en el proyecto,
pero si realizé consultas y acudié al seguimiento, siempre fue atendido y registradas
sus consultas de manera informal. Esta informacion resulté muy valiosa, pero siempre
hubiera sido mas positivo que participaran en todo el desarrollo del Modelo de

Capacitacion para efectos la investigacion.

Referencias Bibliograficas.

Almeyda Vasquez, |. y Velasquez Huerta. (2008). TICS en la Educacion Universitaria.
Copyright UNDAC Virtual © 2008 Edicion. Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn

Edificio Estatal N° 04. San Juan Pampa: UNDAC.

Area Moreira, Manuel. (2000). ¢ Qué aporta Internet al cambio pedagodgico en la
Educacioén Superior? [Version electrénica] Tecnologia de la Informacién y la

Comunicacion de la Universidad de La Laguna (http://webpages.ull.es/users/manarea).

Barrantes Echavarria, Rodrigo. (2009) Investigacion: Un camino al conocimiento, un
enfoque cualitativo y cuantitativo. San José de Costa Rica: Editorial Universidad Estatal

a Distancia.


http://webpages.ull.es/users/manarea

Cabero, Julio. (2003) Las nuevas tecnologias en la actividad universitaria.
Universidades de Sevilla, Pais Vasco, Santiago de Compostela, Rovira y Virgili, Murcia

e Islas Baleares (Espafa) N° 20 Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacién.

Cabero, Julio. (2003b) Las nuevas tecnologias en la actividad universitaria. Revista

Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacién N° 20.

Cardona Molté, Maria Cristina. (2002) Introduccion a los métodos de investigacion en

educacion. Madrid, Espafia: Editorial EOS.

Cebrian, Manuel. (1997) Nuevas Competencias para la formacion inicial y permanente

del profesorado. [Version electronica] Edutec-e. Universidad de Malaga, Espana. En:

http://edutec.rediris.es/Revelec2/)

De Pablo Pons, Juan. (2009) Tecnologia Educativa. La Formacion del profesorado en la

era de Internet. Malaga, Espafia: Ediciones Algibe, S.L

Echeverria Saenz, Ana Cristina. (2011) Tics en la Formacion Inicial y Permanente del
Profesorado Educacion Especial. Universidad de Costa Rica. [Version electronica]

Madrid: UCM. En: http://eprints.ucm.es/12593/1/T32960.pdf



http://eprints.ucm.es/12593/1/T32960.pdf
http://edutec.rediris.es/Revelec2/

Escontrela Mao, Ramoén y Stojanovic Casas, Lily. (2004) La integracién de las TIC en
la educacion: Apuntes para un modelo pedagdgico pertinente. Caracas: Rev.

Ped v.25 n.74.

Garcia Vera, Antonio y Pastor, Carmen Alba. (1997) ;Qué es tecnologia educativa?:
Autores y Significados. Pixel-Bit: Revista de medios y educacion. [Version electronica]

ISSN 1133-8482, N°. 9.

Garcia Vera, Antonio Bautista. (1994) Las nuevas Tecnologias en la capacitacion

docente. Madrid: Visor.

Garcia Vera, Antonio Bautista. (2001) Tecnologia Educativa. En Alba Pastor, C.
Bautista, A. Garcia Nieto, N. Lopez Lopez, E. Martinez, A. Moraleda Canadilla, M. Ruiz
Berrio, J. Sanchez Valle, |. Santiuste Bermejo, V. Vazquez Gémez, G. Formacion de
Profesores de Educacion Secundaria. Universidad Complutense de Madrid. Espafia:

Graficas Varona.

Garcia Vera, Antonio Bautista. (2009) Practicum y Campus Virtual. Barcelona: Da Vinci
Levis, Diego. (2007): Enseniar y aprender con informatica/ ensefiar y aprender
informatica. Medios informaticos en la escuela argentina en Levis D. y Cabello R.

/Medios informaticos en la educacion. Buenos Aires: Prometeo.



Pastor, Carmen Alba y Carballo Santaolalla, RafaeL (2005). La viabilidad de las
propuestas metodologicas para la aplicacion del crédito europeo por parte del
profesorado de las universidades espafiolas, vinculadas a la utilizacion de las tics en la
docencia y la investigacion. Ministerio de educacion y Ciencia. Direccién General de
Universidades. Revista de Educacion, num. 337 Madrid: Universidad Complutense de

Madrid.

Pastor, Carmen Alba. (2005) El profesorado y las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el proceso de convergencia al Espacio Europeo de Educacion
Superior. Monografico: La Universidad espafiola en el EEES: el profesorado
universitario y las TIC en el proceso de convergencia europea. Revista de Educacion,

num. 337. Espana.

Rubia Bartolomé, Jorrin, Ivan y Anguita, Rocio. (2009) Aprendizaje Colaborativo y TIC.
En De Pablos Pons, Juan. (Coord.) (2009). Tecnologia educativa. La formacion del

profesorado en la era de Internet. Madrid: Archidona, Aljibe.

Watkins, Amanda. (2002). Aplicacion de las Nuevas Tecnologias a las Necesidades
Educativas Especiales. Proyectos de la Agencia Europea para el Desarrollo de la

Educacion Especial. En (http://www.tecnoneet.org/docs/2002/12002.pdf)

Woods, Peter. (1993) La Escuela por dentro. La etnografia en la investigacion

educativa. Madrid, Espana: Editorial Paidos Ibérica S.A /MEC.


http://www.tecnoneet.org/docs/2002/12002.pdf

Bibliografia de consulta

Alava, S. (2000). Informacion, Saber y Ciberespacio: Un desafio para la Autoformacion.
EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. No.11.

http://www.uib.es/depart/gte/edutec- e//Revelec11/ALAVA.pdf

Alvarez Vargas, Vivienne. (2008). Los jévenes costarricenses en la sociedad de la
Informacién. Programa Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. PROSIC.

Universidad de Costa Rica. [Version electronica] www.prosic.ucr.ac.cr



http://www.prosic.ucr.ac.cr/
http://www.uib.es/depart/gte/edutec-%20%20e//Revelec11/ALAVA.pdf

Asociacion para el progreso de las comunicaciones. (2008) Internet y TIC por el
Desarrollo Sustentable y la Justicia Social. Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion. En http://www.apc.org/es/glossary/term/1075

Badilla, Eleonora. (2005). Educacion y tecnologia digital. espejos inadvertidos entre si.

dimensiones de la Educacion en Costa Rica. Costa Rica: CEDAL

Bartolomé A.R Y Grané. (2009). Herramientas digitales de una WEB ampliada. En Juan
de Pablos. Tecnologia Educativa. La formacion del profesorado en la era de Internet.
Malaga: Ediciones Algibe.

Bartolomé A.R. (2008). El profesor cibernauta. ; Nos ponemos las pilas? Barcelona:

Editorial Grad.

Bisquerra, Rafael. (1989). Métodos de la Investigacion Educativa: Guia Practica.

Espafia: Ediciones Ceac.

Cabero a, Julio. y otros.(2000%). Los usos de los medios audiovisuales, informaticos y
las nuevas tecnologias en los centros andaluces. Las entrevistas. En CABERO, J.y
otros (coord.). Y Continuamos avanzando. Las nuevas tecnologias para la mejora

educativa. Sevilla: Kronos.

Cabero Almenara, Julio. Carlos Castano , Beatriz Cebreiro, Mercé Gisbert, Francisco

Martinez, Lopez, O; Azzato, M; Escofet, A; Martin, M. V ( 2003). Las nuevas tecnologias


http://www.apc.org/es/glossary/term/1075

en la actividad universitaria. Julio Cabero (Dir.) Revista Pixel-Bit. Revista de Medios y

Educacion N° 20.

Cabero, Julio. (2001). Tecnologia Educativa. Disefio y utilizacion de medios en la

enseflanza. Barcelona: Paidos.

Cabero, Julio. (2003b). Las nuevas tecnologias en la actividad universitaria. Revista

Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacién N° 20.

Cabero, Julio. (2005). Estrategias para la formacion del profesorado.

http://tecnologiaedu.us.es

Calderon, Pedro Y Pineiro, Nereida.( 2004). Actitudes de los docentes ante el uso de
las tecnologias educativas. Implicaciones afectivas.

http://www.monografias.com/trabajos14/tecnologiaeducativa/tecnologiaeducativa.shtml

Cano, Elena. (2007). Como mejorar las competencias de los docentes. Grao: Barcelona
Cebrian de la Serna, Manuel. (1992). La didactica, el curriculum, los medios y los

recursos didacticos. Malaga. Malaga: Universidad de Malaga

Cebrian, Manuel. (1997). Nuevas Competencias para la formacion inicial y permanente
del profesorado. [Version electronica] Edutec-e. Universidad de Malaga, Espafia. En:

http://edutec.rediris.es/Revelec2/



http://edutec.rediris.es/Revelec2/
http://www.monografias.com/trabajos14/tecnologiaeducativa/tecnologiaeducativa.shtml
http://tecnologiaedu.us.es/

De Benito Crosetti, B. (2000) Herramientas para la creacion, distribucion y gestion de
cursos a través de Internet. Edutec. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. Num.

12. http://edutec.rediris.es/Revelec2/Revelec12/PDF/deBenito.pdf)

Elliot, John. (1986) Investigacion/accion en el aula. Valencia: Generalitat Valenciana.
Falleres, Nancy. (2006). Como ensenar las Nuevas Tecnologias en la Escuela de Hoy._
Buenos Aires, Colombia: Circulo Latino Austral.

Garcia Pascual, E, Y Sarsa Garrido, J. (2004). El curriculum de TIC en la formacion
permanente del profesorado. RELATEC: Revista Latinoamericana de Tecnologia

Educativa, ISSN 1695-288X, Vol. 3, N°. 1.

Garcia vera, Antonio. (2009). Practicum y Campus Virtual. Barcelona: Da Vinci
Garcia Vera, Antonio. 1994. Las nuevas tecnologias en la capacitacién docente.

Aprendizaje Madrid: Visor.

Garcia-Vera, Antonio. (1994). Las nuevas Tecnologias en la capacitacion docente.

Madrid: Visor.

GUZMAN ACUNA, J. (2008). Estudiantes universitarios: entre la brecha digital y el
aprendizaje. Apertura [en linea] Vol. 8.

http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=68811215002. ISSN 1665-

6180. (ISO_690-2 (articulos revistas electrénicas)


http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=68811215002
http://edutec.rediris.es/Revelec2/Revelec12/PDF/deBenito.pdf

Herrera Gonzélez, Rafael. (2008). Acceso y Uso de las TIC. Un estudio exploratorio
para profesores de la UCR. Programa Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

PROSIC.[versidn el linea] Universidad de Costa Rica. www.prosic.ucr.ac.cr

Marchesi, Alvaro. (2007) Sobre el bienestar de los docentes. Competencias, emociones
y valores. Madrid: Alianza Editorial.
Marqués, Pere. (2002). Educacion Especial: posibilidades de las TIC.

http:dewey.uab.es/pmarques/ee.htm.

Marqués, Pere. (2008). Las competencias digitales de los docentes. Departamento de

Pedagogia Aplicada. UAB. http://peremarques.pangea.org/competenciasdigitales.htm

Pérez Sanchez, B. Y Salas Madriz, F. (2009). Hallazgos en Investigacion sobre el
Profesorado Universitario y la Integracion de las TIC en la Ensefianza. Actualidades
Investigativas en Educacién. Revista Electronica publicada por el Instituto de
investigacion en Educacion. Universidad de Costa Rica. ISSN 1409-4703.Volumen 9,

Numero 1. En http://revista.inie.ucr.ac.cr

Perrenoud, Philippe. ( 2001). La formacién de los docentes en el Siglo XXI. Revista de

Tecnologia Educativa Santiago - Chile, 2001, XIV.

Perrenoud, Philippe. (2004). Diez nuevas competencias para ensefiar. Barcelona: Grad.


http://revista.inie.ucr.ac.cr/
http://peremarques.pangea.org/competenciasdigitales.htm
http://dewey.uab.es/pmarques/ee.htm
http://www.prosic.ucr.ac.cr/

Prensky, Marc (2001) “Digital Natives, Digital Immigrants”, en On the Horizon, vol. 9,

num. 5, octubre. NCB University Press. En http://www.marcprensky.com/writing/Prensky

%20-%20Digital%20Natives,%20Digital%20lmmigrants%20-%20Part1.pdf

Varga$S, Alicia Y Calderdn, LourdeS. (2005). Consideraciones para una Evaluacion
Docente en la Universidad de Costa Rica. Revista Electronica “Actualidades
investigativas en Educacion. ISSN Version en linea: 1409-4703.

http://revista.inie.ucr.ac.cr/articulos/extracea/consideraciones.php)

Yanez, Juan. y Area, Manuel. (1998). El final de las certezas. La formacion del
profesorado ante la cultura digital. Pixel-Bit. Revista de Educacion y Medios. En

webpages.ull.es/users/manarea/Documentos/documentoi11.htm (Consulta 15 de

febrero del 2009))


http://revista.inie.ucr.ac.cr/articulos/extracea/consideraciones.php
http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part1.pdf
http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part1.pdf




Anexo No. 1 Cuestionario de entrada

. UNIVERSIDAD DE

i COSTARICA

v\

Universidad de Costa Rica
Facultad de Educacién
Escuela de Orientacion y Educacién Especial

Instituto de Investigacion en Educacion

Estimado profesor y profesora: Para desarrollar la Investigacion “Modelo de
Capacitacion: La incorporacién de las TIC como herramientas tecnoldgicas de uso
formativo en la preparacién académica del profesorado de EOEE” se ha elaborado este
instrumento.

El cuestionario pretende recopilar informaciéon general sobre su conocimiento y sobre
su interés en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC y su aplicacion
en la docencia universitaria, con el fin de programar los apoyos que cada quien necesite
en el proceso de aprendizaje sobre las herramientas tecnoldgicas.

Por favor complete sus datos personales y proceda a marcar en las casillas de cada
categoria, lo siguiente: Si, (si conoce la aplicacién o software mencionado) No, (si no lo

conoce) y me interesa (si es del caso que no lo conoce y le interesa el uso del mismo)



Gracias por su colaboracion.

Dra. Ana Cristina Echeverria Saenz

Datos personales:

Nombre:

Seccion:

Tipo de Nombramiento:
Interino () En Propiedad ( )
Carga actual de nombramiento:

5horas( ) 10horas( ) 15horas( ) 20 horas ( )otro( )

Sexo:

M(C) F()

Correo electrénico

Acuerdo: Estoy de acuerdo en participar en el Modelo de Capacitacion y en que la
informacion que aporte durante el proceso de investigacion, sea utilizado para los fines

de la misma-

Firma y cédula.



1. Manejo de aplicaciones informaticas:

Si

No

Procesador de textos

Power Point

Excel

Office de Mricorsoft

Open Office

Linux

Flas

Cmap tools

Blogs: blogger/wordpress

Webquest

Jclick

Googledocs

Edmodo

Presentaciones : slideshare

Video: you tube

Documetnos: Scribd

Sitios web: googlesites

Mapas conceptuales: Gliffty

Descarga de videos: videodownloader

Video/ videostreaming: blogTV-Tokbox

2. Elaboracion de material didactico

Si

No

Elaboracién de paginas web/blogs

Sitios web

Correo electrénico

Chat

Pagina wiki

Foros

Video conferencia

Grupos de Noticias

e-learning

Manejo de pagina web

3. Wikis




Redpizarra.org

Wikispaces

schoolracks

4. Creacion y Mantenimiento de sitios sociales

Si| No

Facebook

Windows Live

Hi5

My Space

Twiter

Sénico

Classroom 2.0

Badoo

Tagged

Delicious

5. Redes Sociales Profesionales

Si| No

Linked In

Viadeo

Xing

6. Redes Sociales Verticales

Si| No

Red Social Pymes

Comunidades Virtuales/Foros Tematicos

Taringa

Fotolog

Psicofxp.com

El forro

360.yahoo

Navegar en Internet

7. Buscadores

Si| No

Morzilla Firefox

Google




Correo electronico

Gmail

Hotmail

Costarricense

8. Red de Contenido

Si| No
Twiter
9. Plataforma Educativa
Si | No
Open IEBS
10. Multimedia
Si| No
Audio y podcast
Editores de imagenes
Fotografia
Google TV
Mdsica
Video
Youtube
11. Intereses personales
Si| No
Bajar y escuchar musica, youtube
Stumble UpOn
12. Subir fotos
Si| No
Flickr
Fotki
Fotolog
Instagram
13. Actividades Académicas
Si| No

Comunicacion via correo electrénico con los
profesores




Particidcion en foros académicos

Webinar

Busqueda de informacion para sus estudios

Autoaprendizaje

14. Acceso en Internet

Si

No

Grupo de noticias

Rss

Podcast

Paginas web

Chat

Correo electrénico

Foros

E-learning

Moodle

1. Manejo de aplicaciones informaticas:

Si

No

me

interesa

Procesador de textos

Power Point

Excel

Office de Mricorsoft

Open Office

Linux

Flas

Cmap tools

Blogs: blogger/wordpress

Webquest

Jclick

Googledocs

Edmodo

Presentaciones : slideshare

Video: you tube

Documetnos: Scribd

Sitios web: googlesites




Mapas conceptuales: Gliffty

Descarga de videos: videodownloader

Video/ videostreaming: blogTV-Tokbox

2. Elaboracién de material didactico

Si

No

me

interesa

Elaboracion de paginas web/blogs

Sitios web

Correo electrénico

Chat

Pagina wiki

Foros

Video conferencia

Grupos de Noticias

e-learning

Manejo de pagina web

3. Wikis

Si

No

me

interesa

Redpizarra.org

Wikispaces

schoolracks

4. Creacion y Mantenimiento de sitios sociales

Si

No

me

interesa

Facebook

Windows Live

Hi5

My Space

Twiter

Sonico




Classroom 2.0

Badoo

Tagged

Delicious

5. Redes Sociales Profesionales

No

me

interesa

Linked In

Viadeo

Xing

6. Redes Sociales Verticales

Si

No

me

interesa

Red Social Pymes

Comunidades Virtuales/Foros Tematicos

Taringa

Fotolog

Psicofxp.com

El forro

360.yahoo

Navegar en Internet

7. Buscadores

Si

No

meinteres

a

Morzilla Firefox

Google

Correo electrénico

Gmail

Hotmail

Costarricense

8. Red de Contenido

Si

No

me

interesa

Twiter




9. Plataforma Educativa

me
Si | No |interesa
Open IEBS
10. Multimedia
me
Si | No |interesa
Audio y podcast
Editores de imagenes
Fotografia
Google TV
Musica
Video
Youtube
11. Complementos recreativos
me
Si | No |interesa
Bajar y escuchar musica, youtube
Stumble UpOn
12. Subir fotos
me
Si | No |interesa
Flickr
Fotki
Fotolog
Instagram
13. Actividades Académicas
me
Si | No |interesa

Comunicacion via correo electréonico con los

profesores




Participacién en foros académicos

Webinar

Busqueda de informacion para sus estudios

Autoaprendizaje

14. Acceso en Internet

Si

No

me

interesa

Grupo de noticias

Rss

Podcast

Paginas web

Chat

Correo electronico

Foros

E-learning

Moodle




Anexo No.2 Guia de entrevista
El objetivo general de la presente investigacion ha sido Ofrecer alternativas de
capacitacion en TIC a los docentes de la Seccidén de Orientacién y Educacion Especial
de la UCR, para brindarles estrategias que faciliten la incorporacién de las herramientas
tecnoldgicas en la didactica universitaria, desde su uso tanto instrumental como
formativo.

¢ Cuales herramientas tecnoldgicas utiliza usted para preparar y dar sus

lecciones? (4)
¢ Qué competencias (2) tiene usted que le facilitan la implementacion de

herramientas tecnolégicas en la docencia universitaria?
Qué destrezas (2) tiene usted que le facilitan la implementacion de herramientas

tecnologicas en la docencia universitaria?
¢lIncorpora el uso instrumental de las TIC en la docencia, o el uso formativo?

¢ Ambos?
¢ En qué cursos incorpora TIC y para qué fin metodolégico?
¢ Establece el disefio del curso contemplando las estrategias metodoldgicas que
se van a apoyar en TIC, desde los recursos de herramientas
de uso instruccional, hasta las que propiciaran el aprendizaje colaborativo?

¢ En cuales TIC se capacité/ realizd consultas en relacion con el apoyo brindado

por la investigadora? ;Las implement?
¢ Les encontro utilidad metodolégica? ¢ Cuales recomendaria a otros docentes?

Objetivos General y especificos.



Ofrecer alternativas de capacitacion en TIC a los docentes de la Seccion de Educacién
Especial de la UCR, para brindarles estrategias que faciliten la incorporacion de las
herramientas tecnolégicas en la didactica universitaria, desde su uso tanto instrumental
como formativo.

OBJETIVO ESPECIFICO: 01

Identificar las herramientas tecnolégicas que maneja el profesorado para conocer su
uso instrumental y formativo en la docencia universitaria.

METAS: Identificacion de las herramientas tecnoldgicas que utilizan los docentes en la
docencia universitaria

OBJETIVO ESPECIFICO: 02

Analizar las competencias y destrezas que ya tiene el docente y las que requiere
adquirir para incorporar el uso formativo de las herramientas tecnoldgicas, desde la
naturaleza de los contenidos didacticos que desarrolla y las caracteristicas de los curso
que imparte.

METAS: Establecimiento de las competencias que tiene el docente para incorporar el
uso formativo de las herramientas tecnoldgicas en la docencia universitaria.
OBJETIVO ESPECIFICO: 03

Establecer el disefio del curso contemplando las estrategias metodoldgicas que se van
a apoyar en TIC, desde los recursos de herramientas de uso instruccional, hasta las
que propiciaran el aprendizaje colaborativo.

METAS: Identificacion de las estrategias metodoldgica que requiere cada docente para
incorporar el uso formativo de las herramientas tecnolégicas seleccionadas para apoyar

la docencia universitaria.



OBJETIVO ESPECIFICO: 04

Seleccionar las herramientas tecnolégicas en las que apoyara el docente, desde su uso
formativo, las técnicas y estrategias de aprendizaje colaborativo en la docencia
universitaria.

METAS: Seleccién de las herramientas tecnolégicas necesarias para incorporar el uso
formativo.

OBJETIVO ESPECIFICO: 05

Desarrollar las estrategias metodoldgicas con las herramientas instruccionales para
propiciar el uso formativo de las mismas desde las competencias y necesidades de
cada docente.

METAS: Aplicacién de las estrategias metodoldgicas que permiten al docente hacer un

uso formativo de las herramientas tecnoldgicas en la docencia universitaria.

Anexo no.3 Consentimiento informado

Escuela de Orientacion y

Educacion Especial




UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION
COMITE ETICO CIENTIFICO

Teléfonos:(506) 2511-4201 Telefax: (506) 2224-9367

FORMULA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

(Para ser sujeto de investigacion)

Modelo de Capacitacion: La Incorporacién de las TIC como herramientas tecnolégicas
de uso formativo en la preparacién académica del profesorado de Educacion Especial y

de Orientacion

Cddigo (o numero) de proyecto: No°724-B2-333

Nombre del Investigador Principal: Dra. Ana Cristina Echeverria Saenz

Nombre del participante:




PROPOSITO DEL PROYECTO:

El Objetivo general planteado en este proyecto es Ofrecer alternativas de capacitacion
en TIC a los docentes de la Escuela de Orientacion y Educaciéon Especial de la UCR,
para propiciar la construccion de estrategias que conciban la incorporacion pertinente
de las herramientas tecnoldgicas en la docencia universitaria, desde su uso tanto
instruccional como formativo, se proponen objetivos especificos para alcanzarlo, con
metas orientadas a: Identificar las herramientas tecnolégicas y conocer las
competencias que tiene el docente y destrezas que requiere para incorporar el uso
formativo de las herramientas tecnoldgicas con el fin de identificar y desarrollar, desde
el Modelo propuesto, las estrategias metodoldgicas que requieren para la
implementacion del proceso de incorporacion de las TIC, desde el uso formativo, en la
docencia universitaria.

La persona responsable de realizar la investigacion es Ana Cristina Echeverria Saenz,
profesora de Educacion Especial de la Escuela de Orientacion y Educacién Especial.

A partir de la presente entreviste, se espera conocer la opinion de los profesores
participantes, sobre el uso tanto instrumental como formativo de las TIC desde el
guehacer docente universitario.

La participacion en esta investigacion sera como informante en una entrevista enfocada
y validador de la informacion que se construya, se espera que su participacioén sea a lo

sumo de 1 y media horas.



¢ QUE SE HARA?:

La participacion consiste en dar respuesta a las preguntas generadoras relacionadas
con la tematica de investigacion. Se les solicita su mayor colaboracién. La entrevista

sera grabada en audio y se analizara formando categorias de analisis. Los resultados
se utilizaran con absoluta confidencialidad, por lo que nunca se revelaran los datos

personales.

RIESGOS:

La participacion en este estudio puede significar cierto riesgo como ansiedad o temor a

dar las respuestas, si esto sucede usted se puede abstener a dar respuesta a la

pregunta.

BENEFICIOS: Como resultado de su participacion en este estudio, no obtendra ningun

beneficio directo, sin embargo, es posible que la investigadora pueda profundizar en el
estudio sobre los usos didacticos que aportan las herramientas tecnoldgicas en la
docencia universitaria y que este conocimiento le beneficie a usted y a otras personas

en el futuro.

Antes de dar su autorizacion para este estudio usted debe haber hablado con Ana
Cristina Echeverria Saenz, quien debe haber contestado satisfactoriamente todas sus

preguntas. Si quisiera mas informacion mas adelante, puedo obtenerla llamando a Ana



Cristina Echeverria Saenz al teléfono 88364689 en el horario (L-V de 8 a 5 p.m.).
Ademas, puedo consultar sobre los derechos de los Sujetos Participantes en Proyectos
de Investigacion a la Direccion de Regulacidon de Salud del Ministerio de Salud, al
teléfono 22-57-20-90, de lunes a viernes de 8 a.m. a 4 p.m. Cualquier consulta
adicional puede comunicarse a la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de

Costa Rica a los teléfonos 2511-4201 6 2511-5839, de lunes a viernesde 8 a.m. a 5

p.m.

Recibira una copia de esta formula firmada para su uso personal.

Su participacion en este estudio es voluntaria. Tiene el derecho de negarse a participar

0 a discontinuar su participacién en cualquier momento, sin que esta decision afecte la

calidad de la atencion médica (o de otra indole) que requiere.

Su participaciéon en este estudio es confidencial, los resultados podrian aparecer en una

publicacion cientifica o ser divulgados en una reunion cientifica pero de una manera

anoénima.

No perdera ningun derecho legal por firmar este documento.

CONSENTIMIENTO



He leido o se me ha leido, toda la informacién descrita en esta féormula, antes de
firmarla. Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y éstas han sido
contestadas en forma adecuada. Por lo tanto, accedo a participar como sujeto de

investigacion en este estudio

Nombre, cédula y firma del sujeto (niflos mayores de 12 anos y adultos)

fecha

Nombre, cédula y firma del Investigador que solicita el consentimiento

fecha

Nombre, cédula y firma del padre/madre/representante legal (menores de edad) fecha



NUEVA VERSION FCI - APROBADO EN SESION DEL COMITE ETICO CIENTIFICO (CEC) NO. 149 REALIZADA EL 4

DE JUNIO DE 2008.

CELM-Capacitacion en TIC-Informe Final INIE.docx
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