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Resumen

El presente documento busca realizar un ensamble documental que acompafiado con al-
gunas ideas y pistas pertinentes, explique la relacién existente entre los Medios Digitales
-tradicionalmente conocidos como Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)-
v la Docencia Universitaria en su particularidad contextual en la Universidad de Costa
Rica. Existe ademis un abordaje critico que busca identificar fortalezas, buenas pricticas
y lecciones aprendidas en contraposicién de aseveraciones y casos. Otra linea fundamental
ademis, se construye en torno a generar lineas teéricas claras que respalden la seleccién y
revisién bibliografica realizada, principalmente porque el objetivo general e interes al abor-
dar este tema sobrepasara la fase de revisién bibliografica. Se busca como primer paso, su-
gerir ejes hacia Ia reflexién de elementos teméticos que se destacan a partir de la relacién
entre el hombre y la maquina, de esta forma clarificar variables teérico-contextuales que
se entretejen como andamiaje fundacional en el campo de estudic mencionado.
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Capitulo I:

Introduccién

El nexo que histéricamente ha existido entre el hombre y las herramientas con las que
se rodea, da lugar a la generacién de un acervo de signos y hechos que resultan clave para
comprender v explorar el mundo contemporineo: un espacio al que pertenecemos y se
construye de forma continua, esto tras relaciones que son particulares a la naturaleza del
sujeto dentro de un ecosistema, Alrededor de este espacio en meacién se han problema-
tizaclo una cantidad importante de debates relevantes, diversos campos de estudio colima-
dos de datos e informacién que posibilita recrear y analizar el ser que somos actualmente,
nuestra naturaleza como seres comunicantes y el porqué de algunas de nuestras acciones
como seres fisico/cognitivos en un entendido social.

Podemos alegar que la vigencia e interés en el tema del desarrollo tecnoldgico y su alcance
hacia los diversos procesos contemporaneos sociales se ha mantenido paralelo al devenir
humano v su relacién a ese mundo de instrumentos y fa construccién de conocimiento.
El hecho que este tema se encuentre ubicado dentro de la agenda de discusién global no
resulta en sf “novedoso”, principalmente porque se ha configurado como una discusién
constante, intrinseca al humano y su naturaleza a lo largo de una linea temporal que se
remonta de forma ciclica desde muchos afios atras.

De forma complementaria, muchos autores sefialan una serie de retos importantes que
ciertamente son objeto de discusién en en la actualidad al impactar los procesos forma-
tivos. La naturaleza de sustratos, el pensamiento algoritmico y computacional, la estética
de la informacién, narrativa y discurso, la mediacién y las emociones asi como el tiempo
y el espacio. Harper (2010) por ejemplo “percibe que ahora suf rimos de una era de ex-
ceso comunicacional“! que ciertamente conlleva una serie de condiciones determinantes
en el devenir social y las dindmicas que se generan entre los humanos. Lovejoy (2004)
jgualmente sefiala el hecho de enfrentamos como sociedad ante una situacién compleja:
“La omnipresencia de las tecnologias mediales in la sociedad moderna crea un nuevo
conjunto de interrogantes que requieren nuevas teorias concernientes a la relacién entre
lenguaje, comportamiento, y creencia; asimismo como la relacién que existe entre la
realidad material y su representacién cultural®®. La notoriedad de la informacién en su

1 there is a perception that we are now suffering from an age of communications excess. This is constructed, in part,
by seeing the pastin a particular way

2 The pervasiveness of media technologies in madern society creates a new set of questions which call for new theories
of the relation between language, behavior, and belief, and between material reality and its cultural representation..




estado ubicuo es cada dia mayor, esto gracias a una creciente red global que se expande
de forma profusa para asi alcanzar espacios no tradicionales. (Qué impacto causard este
tipo de manifestaciones en tales espacios? Es esta una posible pregunta que contendrd
respuestas limitadas, cuando la atencién parece estar dirigida al sector produccién y eco-
némico, en un esfuerzo importante por cumplir la demanda del pablica, sus necesidades
v la plataforma social que sobre ello se ha erigido.

Habitamos tiempos en donde es normal que un ciudadano promedio haga uso de admi-
nistradores de contenido, software libre, bases de date y interfaces de redes sociales entre
otrosy Muy a pesar de lo anterior, existe una cultura polarizada que premia el rol pasivo de
usuario por encima del ser humano activo gue se permite comprender nuevas estructuras
y leriguajes hacia la produccién de medios digitales activos contextuales y/o pertinentes.
Es interesante re-pensar lo que sostiene Bolter (2004) “Con los medios masivos tradicio-
nales, es cierto que tenemos que funcionar en gran parte como un piiblico consumidor.
Consumimos peliculas, televisién y radio; todos los cuales son productos preparados
por la industria del entretenimiento para nosotros y sobre los cuales tenemos solamente
las formas mis indirectas de control®, ies que acaso estamnos llegando al punto que el
medio digital es también un medio tradicional?

Existe ademas, lo que pareciera ser una fuerte inclinacién hacia la instrumentalizacién,
misma que se concibe en un conjunto aislado que no responde necesariamente a una fun-
damentacién teérica contextual. Ehn (1998) afirma que “recursos increibles se invierten
en nuevas tecnologias de mediacién en todo el mundo, aunque funcionalmente y esté-
ticamnente los resultados siguen siendo pobres. La razén principal es que el desarrollo
es impulsado por la tecnologia misma™. Existen individuos, espacios e interacciones que
resultan especificas en el proceso formativo. Para ellos desarrollamos soluciones pres-
criptivas, que se alcanzan utilizando plantillas realizadas previamente, -en el mejor de los
casos- por alguien absolutamente ajeno a esa construccién de realidad que comparte un
grupo de individuos con caracteristicas particulares.

Se nos presenta un gran reto en lo que respecta a la relacién cercana del medio digital
con los diversos campos sociales y la interaccién que en esta estructura se genera. Este
reto toma mayor relevancia en la medida que este artilugio -maquina- como extensidn

3 Wit traditional mass media, i is true that we must function largely as a consuming audience, We censume films and
eelevision and radio broadcasts, all of which are products that the entertainment industry prepare for us and over which
we have only the mast indirect forms of control

4 Unbelievable resources are invested in new mediating technologies around the world, though functionally and
sesthetically the results ave still poar, The main reason being that the development is technology driven




de nuestras actividades escala de forma prioritaria sin un asidero teérico-contextual que
cuestione de forma concreta ia viabilidad e implicaciones fortuitas que existen en esta
“nueva“ realidad que muchos terminan por comprender como “un poco de lo tradicional,
en nuevas formas y espacios, en palabras de Landow (2004) “nuestra tendencia a poner
vino nuevo en odres viejos, tan comdn en las primeras etapas de innovacién tecnolégica,
puede tener un alto costo: puede llegar a comprimir puntos de dif erencia beneficiosos
casi imposibles de discernir y alentarnos a conceptualizar nuevos fendmenos de manera

inadecuada."®

Esta investigacidn por tanto, giarda un especial interés en analizar estas nuevas formas y
espacios digitales no como una extensién instrumnental, sino como un un sistema formal
de elementos que se entretejen como area de estudio particular. En esta linea de desa-
rrollo, Murray (2012) expresa que “los artef actos digitales penetran nuestras vidas; las
decisiones de disefio que les modelen afectan la forma en que pensamos, actuamos y
comprendemos el mundo“.® Mis adelante se mencionari con mayor detalle su debate,
pero resulta importante que el inicio de su libro es dedicado a clarificar terminologia vy
entendidos que aparentemente todos manejamos, pero de diversas formas. Es por eso que
el mismo término “Medio(s) Digital(es)“ es cuestionado puesto que puede resultar estre-
chamente ligado a la dimensidn instrumental, por tanto, su preferencia recae en el térmi-
no “nuevos medios“. Puntualmente, su justificacién reza “la virtud del término (nuevos
medios) es la de incluir dentro de la categoria de medios los artefactos desarrollados en
computadoras, intencionados a la comunicacién cultural Comp]eja, en contraste con la
visidn instrumental de los artef actos computacionales como herramientas para realizar
una tarea."’

Del mismo modo, se han revisado ejemplos y analisis que resultan igualmente esclare-
cedores, estos fluyen estructurados en una suerte de comparacién con otros momentos
histéricos en donde se podria argumentar existié un cambio de sustrato en la transaccién
del mensaje que se implementa y la sociedad desarrolla alrededor de tales dispositivos,
comportamientos caracteristicos que trabajan como vehiculo de transicién a nuevos entra-
mados informacionales. La comparacién que realiza Harper (2010) resulta un buen acer-

> our tendency to put new wine in old bottles, so conymon in early stages of technological innovation, can come ta a
high cost: it can render points of benelitial difference almost impossible to discern and encourage us to conceptualize
new phenomena in inappropiate ways,

6} Digiﬁl artifacts pervade our lives, and the design decisions that shape them affect the way we think, act, understand
the wor

7 The virtue of the term (new media) is that it puts computer-based artifacts inte the category of media, which are
aimed at complex cultural communication, in contrast to the instrumental view of computational artifacts as tools for
sccomplishing 2 task.




camiento al anterior razonamiento, cuando sostiene que “a pesar de todos los cambios
que nos separan de la cultura postal de mediados del siglo XIX, nuestra expectativa
generalizada de contacto completo, de accesibilidad ilimitacla, en realidad nos une de
nuevo al momento cultural en que el estadounidense promedio experiments por pri-
mera vez un hecho en términos similares. El mundo que habitamos hoy es una extensidn
histérica de ese momento®

8

Experimentamos nuestras extensiones sociales actuales apropésito de un nuevo artilugio-
sustrato que se extiende frenéticamente -sin certeza en cuanto a quiénes quedan relegados
y quienes no-, flexible al punto de ofrecer niveles de accesibilidad con diferentes capas
de significacién que deberian considerarse en razén de debates maduros que manejamos
en las diferentes areas del saber humano, siendo el sector educacién uno de los primeros
llamados a modelar practicas depuradas que sirvan de punto de partida para nuestras so-
ciedades.

Si bien es cierto, nuestra realidad perceptible flota alrededor del espacio digital que se
imprime de forma visual y algunas veces sonora, -en sf un sustrato particular con caracte-
risticas y posibilidades exclusivas-, es bajo esta capa superficial donde se encierra el verda-
dero espacio creativo que permitirfa empoderar al usuario y transformarle en el disefiador
dentro de una “ecologia de informacién®. Un reto maravilloso que demanda una profunda
tarea de considerables dimensiones, en especial cuando se le vincula como eje medular en
la labor de una institucién universitaria. Quiza el primer gran reto que existe va en men-
cién de promover una cultura académica més alld del pensamiento de usuario, una cultura
que sea capaz de dimensionar en contextos individuales, de comunidad y sociedad; que
tenga un consenso y claridad entre lo visible y lo computable, tal como lo plantea Nake
(2008) “el objeto computador es en doble medida algo no sélo visible, ni sélo computable.
Es visible en un nuevo sentido de la palabra, y es computable en un nuevo significado.
Nuestro pensamiento necesita una comprensién de los significados antiguos de esos dos
conceptos. Las imégenes de ordenador son mas que visualizaciones de un cilculo, y son

mas que los célculos de una imagen."

8 Despite all the changes that separate us from the postal culture of the mid-nineteenth century, our pervasive ex-
pectation of complete contact, of boundless accessihility, actually links us back ro the cultural moment when ordinary
‘Amnericans first experienced the nail in similar tens. The world we now inhabit belongs to the extended history of that
moment.

9 The computer thing is a double insofar as it is not only visible, nor is it only computable. It is visible in a new meaning
of the word, and it is computable in a new meaning. Our thinking needs an understanding of the old meanings of those

two concepts. Computer images are more than visualisations of a computation, and they are more than computations of

an image.




El presente documento busca realizar un ensamble documental que acompafiado con al-
gunas ideas y pistas pertinentes, explique la relacién existente entre los Medios Digitales
-tradicionalmente conocidos como Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC}-
v la Docencia Universitaria en su particularidad contextual. Existe ademas un abordaje
critico que busca identificar fortalezas, buenas practicas y lecciones aprendidas en contra-
posicién de aseveraciones y casos. Otra linea fundamental ademas, se construye en torno
a generar lineas teéricas claras que respalden la seleccién y revisién bibliogréfica realizada,
principalmente porque el objetivo general e interés al abordar este tema sobrepasara la
fase de revisién bibliografica. Se busca como primer paso, sugerir ejes hacia la reflexién de
elementos temiticos que se destacan a partir de la relacién entre el hombre v la miquina,
de esta forma clarificar variables tedrico-contextuales que se entretejen como andamiaje
fundacional.

Se procurd en el proceso de recoleccion de datos, accesar muiltiples documentos que cen-
traran su interés en el tema que concierne a la dimensién tecnolégica e implementaciones
dentro de espacios formativos con apoyo de medios digitales. Desde diversos campos, se
enumeran los beneficios concretos, temores y retos que perciben los actores al trabajar
de cerca con el medio digital y los multiples dispositivos que periédicamente aparecen en
¢l mercado global. Existe sin embargo una preocupacién importante en materia de perti-
nencia entre la dimensién pedagégica y lo instrumental/didictico, en especial porque en
varios de los casos estudiados se sefiala una carencia importante al favorecer a lo prictico
por encima de la fundamentacién teérica y la planificacién del contenido.

En lo que concierne a la distribucién de informacién acd contenida, se apunté a generar
un material que permitiera al lector analizar una de las diversas perspectivas posibles en la
relacién de los Medios Digitales en la Universidad de Costa Rica. Para ello, la seleccién de
datos que se presenta guarda un balance entre diferentes posiciones teéricas encontradas
mundialmente, y detalles de informacién contextual de la educacién costarricense y la
Universidad de Costa Rica. La anterior contraposicién de datos busca apoyar lineas de es-
tudio que tengan un constante didlogo y asi se identifiquen posibles carencias, debilidades
y fortalezas en el analisis que se terminara de generar por el lector.

En la primer seccién de este informe, se presentaran los diferentes aspectos, conceptos
y debates relevantes a la dimensién teérica de la investigacién. El texto se hila a partir de
diferentes reflexiones, ideas y lineas de pensamiento que buscan construir un cuerpo de
contenido fundamentado.




En la segunda seccién se muestra el marco contextual-histérico de eventos relevantes para
el antecedente digital de la Universidad de Costa Rica y Costa Rica. Para esta seccidn se
cuenta con informacién de corte cuantitavo y cualitative, que permita esbozar un panora-
ma puntual que se gesta en condiciones especificas.

Segtin se ha anunciado en el planteamiento de este proyecto de investigacion, la fase IV
consiste en la generacién del documento “Estado Actual de los Medios Digitales en la
Docencia Universitaria: Bl caso de la Universidad de Costa Rica®, y se destaca el hecho de
ser-el primero-en su naturaleza temética para Costa Rica. 5i bien es cierto, durante el pro-
ceso de investigacién se ubicaron estudios que resultan ser antecedentes directos para lo
quie aqui se presenta, los resultados que se generaron tratan de construir un panorama de
enfoque alterno, en tanto se construye una narrativa multicultural, esto en especial porque
el trabajo se termina de editar en Alemania, donde reside el investigador y realiza sus estu-
dios de doctorado bajo la supervisién de uno de los interlocutores indicados originalmente
cuando se plantea el proyecto. Por tanto, el fundamento tedrico desde la perspectiva que
se ha trabajado con el Prof. Nake y CompArt resulta sumamente beneficioso para lo que

ach se plantea.

i
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Surgimiento y antecedentes del proyecto

Para poder explicar el surgimiento del proyecto, sin duda alguna el principal referente
tiene que ver con la dimensién profesional/personal del autor de este informe. De esa
experiencia es que rescato algunos elementos fundamentales que se alinean como antece-
dentes tematicos en el interés suscitado por este debate, Como docente de la Universidad
de Costa Rica, mis labores académicas se han circunscrito a dos instancias primordialmen-
te: el Departamento de Docencia Universitaria (DEDUN), la Escuela de Artes Plasticas
(EAP) v la Maestria en Artes. La docencia ha sido una labor que previamente habia sido
desarroliada en instituciones de educacién superior privadas, que de misma forma, han
resultado enriquecedoras para comprender con mayor amplitud el panorama general cos-
tarricense en términos de educacién superior.

A pesar de la clara diferencia entre cargas académicas asignadas en la UCR (T.C. en el
DEDUN v 1/4 Artes), la iniciativa de este proyecto recae en las pluralidad, en la posibili-
dad de coyunturas de trabajo coordinado que realimenten el espacio pedagégico y didacti-
co como un ente organico que se nutre de pilares diversos. Este trabajo que he realizado en
las instancias ha funcionado de forma coyuntural, y con especial importancia, ha sido fun-
damental la participacién en actividades, conferencias y demds procesos de actualizacién
docente para realizar lecturas del estado contemporaneo de la docencia universitaria.

En el caso del DEDUN, las experiencias ahi desarrolladas me han aportado un amplio es-
pectro de realidades. A lalargo de 4 aflos de fuerte trabajo, una importante veta de esfuer-
20 ha sido en razén de armonizar el campo de estudio que me atafie, de forma que adopte
un cardcter modular con el resto de acciones que los colegas y sus diferentes antecedentes
profesionales -educacién, psicologia, medicina, administracién, antropologia entre otros-
les compete. Como grupo de trabajo, se apunta hacia un objeto de estudio comtin: el pro-
ceso de formacién y construccién de conocimiento en la Universidad de Costa Rica. Por
tanto, en el DEDUN se promueve el accionar docente que permitan concebir espacios
formativos que sean flexibles y que varien en términos de tiempo y espacio.

Otra caracteristica que ha terminado por enriquecer mi vision disciplinar recae en que
nuestro trabajo es dirigido al intercambio de espacios y discusién con el cuerpo docente
-en general- de la institucién. Convivimos de manera constante con todas las areas discipli-
narias, sedes y recintos universitarios lo cual ha dejado bastante en claro las caracteristicas




que determinan las diferentes culturas de aprendizaje, las principales carencias asf como
las oportunidades que se presentan en nuestra comunidad universitaria como plataforma
de posibifidades. Es de esta forma, que el papel de mediador intrinseca al docente -idise-
fiador de interacciones?- resuena con mayor claridad, cuando Ja diversidad es la constante
y perseguimos un set de objetivos comtin. El lenguaje del mediador es el metalenguaje.

Dadas estas condiciones de relacién entre campos, el Departamento de Docencia Univer-
sitaria (DEDUN) ha venido generando una serie de experiencias compartidas en donde el
uso v aplicacién digital cobra una especial importancia. Sin embargo, lo realizado hasta el
momento deja al descubierto que en muchos casos, el ejercicio docente dentro de la Uni-
versidad de Costa Rica ha seguido una légica que pesa mas en su corte instrumental que en
su planteamniento teérico basico. Este panorama nos muestra a todas luces, la necesidad de
replantearnos el tema, analizarle desde sus antecedentes para asi poder generar esquemas
claros y pertinentes de convivencia entre disciplinas especificas como lo es la Educacién
Superior con los Medios Digitales, sistematizacién adn no desarrollada en nuestra realidad

costarricense.

En la parte mis procedimental, he venido trabajando de cerca con las diferentes lineas y
enfoques que se promueven en el DEDUN, y el trabajo que finalmente logramos dentro
de cada curso o taller, se ve enriquecido con los diversos productos, materiales y sistemas
en-linea que he tenido el placer de conocer y construir en conjunto con el equipo de cole-
gas interdisciplinarios que conforman el grupo de labores, siempre en bisqueda de analizar

e implementar mejores practicas docentes.

Como antecedente inmediato al trabajo realizado en la Universidad de Costa Rica, debo
ademis mencionar acerca de mis estudios de maestria en la Universidad de Bremen, Ale-
mania. Ahi mi especializacién se dio alrededor del tema de “Medios Digitales”, programa
de caracter interdisciplinario que permite estudiar diferentes escenarios, aplicaciones y
sisternas especificos, ademas de indagar nuevas dreas y fomentar la posicién critica de su
uso desde diferentes enfoques, cada uno de importancia incuestionable para una posterior

proyeccién en el dmbito educativo.

Dos fueron los resultados de mayor envergadura que desarrollé en el marco del programa
ofrecido. Un primer proyecto de maestria, se realizé en coordinacién con un equipo de
estudiantes de diversas 4reas de formacién. En conjunto, se desarroll una aplicacién inte-
ractiva cuyo enfoque radic en estilos de aprendizajes infantiles. En particular, el sistema




indagé en posibilidades que fomentaran habilidades sociales y emocionales del nifo, esto
en favor de su motivacién dentro de espacios mediados con tecnologias especificas.

GreenBubble Project! concentrd esfuerzos alrededor del disefio de una aplicacién soft-
ware para nifios entre 6 y 10 afios de edad. En este caso, el sistema reacciona ante el mo-
vimiento corporal del nifio sin necesidad de tocar alguna extensién tipo hardware. Frente
a €], un compafiero virtual abstracto llamado Mimo, se proyecta sobre una pared y detecta
en apariencia los movimientos del nifio gracias al uso de una camara tradicional web ¥ un
micréfono. Después de detectar la informacién de movirniento, Mimo se transformara
utilizando- c6digos de su propio color, forma, tamaflo, etc. El movimiento y el sonido que
emita el o }a nifia va 2 estar directamente relacionado a los carobios, respuesias y cambios
gue sufrird Mimo. A partir de la interaccién que se tenga con el avatar, se podra deco-
dificar ¢ identificar patrones de respuesta a partir de movimientos y comportamientos
mostrados en la contraparte fisica.

El segundo proyecto desarrollado, mi tesis de grado, se titulé El bloguero diario: Una
documentacién visual de casos de usuario. Retratando la relacién entre la identidad fisica
y digital de blogueros. En esta investigacién, se explica el weblog como fenémeno social
de interaccién en-linea, haciendo énfasis en el concepto de individuo yla proyeccién de la
propia imagen dentro del weblog y de ésta manera, ofrecer la posibilidad al ser humano
de expresarse utilizando medios digitales construidos a discresién del usuario, Con el pro-
pésito de mostrar la mencionada problematica y, como resultado de todo un proceso de
investigacidn, se creé un documental no lineal que muestra y revela el ser humano fisico y
real, detrés de su respectivo webblog.

En el afio 2008, tras la visita del Dr. Prof. Frieder Nake de la Universidad de Bremen,
Alemania, se comenzé a gestar [a idea de formalizar la investigacién en la Iinea que enuncia
el presente proyecto. A partir de esa reunién se comenzaron a manejar etapas de discusién
por medio de correo electrénico, y se terminé por plantear un proyecto de doctorado para
poder trabajar, con un espectro académico mas amplio, recomendaciones o problematicas
identificadas. Actualmente soy doctorante en fa Universidad de Bremen, como parte del
grupo de trabajo CompArt del Prof. Dr. Nake. Parte de los resultados aqui obtenidos y
lineas teéricas fueron producto de las discusiones que se terminaron por desarrollar entre
los meses de marzo a mayo de 2012.

1 http:/'/\\-'ww.digitalemmdien-bremen.de/de/stuéium/projekt-ga]crie/the-gn:emb!.lbble.htm?
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El campo de los Medios Digitales actualmente goza de dimensiones y perspectivas parti-
culares en otros circulos fuera de nuestra realidad latinoamericana. De esta forma, Hega a
proponerse como un programa de grado y posgrado -a nivel universitario- con un objeto de
estudio especifico. Lo anterior difiere con lo propuesto dentro de nuestro sistema educa-
tivo costarricense, puesto que en muchos centros de estudio se considera el medio digital
como un campo de estudio circunscrito siempre a programas tradicionales, que deberia
analizarse bajo modalidades de “talleres®, “charlas®, “cursos libres“ entre otros. Natural-
mente, estos espacios no permiten un la promocién del uso coordinado, consensuado,
contextual y consecuente de dichas “tecnologias”, cuando el objetivo en repetidos casos

_es instructivo-instrumental, hacia el mancjo de paquetes de software emergentes que no

necesitan de algin debate tedrico contextualizado. Esta situacién premia la posicién de
‘usuario de herramientas“ que no necesariamente son elaboradas pensando en nuestras
particularidades en espacios de educacién superior. {Debemos reconsiderar esas perspec-
tivas y relaciones como un campo mas all4 de las “TICs” como artificio didéctico?.

Muy a pesar de ser un debate generalizado, existe un especial interés por parte del De-
partamento de Docencia Universitaria -asi como lo es el caso de las diferentes instancias
asociadas a la Facultad de Educacién- en poder plantear teorfa y anélisis fundamentado
en torno a los ambientes formativos que son mediados con medios digitales. Més recien-
temente, se han generado espacios emergentes que resultarian de sumo provecho para
este esfuerzo, como o es el caso del Programa Docencia del DEDUN que cuenta con un
médulo completo dedicado al tema.
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Planteamiento del problema

La discusién concerniente a los Medios Digitales y la Docencia Universitaria en la Univer-
sidad de Costa Rica implica poder conocer el origen y las diferentes variables detrés de un
nuevo medio digital. Encima de lo anterior, esas condiciones deben conciliar posiciones
con los diferentes sectores sociales que hacen uso de ellas, esto para poder generar proce-
sos pertinentes, con niveles de armonizacién conceptual adecuados.

Muchos son los indicadores que muestran que en Costa Rica, y en la sociedad global,
(Fig.01) atn nos encontramos en una etapa que premia el entusiasmo alrededor de equi-
pamiento, instrumentalizacién y adquisicién de tecnologias dirigidas al usuario, pero exis-
te fa gran carencia de teorizacién contextual que permita que instancias humanistas, como
lo es el caso de [a Universidad de Costa Rica, inicien procesos hacia la implementacién y
desarrollo de estrategias digitales que resulten pertinentes a una filosoffa. Si bien existe
mayor auge de investigacién en sectores educativos como preesscolar, primaria y secun-
daria, y en las estrategias didicticas instrumentales; no se cuenta con igual bagaje de
investigacién y anélisis en la relacién e implicaciones del medio digital en el 4rea de la do-
cencia universitaria. Es por eso fundamental generar un proceso de articulacién a partir de
nuestras pricticas, acciones y espacios que parten del antecedente inmediato, de nuestro

contexto como nacién y como Universidad,

Fig.0l. Presentacién de nueva MacBookPro, 2012.
Tomada de http://www.happyplace.com/16484/photographic-evidence-that-mayhe-we-need-to-calm-down-about-apple-products
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Objetivo general |

Analizar las perspectivas y relacién entre los Medios Digitales y la Docencia Universitaria

para comprender las implicaciones en los procesos :
1

de formacién en el contexto de la Educacién Superior. j
I

Objetivos especificos

Definir un estado del arte de la relacién entre los Medios Digitales y fa Docencia Univer-

sitaria.

Caracterizar la informacién de manera teérica, sobre las perspectivas y relacién entre los
Medios Digitales y la Docencia Universitaria en
ambientes de estudio particulares.

I

Relacionar la informacién procesada para comprender la relacién e implicaciones entre los [
Medios Digitales y la Docencia Universitaria en i
la Universidad de Costa Rica. f
il

vasligasidn
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Capitulo 2: Referente teérico l
Marco teérico '
|

“Para entender el mensaje de otro, no es suficiente con entender
sus palabras -debemos entender su pensamiento. Pero incluso eso
no es suf iciente- debemos saber también su motivacién. ”

Vyootsky (1962)

En diversas ocasiones a lo largo del proceso en la presente investigacién, me he visto
sumido en un pensamiento que repetitivo, resuena constante y cada vez mas potente: 1’
nuestra comprensién del momento contemporaneo recae en el conocimiento de lecciones
aprendidas en el pasado. Lo anterior lo expreso no con un afin de espiritu melancélico o
roméntico, mis por la conviccidn en el ejercicio que me ha ocupado meses de trabajo y me
permite develar nuevas capas de historia y significacién que yuxtapuestas, son capaces de
enriguecer el signo que actualmente merodeamos.

[gualmente, sostengo la anterior reflexién al reconocer el mensaje como algo que se cons-
truye mas alla de los impulsos sénicos, visuales o gestuales que le permiten imprimirse de
forma sensorial-perceptible ante otro interlocutor, Sin embargo, el peligro de un mensaje
vacio siempre ser4 una posibilidad, cada vez que el interlocutor que percibe mi mensa-
je carezca de los elementos necesarios para construir las relaciones de significacién que
detras se agrupan y hacen exista un sentido, no cualquiera, pero el que intenciono. Sin
embargo, para ello, también debo yo conocer a mi interlocutor. Manejar claramente éste
tiltimo principio resulta ser un principio fundamental en la docencia de cualquier tipo.

La pequefia cita con la que inicia esta seccidn es rescatada de una de las obras fundamen-
tales de Vygotsky, “Pensamiento y Lenguaje“, donde teje de manera contundente una
reflexion que tiene gran implicacién en la [abor de 1a docencia y extensiones. El mensaje se
manifiesta en formatos, c6digos y signos. {Cuales son las implicaciones que ello supone?

Las diversas acciones documentales aca registradas, resultaron tras un esfuerzo significati-
Vo que permitiera ir mis alld de la lectura obvia y asi realizar una seleccién interrefaciona-
da de conceptos claves a lo largo de las diversas lecturas. Curicsamente exigente resulté

1 To understand another's speech, it is nat sufficient to understand his words -we must understand his thought. But
even that is not enough «we must also know its motivation.
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dibujar las relaciones subyacentes entre ese pufiado de conceptos; no sélo en razén proce-
dimental, pero en razén de crear una narrativa que pudiera saltar en un laberinto de signos
que flotan en diferentes momentos de la historia, disciplinas, antecedentes y algunos de
ellos sin conexién aparente.

Como punto de partida, es necesario establecer un posible marco de anilisis que nos
permita centrar la atencién en algunas dreas de conocimiento que, tenemos certeza, son
necesarias para describir y, eventualmente, explicar los puntos de encuentro que exis-
ten entre los Medios Digitales v la Docencia Universitaria. Por lo tanto, se propone una
- primera hipétesis : para discutir esta relacién debers ser bajo el filtro de tres pilares fun-
damentales que, de diversas maneras, interactien entre ellos en una accién conjunta: la
pedagogia (para explicar los procesos formativos), los medios digitales {para hacer frente
a la mediacién, la interaccién y la estética) y la programacién (en relacién con las lineas
técnicas de aplicacién e implementacién). En el caso de estos tres ejes, debemos pensar
en ellos como capas transparentes que comparten ireas de accién y lineas teéricas hacia un
replanteamiento del espacio comtin (educacién} y un sustrato emergente (medio digital).
Al hacerlo de esta forma, la anterior afirmacién comparte la concepcién de mensaje que
sostiene Jon Lanestedt y cémo se construye en entornos digitales. Para ello, Lanestedt
(2004) sefiala tres niveles de significacién: “el nivel de la superficie, el nivel de proce-
samiento algoritmico para acciones y el nivel de las estructuras de datos”. Tomando la
distancia técnica que podria verse envuelta en este anilisis, existe un principio vital que
aqui se argumenta desde las ciencias de la computacién, y es el hecho que més alld de la
superficie (cominmente conocido en ambientes digitales como interfase), existen capas
que subyacen y construyen esa impresién perceptible frente a nuestros ojos u oidos.

Segiin se enuncia en la seccidn tres de este documento, la metodologia que se siguid partié
de una categorizacién de conceptos e ideas que se fueron estructurando tras un sistema de
etiquetas. Sin duda alguna, una de las categorias de mayor extensién e importancia fue la
que corresponde al tema histérico / antecedentes, principalmente porque a lo largo de la
revisién realizada se consiguié ubicar una favorable cantidad de pistas que son hiladas en
el entendido de linea histérica en que las mismas fueron tomando lugar. Desde la visién
de pensadores, artistas, filésofos, cientificos y disciplinas varias segtin la temaéticas de los
documentos, fueron analizadas en busca del desarrollo de un concepto integral de la per-
cepcién social y el desarrollo en los momentos histéricos en que preceden nuestro hoy.
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Fig.02. Plan de estudios, Escuela Bauhaus. Weimar, 1920

manera ciclica, y de la mano con la miquina como extensién instrumental, aviva la discu-

sién y las carencias del sistema.

Tomemos dos ejemplos que pueden resultar esclarecedores en el caricter social de la
herramienta, mds alld de su entendido instrumental: el caso de la fotografia y 1a teorfa de
Construccién Social de la Tecnologia (SCOT). El texto de Bolter (1999) es puntual en
cuanto a la idea de la remediacién como un proceso de sustitucién en donde las miquinas
y dispositivos tecnoldgicos, retoman capacidades de artilugios predecesores y le agregan
un nuevo elemento, sin embargo su andlisis se dirige también sobre el medio y su desarro-
llo histérico y la construccidn de la sociedad. El saca la fotografia en su papel revoluciona-
rio, por ejemnplo, y explica c6mo la tecnologia no se comporta de forma neutral por tanto
reformula conceptos de individuos como el tiempo (inmediatez), el espacio, la percepcién
de la realidad y la interaccién de la sociedad.

“al igual que Niepce lo hizo, cuando escribic que “el daguerrotipo no es mera-
mente un instrumento que sirve para reproducir la Naturaleza, por el contrar-
io se trata de un proceso quimico y fisico que le da el poder de reproducirse a
si misma” Trachtenberg (1950)
q

El principio de inmediatez expuesto por Bolter, -que sostiene uno de los objetivo de las
nuevas tecnologias es pasar desapercibidas cada vez que retraten la realidad del mundo
perceptible ante un espectador-, se ejemplifica perfectamente con la descripcién que rea-

4 ,,.and Nigpce did as well, when he wrate that “the Daguermtyﬁe is nat merely an instrument which serves to draw
Nature; on the contrary it is a chemical and physical process which gives her the power o repraduce herself®
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lizara Niepce acerca del daguerrotipo, el primer procedimiento fotogréfico popularizado
en el siglo 19. En este caso, el dispositivo preparado por el ser humano deja de ser un
lnstrumento para transformarse en un sustrato que goza de un valor social.

Mis de un siglo después, el mismo principio de inmediatez puede detectarse en nuestra
realidad social. Veamos ¢l caso de One Laptop per Child (OLPC)?, una iniciativa inter-
nacional que busca favorecer nifios alrededor del mundo al ofrecerles una computadora
portatil de bajo costo, provista de software especializado para el apoyo a la educacién. Su
mision reza:

Nuestro objetivo es proporcionar a cada nifio una computadora ports til ro-
busta, de bajo costo, bajo consumo de energia y conexién activa. Con este fin,
hemos disefiado hardware, contenido v sof tware intencionado para colaborar,
disfrutar y permitir aprendizaje de empoderamiento. Con el acceso a este tipo

de herramientas, los nifios estarin preocupados en su propia educacion para
aprender, compartir y crear juntos. Alcanzardn estar conectados entre si, para

el muado y un futuro mds brillante.’
{(http://laptop.org/about/mission)

Como podra analizarse en la misién del programa, el principio de inmediatez es efectivo
en tanto un estado de bienestar como lo es compartir, aprender, crear y demds, se alcanza
a través de una computadora portitil con ciertas caracteristicas. Ciertamente sabernos
el programa OLPC destaca la mediacién que debera existir en el proceso del uso de una
computadora hasta legar a ser una persona plena y educada, sin embargo, el valor que mu-
chas veces le otorga el conjunto social a tales tecnologias replica el principio de inmediatez
descrito por Bolter, posiblemente permitiendo opacar otros elementos medulares en el
sistema de relaciones general.

Otro ejemplo que podemos traer a colacién es la teoria/metodologia propuesta por Pinch
y Wiebe en 1984. La teorfa de Construccidén Social de la Tecnologia (SCOT) aparece en
contraposicién al movimiento de determinismo tecnoldgico, y contrario a éste, estudia la
relacién humano - artefacto a partir del entendido social, las relaciones que se generan y
criterios fundamentados en los niveles de aceptacién en grupos humanos. En su documen-
to principal, hacen uso de un estudio de caso para poder explicar la relacién histérica sus-

5 herp//laptop.org

£ We aim to provide each child with a rugged, fow-cost, low-power, connected laptop. To this end, we have designed
hardware, content and software for collaborative, joyful, and self-empewered learning. With access to this type of tol,
children are engaged in their own edacation, and learn, share, and create together, They become connected to each
ather, to the wosld and to a brighter future,



citada con la aparicién de la bicicleta moderna, incluso, interviniendo con algunas opinio-
nes en el campo de género. Sin embargo, existe en el articulo de su propuesta el concepto
“grupo social relevante”, que se refiere a agrupaciones en el entendido de instituciones u
organizaciones con un requisito clave,

El requisito clave es que todos los miembros de un determinado grupo
social comparten el mismo conjunto de significados, que se adjunta a
un artef acto especifico.”

En la descripcidn, se identifica el elemento “significado”, ligado directamente al objeto
tecnolégico. Seindica de tal forma, porque acorde con su teoria, existen distintos niveles
de significacién entre los miembros de grupos sociales a 12 hora de su relacién con la tec-
nologia, o que supone distintas formas de consenso, uso y convivialidad.

Especialmente refrescante y extenso es el caso de Ernst von Glasersfeld en su obra Cons-
tructivismo Radical. En la primera parte de su tomo, ofrece una revisién histérica de
elementos significativos dentro de la filosofia y narra desde una perspectiva personal su
hipétesis del proceso alterno que le lleva a percibir el mundo a través de la interaccién
con diversos idiomas. El caso del autor pone sobre la mesa de debate la importancia del
c6digo y la manera en que este es el eje fundamental de transaccién con el resto de in-
terlocutores, al vivir dentro de diferentes culturas, paises e idiomas debido a una serie
de condiciones socio-politicas que le marcaron con una realidad distinta. Este entorno
es profundamente importante para su desarrollo posterior -como él mismo explica en el
libro-, sobre todo mientras asevera “en muchos sentidos, esta liberacién de una lengua ma-
dre facilita la comprensién inmediata de ciertos aspectos del constructivismo que toman
trabajo comprender y mucho razonamiento en todos aquellos cuya visién del mundo esta
limitada por una sola lengua” von Glasersfeld {1995)

“Accesar otro idioma requiere algo mas que el mero aprendizaje de un vo-
cabulario y una gramitica dif erentes. Se requiere otra manera de ver, sentir, v,
finalmente, otra manera de conceptualizar la experiencia.”

von Glasersteld (1995)

7 The key requirement is that all members of a certain social group share the same set of meanings, attached to a spe-
cific artefact.

8 to get into another language required something beyond merely learning a different vacabulary and a different gram-
mar. It required another way of secing, fecling, and usltimately another way of conceptualizing experience.
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cédigo/lenguaje

Siguiendo la anterior linea, la categorfa cédigo/lenguaje se erige como el vehiculo por ex-
celencia para cumplir con los procesos de comunicacién y re-presentacién. Sin embargo,
para aprender y conocer una lengua, -un conjunto de signos externos que se imprimen $6-
nicamente al pronunciar, por ejemplo- los seres humanos deben ser capaces de reconocer
y crear significados a través de un proceso que von Glasersfeld explica como cognitivo y
analitico. Esto se lleva a cabo internamente en los sujetos y se complementa con estructu-
ras operativas que més adelante serdn objeto de discusidn. Para efectos del marco tedrico
de esta investigacién, se toma la percepcién como una etiqueta que interseca la categoria
historia / antecedentes.

“Un nivel superior significa superar la abstraccién simbdlica del lenguaje lejos

del cédigo binario subyacente en la mdquina, para estar mds cerca de nuestro

lenguaje natural y en iltima instancia {en el mejor de los casos) més cercano a

la forma como piensa el ser humano. La idea de crear nivel superiores de ab-

straccicn simbdéfica lejos de ceros y unos, que permita al programador pensar

de forma mds natural y asi alfabetizarse en programacién con mds facilidad,
ha conducido a que se desarrollen lenguajes como Processing”*

Greenberg (2007)

A pesar de la obra de Greenberg “Processing” -lenguaje de programacién especialmente
creado para un pudblico no-técnico, artistas visuales, entre otros- se ubica dentro de las
obras escogidas dentro del pilar fundamental de programacién, la anterior afirmacién resu-
me la importancia que existe en el cédigo / idioma dentro de los procesos de implementa-
cién técnica que normalmente se encuentran vinculados a los dmbitos instrumentales. Sin
embargo, en su cita Greenberg exige ciertas variables que no pueden ser completamente
resueltas mientras se circunscriban dentro de algtin enfoque instrumental exclusivamente.
Un lenguaje de programacién alcanza a empoderar a nuevos interlocutores y disefiadores
del medio digital, esto porque se disefia una sintaxis suficientemente cercana a la légica
del disefiador, sin embargo Processing funciona para un pdblico que ha tenido en su con-
texto inmediato una cercania con la méiquina, esto no tan lejano al programador y su na-
turaleza. El gran reto radica en encontrar ésta misma condicién en comunidades humanas
que no cuentan con estas caracteristica. Aqui es donde podemos identificar una buena
9 Higher-level means moving the symbolic abstraction of the language further away from the underlying binary ma-
chine code and nearer to our natural Janguage-and ultimately (hopefully) nearer to how peaple think. This idea of creat-

ing higher-level syimbotic abstractions away tram the zeros and ones, allowing the coder to think more natyrally and thus
gain prograniming literacy more easily, has led directly to the development of fanguages like Processing,
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posibilidad que la teoria expresada por von Glasersfeld tenga alguna pertinencia dentro de
la idea de Greenberg.

Nake (2008) por su parte, cuenta con material sustancial alrededor del tema cédigo. En su
documento “Surface, Interface, Subface®, centra su atencién en describir la construccion
del objeto a partir de capas de significacién, ciertamente el caso cuando sucede ese objeto
es de una naturaleza computable. Tras una interpretacién de la obra de Habermas “Labor
e interaccién”, Nake identifica en primer lugar tres categorfas que median la relacién en-

tre un sujeto y un objeto: lenguaje, herramienta y familia que al mismo tiempao equivalen
a tres patrones de relaciones dialécticas a saber: representacién simbélica, proceso de la
labor e interaccidn reciproca, rescantando asi, dimensiones integrales que incluyen una vez

rmds lo social,

En el gran analisis de Peirce, el significado de un signo depende de una cultu-
ra, un contexto, una comunidad. Esta cormnunidad lo hace posible por todos sus
convenios, historia, costumbres, etc de forma que podamos utilizar el signo
en los intereses de Ia comunicacion. Este componente general o piiblico del
signit icado del signo es el objeto del signo.®®

Nake (2008)

La conviccidn tras el signo que se produce a partir de procesos digitales, es que en el
entendido semidtico de su construccién interviene una nueva configuracién de capas de
cédigos que se alinean para poder generar el mismo. El giro trascendental radica en que el
valor del objeto no recae en el objeto, pero en la légica computable tras el objeto.

Las imagenes en pantalla nos son visibles. El programa existe para nosotros con
un nombre y con un mundo de imigenes que genera. Antropomorfizamos Ia
operacién llevada a cabo por el programa. Nos decimos cosas como: “itienes

que ver lo que la nueva version de X ests haciendo! Ahora puede tomar las
fotografias y organizarlas de tal manera que te resulta mucho mis ficil 1"

Cuando pensamos nuevamente en este tipo de conversacion se revela una con-
cepcion falsa. El programa en realidad se est4 comportando como cualguier
otra miquina: estd llevando a cabo exactamente o que queremos que haga, o

por lo menos, lo que nuestro sistema de pardmetros le obligan hacer.”

Nake (2008}

10 In Peirce’s great anedysis, the meaning of a sign cIe.Eends on a culture, on 2 context, on o comnmunity. That community
miakes it possible b¥ alt of its conventions, histery, hahirs, etc. for us to use the sign in the fnterests of communication.
This gemeral or public component of the meaning of the sign is the object of the sign.

11 Secreen images are visible to us. The program exdsts for us bg its nume and the world of images it generates. We an-
thrapomorphise the operation of the program. We tell each other thines like: “you should see whas the new version of X
i5 doing! It can now ta]ke vour pictures and organize them such chat it becomes much easter for vou to...” Thinking twice
about such talk reveals a false conceprion. The program is really behaving just like any other machine: it is carrying out
exactly what we want it 10 do, or at feast, what our parameter settings force it to do.




percepcion/re-representacidn

Sin embargo, resulta superfluo pensar en o] cddigo y ef lenguaje como las variables de [os
entornos de interaccidn sin tener una mencién en dos conceptos fundamentales: percep-
Cidn y re-presentacisn, Bolter (1999) establece una clara distincién en g forma en que
percibimos y / o mediamos, Esta distincién en su caso es trascendental, y se convierte eq
una variable normal a lo largo de su libro para lograr describir los conceptos alternativos
que aparecen de vez en cuando cuando habla de “inmediatez” o “hipermediacién”. [s
€N este punto que, al igual lo hace von Glasersfeld, distingue un proceso cognitivo en

sensoriales. Contrario a Jo anterior, cada vez que Bolter discute "hipermediatez”, implica
ello que se evidencia ¢] medio que construye una Tepresentacidn, pero en tal caso o medio
renuncia a su cualidad de transparencia y torna obvie.

que los une v conecta upg norma de pensamiento (que ordena el “manifold ”),
que se convierten en ¢ conocimiento empirico, es decir, [a experiencia. (Kan £,
1800, Werke, vol, VII, p. 144) El términe de Kant “el manifold” (das Mannig-
faltige en aleman ) indica otro concepto clave, Es comprensible sélo en relacisn

con el supuesto bisico de su teoria, donde explica ¢l espacio y el tiempo son
Ias formas f undamentales que impone el raciocinio humano a foda experien-

cia. Estas formas son a priori porque son inherentes 5] funcionamiento de I
razon. El ‘manifold’, en tonces, es la materia prima, la materia sobre Ja cya] la




percepcidn constructiva v la razén pueden operar.”?

von Glasersfeld (1995)

Esta vida de experiencia en la nosotros como entidades vivas percibimos, es posible gra-
cias a un proceso que méas adelante von Glasersfeld describe, tras la revisién de conceptos
tales como la capacidad sensorimotora de los seres expuesta por Piaget, von Uexkiills
“Merkwelt” (el mundo de la percepcién) y “Wirkwelt” (el mundo de la accién) {en von
Glasersfeld, 1995) para finalmente, llegar a su concepto de proto-espacio. Es fundamental
en este caso también, el vinculo que estos diferentes autores expresan en nuestro intento
de construir el conocimiento como una intima relacién entre los procesos externos e in-
ternos que “puede ser figurativo, [a partir de una experiencia sensorimotora), operativa
{io que indica una relacion conceptual u otra operacidn mental), o de una estructura
conceptual compleja que implica tanto elementos figurativos como operativos * von

Glasersfeld (1995)

“Esta zona, donde los ohjetos pueden residir durante los intervalos en los que
uno se encuentra percibiendo, constituye lo que he llamado “proto-espacio”.
Es un espacio que no dispone todavia de estructura o métrica, y sélo sirve
como un repositorio de objetos que uno puede re-presentar a si mismo y no
se encuentran en ese momento. Es el espacio en el cual el nifio construye un
mundo externo. ¥

von Glasersteld {1995)

Otro aporte conceptual sin embargo, es destacado por von Glasersfeld -inspirado en tex-
tos de Piaget-, cuando se analiza la re-presentacién como etiqueta, misma que se refiere a
la capacidad de las entidades vivientes para crear signos y simbolos de ideas internas.

Inspirada en la “Critica de la Razén Pura” de Kant, se plantea una pequenia vital correccién,
producto posiblemente de un error en la traduccién hecha de su teorfa. Al principio de su
libro, pone de manifiesto Glasersfeld la discusién que Kant mantiene sobre “Vorstellung”
y “Darstellung®, que en inglés ambas se traducen como una tnica palabra: representacién.

12 Perceptions of the senses {empirical presentations with consciousness) can only be called internal appearances. Tt is
not until the understanding that joins them and connects them by a rule of thought (\\;'Eu'ch Dbrings order into the mani-
fold), chat they become empirical knowledge, i.e., experience, (Kant, 1800, Werﬁ:c, ol. vii, p. T‘H] Kant’s term 'the
marnifold’ {das Mannigfaltige) indicates another key concc;ft. It'is comprehensible only in conjunction with the basic pre-
supposition of his theory, that space and time are the fundamental forms which human reason imposes on all experience.
These forms are a priori because they are inherent in the functioning of reason. The ‘manifolel, then, is the rmy material,
the stuff on which construcrive perception and reason can operate.

13 This area, where objects might reside during the intervals in which one is not perceiving them, constitutes what
have: called *prota-space’. It is a space that has as vet no structure and na metric, and serves merely as a repositary for
objects that one can re-present to oneself but is not attendiang to at the moment. Tt is the space in which the child con-
structs an external world.



Fl sentido v la diferenciacién realizada en la versién original alernana intenciona una dis-
torsién epistemoldgica basica y necesaria sobre todo porque, como von Glasersfeld aclara,
la palabra representacién “implica una reproduccién, copia, o cualquier otra estructura
que es de alguna manera isomorfa tras algo original. Esta condicién se ajusta a la segunda
palabra alemana muy bien, pero no encaja con la primera. “Vorstellung®, que es la palabra
de Kant utiliza en toda su obra, deberia haber sido traducido como presentacién, porque
designa, entre otras cosas, la puesta en escena de un mago, y uno lo usarfa para hacer un
teatro: (Cuantos “funciones” toman Tugar el sibado? “von Glasersfeld (1995). Esta acla-
racién evidencia que la prioridad de von Glasersfeld era aclarar un concepto fundamental
del constructivismo de Piaget, coma a continuacion se anota.

“Desaf ortunadamente, Piaget sélo deletres ocasionalmente fa palabra “re-
presentacién” con un guién {por ejemplo, en su obra La formation du symbole
chez enfant, 1945). En mi opinién, el guidn es esencial, ya que Piaget utiliza
el término en un sentido que es muy diferente al que intencionaban los fildso-
fos contemporineos. Para Piaget, la re-presentacion es siempre la repeticion, o
re-construccidn de la memoria, de una experiencia pasada y no una imagen de
atra cosa, y mucho menos una imagen del mundo real. "

von Glasersfeld (1995)

Tal cual se ha sostenido en pasajes anteriores, los conceptos alrededor del lenguaje/cédigo
resultan vitales en el debate concerniente a los Medios Digitales y la Educacién Superior.
Es importante recordar, que el fundamento teérico que se rescata en este informe va de la
mano con el entendido que expresa Murray (2012) cuando sostiene que concebir el medio
digital bajo un espiritu humanista, no es lo mismo que analizarle bajo una perspectiva de
ciencias sociales o disefic industrial.

Desde la perspectiva de las humanidades, el diseiio de los objetos digitales es
una préctica cultural como escribir un libro o hacer una pelicula.”

Murray (2012)

Un prictica cultural implica consecuentemente que el hecho contextual contiene la to-
talidad de procesos sociales, asi como la construccién de consenso de lo que entendemos
por realidad que se comparte. Si la educacién por tanto es un proceso social antes que
nada, estos elementos que caracterizan, identifican y nos permiten construir cédigos de

14 Unfortunately, Piaget only occasianally spells the word ‘re-pregentation’ with a hyphen (e.g. in his La formation du
symbale chez I'enfant, 1945, To iy mind, the hyphen is essential because Piaget uses the word in a sense that is very
different from that intended by contemporary philosophers. For Plaget, re-presentation is always the replay, or re-con-
struction from memory, of 2 past experience and not a picture of something else, let alone a picture of the real world.

15 From a humanities perspective, the design of digital objects is a cultural practice lke writing a hook or inaking a film.
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mediacién deben ser producto de profundo anélisis y comprensién, de forma que se pueda

accesar y disefiar la capa semiética mencionada por Nake.

FExisten hov retos més importantes para la educacién: uno es el de of recer una
alfabetizacién multiple, entendida como formacién y potenciacidn eny de
nuevas destrezas v nuevos aprendizajes; alfabetizacidn que permita apropiar
los nuevos lenguajes, las nuevas formas de comunicar y los nuevos entornos
de comunicacién, de modo que se produzca una verdadera capacitacion de
ciudadanos para la sociedad global, es decir, de ciudadanos capaces de vivir en
un entorno en que los nuevos lenguajes resultan decisivos; pero esta alfabet-
izacién no puede ser solamente técnica, ...

' Rodiiguez, 2008

dimensién fisica / performatividad

En su discurso, Bolter parece indicar un camino subyacente que vincula directamente con
el entendido de representacién (idiferente a la re-presentacién!). Se concentra en ciertos
elementos que se refieren mis a los procesos figurativos explicados por von Glasersfeld.
Esta idea es resaltada la categorfa dimensién fisica / performatividad, y junto con la an-
terior categoria, se presenta como una de las lineas més prometedoras y prospectivas que
esta revisién de la literatura pudo identificar, al igual que espacio y el substrato, ya que
parece hay pocas contribuciones tedricas en su relacién con esquemas educativos.

Fxiste una mencién sobre el terreno digital donde las interacciones tienen lugar. De igual
forma, entre sus reflexiones acerca de la interface narra un ejemplo muy comtin que
muestra cémo los signos digitales y las imigenes tienden a imitar a los elementos del
mundo fisico para desarrollar sus sistemas digitales y las acciones disponibles en ese tipo

de entornos.

“En los gréficos por computadora, los programas de dibujo han tomado
prestado técnicas y nombres de la pintura manual o pricticas de disefio gra-
fico: pincel, aerégrafo, paleta de colores, filtros, etc™

Bolter (2000)

En nuestro entendido, €l anterior ejemplo tiene mucho sentido, especialmente porque
sigue un principio basico de empatia, siendo esa otra discusién bésica y e importante ligada

16 in computer graphics, paint programs barrowed techniques and names from manual painting or graphic design prac-
tices: paintbrush, aitbrush, cotor palette, filters, and so an,
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a la nocién del “yo" v “el otro”, fundamental para cualquier dmbito donde se producen
interacciones. Sin embargo, este enfoque puede resultar debatible, en su intento de evocar
re-presentaciones en signos digitales (resultado de una remediacién de lenguaje natural)

“Cada estudiante de una lengua debe construir sus propios significados de las
palabras a partir de elementos de la experiencia individual para luego adaptar
estos significados a través de ensayo y error, entonces debers aferrarse a lo
que parece funcionar en funcién de interacciones lingiifsticas con los demds

iy

von Glasersfeld { 1995)

Sin embargoe, Bolter ofrece otra pista interesante que complementa y sugiere una “distan-
cia” ya existente que “se llena” con el lenguaje.

... el lenguaje es considerado como un mediador activo y visible que llena el
espacio entre los sujetos que significan y la naturaleza.

Bolter {2000)®

Para entender este “espacio” de forma correcta, debemos ubicar el mismo como parte de
una realidad fisica. De ninguna manera este campo se refiere a alguna dimensién interna
que como explica von Glasersfeld; es el reinado de los procesos internos y cognitivos.
Siendo esto asi, el idioma ser4 uno de los elementos tangibles que llenan/median ese espa-
cio, acompafiado por un grupo de elementos sensorimotores que facilitan en gran manera
la riqueza de la construccién del significado.

Cuando percibo, diria que estoy registrando sefales que parecen venir de mis
ojos, oidos y nariz. Cuando re-presento algo para mi mismo, eso parece venir
de otra f uente, una fuente que se siente como si estuviera completamente
dentro. Tal vez esta dif erencia surge principalmente del hecho experimental
que, cuando percibo, mis percepciones pueden ser modificadas por mi movi-
miento fisico. El pasado que re-presento para mi mismo, por el contrario, no
estd inf luenciado por la forma en que se muevo en este momento.*

von Glasersfeld {1995)

17 Every leamer of a language must construct his er her word meantags out of elements of individual expetience and
then adapt these meanings by trial, efrar, and hanging on to what seenis to work in the linguistic interactions with oth-
ers..
18 .. Janguage is regarded as an active and visible mediator that fills up the space between signifying subjects and nature.
19 When 1 perceive, | would say I an registering signals that seem to come from my eyes, ears, and nose. When I re-
Bresent something to myself, it seems to come trom another source, a source that feels as though it were w}mll&r inside,
erhaps this difference springs largely from the experiential fact that, when I perceive, my percepts can be medified by
my physical motion. The past I re-present to myself, in contrast, is not influenced by the way [ move at present.




far
(2

Podriamos argumentar por consiguiente, que la construccién del conocimiento se lleva a
cabo en un dominio pluri-espacial, donde los elementos fisicos e internos se almacenan en
torno a los signos y simbolos dados. Esta riqueza no podria lograrse si los procesos se rea-
lizaran en espacios aislados, -ya sea interna o externamente-. Una gran posibilidad que go-
zamos recae en la capacidad de guardar constantemente mas elementos en el “manifold”
después de la experiencia sensorimotora para asi evocarlos en un segundo momento, en
el proceso de re-presentacién. Esto deberia ser una conocimiento bisico que se considere
por parte de las personas que dirige los marcos educativos y entornos de aprendizaje.

Sin embargo no todos comparten una visién positiva sobre los desarrollos tecnolégicos que
celebran la relativizacién del cuerpo como elemento en ambientes digitales. Allucquere
Rosanne Stone en su clara {y sin embargo, ésorprendente?) declaracién, asevera su preocu-
pacién de los posibles acontecimientos y tendencias ocurridas en los afios 90s

“Los desarrolladores del ciberespacio preveen un momento en el que podrdn
olvidarse del cuerpo. Pero es importante recordar que la comunidad virtual
tiene su origen en, y debe volver, la dimensidn fisica ... Olvidarse del cuerpo

es un antiguo truco cartesiano...™

Stone (1991)

Por otra parte, no muy lejano a la anterior resefia sobre el espacio, Philip Fisher (1991)
expresa la presencia de un espacio, asf como entre aquellos que interactdan a través de un

medio dado

La colonizacidn de este espacio entre la superficie del lienzo y el espectador
ha sido una de las caracteristicas més agresivas del siglo 20!

Fisher (1991)

Esta superficie es aquella que de acuerdo a Bolter, es histéricamente remediada por las
nuevas tecnologias en su constante bisqueda de la imitacién la realidad. Su premisa se
distancia del mundo concreto y sensorial, pero es mas cercana Sociedad del especticulo
que anuncia Debord, por lo tanto, hace hincapié en la reflexién acerca de la variedad de
componentes que conforman un ambiente alrededor de los medios de comunicacién.

20 }fherspace developers foresee a time when they will be able to forger abour the body. But it is important to remem-
ber that virtual community originates in, and must veturn to, the physical... Fargetting about the body is an old Cartesian
wick

21 The colopizing of this space between the surface of the canvas and the viewer has been one of the mast aggressive
featares of the 20th century.
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Retomando el concepto basico de inmediatez y el de imitacién de la “realidad”, existe una
idea nitida que hace hincapié en la naturaleza no-neutral del sustrato donde se imprimen
las re-presentaciones mediadas, una caracteristica que aplica igualmente al concepto de
espacio, ambos casos fundamentales para poder lograr una fiel remediacién de la reali-

dad.

Lo que [a mdsica rock parece ofrecer (y de hecho lo que la 8pera wagneriana
ofrecié al puiblico aleman del siglo XIX, o Ia musica de flauta en el modo
Lidio a los griegos de Platén) es experiencia pura, pura autenticidad, real en el
sentido de que la percepcicn del oyente no puede ser engafada™

Bolter (2000)

Sin embargo, la pregunta surge: {qué tipo de ambientes remediados hacen “sentir” a la
gente mis cerca de sus realidades en la actualidad? Esto, naturalmente, serfa trascenden-
tal en el caso dado que fuera el objetivo final para Ja sociedad en relacién con los medios
de comunicacién. En el caso de la educacién en cualquier nivel, resulta una pregunta de
ahsoluta relevancia. Serfa ésta una de las muchas preguntas necesarias que deberiamos
preguntarnos a la luz de algunos de los conceptos desarroliados, como lo es el espacio y el
tiempo, en si elementos que pueden jugar un papel importante en las remediaciones de la
realidad de las personas.

En la cita anterior, se afirma que un concierto de miisica rock en directo es pura autentici-
dad. ¢Cuil es la diferencia entre ese tipo de remediacién y del mismo evento, pero reme-
diado a través de la radio? A rafz de algunas de fas ideas de von Glasersfeld en este informe
presentadas, se podria decir la diferencia radica en la cantidad de datos sensoriales que se
esta obteniendo en la situacién dada. Ademis, surge otro concepto importante que no se
ha terminado por sefialar: la performatividad. Lo més probable es que un evento en vivo en
un teatro, en un concierto, lo efimero, un acto personalizado para ofrecer la estrategia con
mejor pertinencia en materia de informacién sensorial tendrd un valor diferente al mismo
evento pero remediado en un formato que permita ser reproducido en X cantidad de ve-
ces. La diferencia aqui sers debatible en funcién del sustrato, el tiempoy/ o el espacio.

Sin embargo, el hecho de que el individuo necesite la corroboracién de otros
para establecer la viabilidad intersubjetiva de las formas de pensar y de actuar
implica reconocer a los demids como constructores auténomos. Si les obliga-

22 What rock music seems to offer (and indeed what Wagnerian opera affered to the nineteenth-century Getman audi-
ences, or flute music in the Eydian mode to Platos GreeKs) is pure experience, pure authenticity, real in a sense that
the [istener s perception cannot itself be deceived.




mos de modo alguno para gue se ajusten a nuestras ideas, inmediatamente les 5
invalidamos como corroboradores.® :

von Glasersteld (1995)
medios/sociedad y educacién superior

Fsta visién general de las etiquetas ubicadas en el nivel de permanentes termina con dos

palabras clave para analizar las interacciones contextuales: medios/sociedad y educacién
superior. Por ello, me gustaria hacer hincapié en el concepto mismo de von Glasersfeld.
Segtin su tesis, es “esta foma de conciéencia de lo que uno hace o experimenta es la base
de lo que cominmente lamaros nosotros mismos” von Glasersfeld (1994 la que nos

permite eventualmente reconocer la construccién de otro(s) y asi recibir realimentacién
crucial en el proceso de aprendizaje v de construccién de conocimiento, esto puesto que L
“a pesar de que los otros son su construccidn del sujeto individual, pueden de todas for-
mas proporcionar una corroboracién de la realidad experiencial personal” (von Glasers- '
feld, 1995). La sociedad, -entendida como una red del yo y otros en procesos continuos
de corroboracién- define siempre un conjunto de significados a partir de esta constante
“negociacién” que explican varios autores contemporineos, Piaget entre ellos. “La reali- f
dad negociada”, es un resultado producto de la interaccién social y lo que yo llamaria “la |

!f; negociacién social”.

Constructivistas de orientacién social hablan de “la negociacién del significado i
v el conocimiento”. Esta es una descripcién adecuada del procedimiento, ya |
que, como regla general, se necesita una secuencia de peguerios alojamientos

reciprocos para establecer un minimo de compatibilidad.

von Glasersfeld {1995F7

23 Nevertheless, the fact that the individual needs the cerroboration of others to establish the intersubjective viability i
of ways of thinking and acting entails a concern for others as autonomous constructors. {f we force them in any way to
canfarm to our ideas, we ipso facto invalidate them as corroborators.

24 Sacially oriented constructivists speak of "the negotiation of meaning and knowledge". This is an apt description
of the procecure because, as a rule, it takes a sequence of stall reciprocal accamimodations to establish a madicam of
compatibitity.
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Procedimiento metodolégico
Metodologia

Tipo de investigacién: Investigacién Documental, BASICA

Dado que la tematica del presente proyecto es concebida como una linea de investigacion
en el Departamento de Docencia Universitaria, el presente proyecto representa la pri-
mer fase de una investigacién que es relevada por un proyecto doctoral, que toma lugar
actualmente en la Universidad de Bremen, Alemania. Este ha sido un estudio de caracter

exploratorio y documental; busca a partir de los resultados ampliar procesos investigativos
que profundicen nuevas etapas.

Esta investigacién centré su accionar en recopilar datos existentes, para poder crear las

bases de antecedentes y posteriormente ahondar en posiciones tedrico-conceptuales de-
sarrolladas sobre el tema.

Se generaron informes de avances del trabajo que fueron compartidos y discutidos con el
con el grupo de investigacién CompArt de la Universidad de Bremen por medio de correo
electrénico y por medio de una pagina web creada! y personalizada para albergar algunos
materiales y el glosario propuesto dentro de los objetivos. (Fig.03). El aporte otorgado,
ademss de las discusiones presenciales que se mantuvieron durante el primer semestre del
afio 2012 permitieron gestar lineas, depurar esquemas de trabajo proyectivos, desarrollar
experiencias conjuntas y crear espacios de intercambio de contenido.

Durante todo el periodo 2011, se conté con el aporte de Ia asistencia de Natalia Galeano,

quien contribuyé con el mantenimiento de la pagina web, procesamiento de datos ¥ crea-
cién de fichas bibliograficas.

Se trabajé inicialmente a partir de preguntas generadoras. Es de interés para esta investi-
gacidn encontrar respuestas a (qué es mediacién?, {qué implicaciones conlleva ser un actor
en escenarios de formacién ligados a los medios digitales?, (qué modelos educativos deben

1 hetp:ffdannyharrantes.com/fresearch/
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Fig.03. Pigina web de contacto con pares externos y glosario

seguirse para ser un mediador? (tipificar un perfil del profesor universitario en el uso de
las tecnologias), esto como muestra de algunos de los ejes problémicos a manejar.

A continuacién se detallan las fases de desarrollo:

Fase I. Planeamiento.

Durante esta fase se revisaron las premisas, preguntas generadoras y temas de estudio por
indagar. A partir de la definicién de las mismas, se comenzé por agrupar y localizar fuentes
de informacién. Como primer acercamiento, se contd con los temas:




» La historia de los Medios Digitales en los dltimos 50 afios.

» La historia de los Medios Digitales en la educacién de Costa Rica.

» Caracterizacién tedrica de los Medios Digitales en general,

en ambientes de estudio particulares.

* Impacto internacional en aspectos tecnolégicos y parametros institucionales en Costa
Rica. (USA, América Latina, Europa)

» Caracterizacién de la situacién educacional en Costa Rica.

Se inicid en este momento con la construccién de un glosario de términos relevantes para
la investigacién (actualizado constantemente en-linea, en la pigina web disefiada), asi te-
ner claridad en conceptos claves y su equivalente en el idioma inglés.

Tras delimitar la lista de fuentes y temas se procedié con criterios como la viabilidad de lo
indagado, justificacién y pertinencia con los objetivos proyectados, se procedié a elaborar
fichas bibliogrificas de esta forma poder registrar las fuentes relevantes al tema de pers-
pectivas de los Medios Digitales y Docencia Universitaria.

Fase II. Recoleccion de Informacién.

Durante esta fase se llevé a cabo la de lectura del material, asi localizar ideas principales,
sondear la calidad de los materiales recabados y asf poder tener una aproximacién a los
autores e investigaciones relacionadas con el tema y al contexto nacional.

Fase I1I. Organizacién, Anilisis e Interpretacién.

Para esta fase, se procedié a disefiar un sistemna de registro de datos e informacién. En esta
etapa la lectura que se realizé fue meticulosa, de esta manera se pudo identificar conteni-
do relevante, mismo que debié ser sistematizado para su analisis.

Se dibuji en ese momento la estructura para generar el Informe del Estado Actual de los
Medios Digitales en la Docencia Universitaria: Fl caso de la Universidad de Costa Rica
que debera abarcar todo lo indagado, documentado, refutado y propuesto.

Fase IV. Presentaciéon de Resultados.
Presentacién del informe de Estado Actual de los Medios Digitales en la Docencia Uni-
versitaria: El caso de la Universidad de Costa Rica,




La redaccién del mismo, especialmente en la parte tedrica y de resultados, se llevé a cabo
por medio de estructuras relacionales propuestas, -en nuestro caso “pilares fundacionales”
- lo cual representé un importante reto: la escogencia del material fuente adecuado, De-
bemos recordar que el debate del uso de tecnologias no es una primicia. Un poco mis cer-
cano a nuestra realidad, desde principios de siglo 20 se han generado muchos argumentos
interesantes sobre este tema en una sociedad industrial / informacional que se acelera y se
comporta de ciertas maneras, dejando esto como resultado un complejo sistema de capas
de significacién con diversos enfoques. Muchas de estas discusiones plantean exquisitas
criticas que confluyen en torno al fendmeno tecnoldgico: la “Metropolis” de Fritz Lang
y su deseo de un mediador, fa “obra de arte en la era de sii reproductibilidad técnica” de
Walter Benjamin o la “Société du spectacle” de Guy Debord problematizaron en cuanto al
significado de la representacién en tiempos de medios de comunicacién masivos. El pro-
ceso de identificacién de fuentes pertinentes parece ser una tarea exigente ya que -como
Harper (2010} explica ampliamente-, “hay una percepcién de que ahora estamos sufrien-
do una era de exceso de comunicacién” (there is a perception that we are now suffering
from an age of communications excess) y si esto es asi, la condicién afecta inevitablemen-
te cualquier proceso en necesidad de informacién fiable con un perfil especifico.

Sin embargo, esa variable puede ser una oportunidad al mismo tiempo, eso si le anali-
zamos con el enfoque que indica McCulloch (2004) “...para mejorar la apreciacién de
la dimensidn histérica de la educacién y la sociedad. Debe avanzarse a través de una
comprensién renovada de la continuidad y los cambios de la cultura impresa en todas
sus formas, sin dejar de lado la conciencia de la abundancia de prucbas documentales
en el mundo actual . En su observacién, el espiritu de abundancia es una posibilidad de
recopilar informacién con caricter veraz, una posibilidad cuando se cuenta con variedad
de fuentes y naturalezas de sustrato para la creacién de anilisis de mayor espectro en la
posicién informada de investigador.

2..to enhance appreciation for the historical dimension of education and saciety. This should be advanced through a

rencwed undergtanding of the continuities and changes of print culture i all its many Forms, no less than in a conscious-
ness of the profusion of docamentary evidence in the world of today,
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Anélisis y discusién de los resultados

Las herramientas de convivencia son aquellas que of recen a toda persona que
las utiliza, una mejor oportunidad para enriquecer el ambiente con los frutos
de su vision. Las herramientas industriales niegan esta posibilidad a aquellos
que las utilizan y le permite a sus diseriadores determinar el significado y las
expectativas de los demds. La mayoria de las herramientas actuales no pueden
ser utilizadas en el entendido de convivencia?

Hlich, 1973

Muy a pesar de la aseveracién critica y profundamente social que realizaba Ivan Illich en
1973, casi 40 afios después podemos retomamos un ejercicio siempre pertinente, necesa-
tio si se quiere, que nos permita abrir el rango de criterios fundamentados en medio de un
momento de apremio y fuerte desarrollo como lo es el 4rea de tecnologias aplicadas.

El dimensionamiento contextual de un fenémeno, mis alla del uso discursivo que pudiera
generar, aporta datos fundamentales a los cimientos de la produccién cientifica mundial.
Sin embargo, la concepcién de éste hecho queda en muchas ocasiones lejos del andlisis
dialéctico que se puede generar cuando confrontamos datos y lecciones aprendidas en
contraposicién con el panorama actual; mis se comporta como un aditamento necesario
que nos permite cumplir con un requisito expreso sin algin impacto pertinente.
McCulloch (2004) rescata el valor que existe en el estudio documental, y expresa:

Por otro lado, los documentos también deben interpretarse a la luz de los fac-
tores especificos que intervienen en su produccidn y su contexto, tales como
las relaciones personales, sociales, politicas e histdricas.!

Fsta consideracién resulta en muchos casos obvia, pero en materia de medios digitales y
sociedades de la informacién, el debido anilisis toma cualidades imperativas. El sector
educacién, siempre en eterna crisis, siempre en necesidad de reformas, siempre con de-
ficiencias o por el contrario con grandes triunfos y progreso, resulta una piedra angular
3 Convivial tools are those which Five each person who uses them the greatest L)Epr.wtunity to enrich the enyironment

with the fruits of his or her vision. Industrial toals deny this possibility to those who use them and they allow their
designers ta determine the meaning sud expectations of others. Mast Lools today cannot be used in a convivial fashion.

4 QO the other hand, documents need akso to be interpreted in the light of specific factars involved in their production
and context, such as persenal, social, political and historical relationships.
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en los mecanismos de mobilidad social. Sin embargo los ensayos emergentes que resultan
producto de la urgencia tecnoldgica y que se ven implementados en estrategias, politicas
e inversiones, terminan por impactar de maneras aleatorias las expectativas creadas alre-
dedor del artilugio, que como se explicaba en las secciones anteriores, toma en si un valor
social. Nake (2008) relata uno de los escenarios existentes

Desde los contundentes primeros pasos de parte de Alan Kay y su grupo en
Xerox PARC en 1971 hasta la primera Macintosh de Apple y su sof tware en
1984, sélo una docena de afios pasaron. Desde entonces ningtin otro uso ha
‘tenido alguna posihilidad asi como ningiin otro modo de existencia ha tenido
alguna relevancia més alls de la perspectiva de la herramienta.’

La sociedad de la informacién, una acepcién abiertamente conocida, representa como
signo un momento histérico de redes, de relatividad, de velocidad y agilidad. Igualmente
el término alude a un mundo de posibilidades en medio de la digitalidad, del derecho a la
educacién y estar informado {con excepcién de algunos paises claro estd, ino necesaria-
mente bajo regimenes dictatoriales!). Sin embargo, es un término que alude a una masa
considerable de personas, {quiénes pertenecen a esa masa considerable? Cuando analiza-
mos la situacién mundial entre los afios 2002 y 2003 (10 afos atris), la sociedad de la in-
formacién en-linea al menos, podria retratarse reducida en franca minoria. En la Fig.04,
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Fig.04, Usuarios de Internet por cada 10 000 habitantes. Fuente: UNESCO Warld Report (2005)

software in 1984, only a dozen years passed. Ever since no other use had any chance, no other mode of existence had any
relevance, but the toal perspective.

5 From the first beld steps by Alan Kay and his group at Xerox PARC in 1971 to Apple’s firse Macintosh and its
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se aprecia la cantidad de usuarios de internet por cada 10.000 habitantes Y a excepcién
de Estados Unidos o Australia vy algunas naciones europeas, el fndice permanecia bastante
bajo en el mundo general. En [a Fig.05, 1a situacién se mantenia estable en e] entendide de
tenencia de computadora bor persona por cada 100 habitantes.

“En América Lg tina, las escuelas radiof dnicas, sobre todo apoyadas por el
gobierno y Ia iglesia catélica romana, fueron creadas en casi todos Jos paises de
4 1egion a partir del mediados de J4 década de Jos 40, y han desempersado un
papel importante en |4 educacion de las comunidades rurales y Iz provision de

programas de equivalencia escolar. "6

Guttman (2003)

—_
8 InLatin America, radio schools, mostly sapported by government and the Roman

Catholic Church, were set up in almost al] the Tegion’s countries from the mid-40s onwards, ane have played an impar-
tant role in roral community education and the pravision of schoo]-equi\’a[enq’ programnes. Since the mid-197(0
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Fig.06. Porcentaje de tenencia de radios. Puente: UNESCO World Report (2003)

Ia realidad actual sin embargo, puede resultar distinta, especialmente si recordamos la
década de los 80. Cuando volteamos nuestros ojos sobre el caso latinoamericano, y mas
puntualmente centroamericano, no podemos aseverar que ostentamos uno de los perfiles
mas exitosos entre las sociedades del planeta en términos de habilitacién tecnoldgica.
Costa Rica y Panama sin embargo, han destacado como excepciones dentro de la zona:
paises con las condiciones adecuadas para atraccién de inversiones extranjeras, educacién
de especialistas y politicas de gobierno favorables que posiblemente han marcado una
diferencia dentro de una zona aquejada histéricamente por violencia, procesos de guerra,
grandes desigualdades econémicas y bajos niveles en posibilidad tecnolégica.

América Central posee una plataforma débil para la innovacién productiva, Ia

investigacidn, la investigacién aplicada y la transferencia de tecnologia en las

TIC. Un sintoma de este problema es la bajisima cantidad de centros dedica-
dos a las dreas antes mencionadas.

CAMTIC, UCR, ALETI, 2008

Acorde con el reporte “The Global Information Technology Report 2012, elaborado por
el Foro Econémico Mundial y The Business School for the World, Panama y Costa Rica
(Tabla 01) se encuentran en las posiciones 57 y 58 respectivamente (de 180 paises posi-

7 _Centeal America has a weal platfoym for productive innovation, regearch, applied research and technology transfer on
ICT. A symptom for this problem is the very low quantity of centers focused an the above areas.
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bles en fa lista), siendo los dos mejores casos de la regién en el indice que mide eriterios
para destacar las economfas y condiciones generales de paises en procesos “disponibles y
preparados” en la adopcién de tecnologias de la informacién. Segin se indica, a pesar de
estar a la cabeza entre cenfroamerica, se enfrentan a retos importantes como lo es equi-
parar {con la media de las cifras del estudio) la competitividad y bienestar en términos de
TIC. En el caso costarricense, se aplaude el indice de habilidades basicas existentes corre-
lacionado al buen sisterna educativo existente, sin embargo se hace destaca los baches que
existirfan como lo es la infraestructura en TIC disponible, que dice coarta la posibilidad
de subir escalones en condiciones generales.

port 2010-2011", se incluye dentro del anilisis del docuinento cuatro estudios de caso de
paises que destacan por su comportamiento. Fn esta ocasion los escogidos fueron Costa

Corstrahed Emerging Transiforal Aihvanced

Litwenia

Unied Arab Eriiree:
Slovak Fepublic

Fhilippines

Sanega

Djhouti

Bwaden

Indonosia

Taiwan, China

Cuadro 0. Paises preparados para procesos de digitizacién Fuente: The Global Information Technology Report 2012
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Rica, Arabia Saudi, Estados Unidos y la Unidn Europea, Entre las criterios enumerados
para esta designacidn, se indica gue nuestro la estrategia nacional para desarrollo del sec-
tor tecnolégico del pais representa un interesante caso a estudiar, principalmente por tres
politicas publicas a saber: inversién piblica en educacién, reduccién de impuestos inter-
nos y barreras en comercio de productos tecnolégicos e inversién sélida en el comercio e
inversién extranjera.

Un detalle que es importante subrayar, es el hecho que ademas del ranking lineal de
pafses, el informe tiene una categorizacién en etapas de digitalizacién de los paises que
incluye (en el 2012): limitados, emergentes, transicionales v avanzados. Panama y Costa
Rica, siendo los dos mejores casos dentro del drea centroamericana, se ubican en la fase
de digitalizacién emergente segun se indica en la Tabla 01. Esto quiere decir (y asi es
efectivamente) que el resto de pafses vecinos se hunde lejos en la tabla, entre las naciones
ubicadas en la fase limitada, lo que trae a la mesa de debate un interesante tema ligado a
la contextualidad, realidad percibida y redes de vinculacién,

"Quiero para nosotros que imaginemos esf uerzos donde el movimiento va
en direccién opuesta -desde lo virtual a lo real-. Pensar en cémo y donde se
deberfan encontrar lo real y lo virtual, e imaginar el tipo de apoyo que podria
ocurrir si este fuera el caso “#

Arias (1995)

Cuando vemos ejemplos histéricos en la direccién de conectividad y desarrollo en red, los
movimiento de liberacién en medio oriente, organizaciones de comunidades internaciona-
les para el beneficio social y educacional y las redes sociales de apoyo en caso de desastres
naturales: en cada uno de los casos el valor de la vinculacién se encuentra presente como
eje de . La Internet -ila red de redes!- es el vehiculo que ha permitido iniciativas con
potencial incuestionable, una buena excusa que acerca el desarrollo comtin a naciones en
medio de sus caracteristicas contextuales particulares, tal cual lo menciona Salinas (2003)
“debemos tener presente que la existencia de dichas comunidades (virtuales) radica en
las grandes posibilidades de socializacién y de intercambio personal que proporcionan
las redes”. Sin embargo, el mencionado informe plantea dudas en cuanto a nuestra rea-
lidad como regién y bien vale un vistazo en el futuro cercano a posibles estrategias que,
como lo menciona Arias en su cita, nos permitan imaginar soluciones de encuentro y vin-
culacién, mas alld de ser una uno de los casos aislados en la zona de conflicto.

8 “Iwant for usto imagine efforts where the movementis in the epposite direction - front virtual to the real.

To think how and where the veal and the virtual should meet, and to imagine the types of support which could bap-
pen if this were the case”



La Universidad de Costa Rica en tiempos de Medios
Digitales: una perspectiva histérica.

Pero, iqué dificil para un docente que se formé en otra épocal,
lejos de la tecnologia, la cual ha ido incorporando paulatinamente,
en muchos casos con temor y hasta dificultades para comprender su uso, de-
sarrollar habilidades y destrezas para utilizarlas en su ejercicio como
profesional y docente universitario.
Regueyra, 200116

Costa Rica es un pais reconocido por un ndmero de decisiones en planos politicos, cul-
turales’y éconémicos que ciertamente han marcado el curso de los eventos nacionales de
manera dramética y concisa. Muy posiblemente, uno de los logros que mayor resonancia
ha tenido fuera y dentro de nuestras fronteras -en una década convulsa, que mundial-
mente manché de sangre los campos- fue la abolicién del ejército de Costa Rica, un 1 de
diciembre de 1948, Un signo poderoso, que sin duda carga un valor profundo en las fres-
cas generaciones de un pafs incipiente. El mensaje que se enviaba era claro: en su lugar, la
movilidad social y la educacién resultaban el vehiculo adecuado para unificar esfuerzos y
pensar en un proyecto de pais.

Una misma década de voces y decisiones, en 1940, la Universidad de Costa Rica es fun-
dada oficialmente tras el legado indiscutible que marcé la primera casa de estudios supe-
riores del pais -Universidad de Santo Tomas- en 1843. Nace con una visién humnanista y
critica, social por denominacién, comprometida a “contribuir con las transformaciones
que la sociedad necesita para el logro del hien comtin, mediante una politica dirigida a
la consecucién de una justicia social, de equidad, del desarrollo integral, de la libertad

plena y de la total independencia de nuestro pueblo® (Art. 3, Estatuto organico de la
Universidad de Costa Rica)

Un pasado de grandes logros, podriamos alegar, compromete a que Costa Rica y las en-
tidades nacionales que han marcado pauta como lo es la Universidad de Costa Rica asu-
man roles protagénicos en la inversién de mayores esfuerzos por continuar trabajando en
proyectos de transformacion social que se alejen del cortoplacismo, la via directa hacia el
activismo institucional, una prictica que malogra la posibilidad de analisis y planeamiento
necesario para un contexto como el nuestro. El debate que actualmente se genera en el
pais ¥ en el mundo bien lo merece.
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..un complejo conjunto de cuestionamientos muy controvertidas que se rela-
cionan a temas como acceso, la equidad, la propiedad intelectual y la diversi-
dad cultural. Los criticos argumentan que la tecnologia estd transformando la
educacidn superior en un mercado global, lo que socava la equidad, erosiona
las instituciones tras secundaria, e impone la unif ormidad excesiva en la cul-
tura, en los contenidos y el lenguaje ...
Mientras tanto, estos criticos se oponen fuertemente al tratamiento de la edu-
cacion superior como un bien o servicio transable, otros sefialan los beneficios
v las oportunidades proporcionadas por el mercado mundial de educacion?

Guttman (2003)

Ahora bien, la estructura que hoy nos permite repensarnos a la luz de los retos y nece-
sidades sociales, asi como cudles deberian de ser las lineas de desarrollo que de manera
relevante se beneficien de los medios digitales, deben ser también consideradas como una
oportunidad para descubrir nuevas posibillidades de vinculacién, de posibilitar puentes de
consenso y redes de trabajo eficaces. Esto significa que muchas dreas disciplinares también
deben ser consideradas, asi como las lecciones aprendidas a partir del esfuerzo teérico que
en ellas se gesta. El momento histérico en el que nos situamos es adecuado, especialmente
si consideramos lo que Murray (2012) menciona acerca del sustrato digital:

En primer lugar, se trata de un medio inmadiiro, que es mucho miés difuso y
tiene bloques de construccicn mucho mds rudimentarios a disposicidn gue por
ejemplo un medio maduro como o es 1a impresion.”

En 1948, fue precisamente una accién de consenso regional lo que algunos declaran como
la piedra angular en la historia de la educacién en América Latina. Es en ese afio que se
establece la Secretaria General Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSU-
CA), entidad que nace con el claro propésito de integracién y fortalecimiento de 1a Edu-
cacién Superior en el contexto centroamericano. Recordemos que la década de Jos 40 fue
sumamente importante en cuanto a preparar un terreno idéneo gue funcionara de marco
general para las acciones complementarias que continuarian sucediendo en el drea y claro
estd, en el territorio nacional.

9 a complex set of highly contentious issues refated to access, equity, intellectual property and cultural diversity. Crit-

ics argue that technology is wransforming higher education into 2 global market, un ermining equity, eroding national
ostsecondary

ingtitutions, and imposing excessive uniformity in culture, contents and language...

«..While chase critics forcefully oppose the treatment of higher education as a commadity or tradeable service, others

point ta the specific benefits and opportunities provided by the global education market.

10 Fivsz, we are dealing with an imvmature medium, which s much mere diffuse and has much cruder building blacks at
its disposal than a mature medium like print,



Costa Rica por su parte, comenz6 a generar espacios vitales (ver Fig.07) que este autor
ha considerado relevantes, con mayor o menor injerencia, no solamente porque todas las
iniciativas se encuentran adn activas y juegan un papel dentro del sistema universitario
nacional, sino porque podrian visualizarse como agentes de cambio e instancias de imple-
mentacién en diversas lineas coordinadas que pudieran tomar lugar.

Fn 1974 se da la creacién del Consejo Nacional de Rectores (CONARE} y la Oficina de
Planificacién de Planificacién de la Educacién Superior (OPES) v con ello, se oficializan
las figuras de orquestacién de las cuatro universidades priblicas del pais, incluida la Uni-
versidad de Costa Rica. En el mismo afio, producto del marco establecido, nace el Plan
Nacional de fa Educacién Superior (PLANES]) que serd desarrollado cada 5 afios tras el
consenso v el trabajo coyuntural de la unién de universidades.

La década de los ochentas, denominada la “década perdida” en América Latina y el Caribe,
coincide con un deterioro de las linea de trabajo costarricense principalmente en el sector
de primaria y secundaria, lo que significa igualmente la educacién superior era impactada.
Alvarez, M. et al., (2000) describe la situacién de la siguiente manera:

Durante mediados de los ochentas, Costa Rica identificé descensos preo-
cupantes en la calidad y la eficiencia de la educacidn, especialmente en las
zonas desfavorecidas, debido en gran parte al enorme crecimiento de la ma-
tricula escolar, un financiamiento inadecuado como resultado de una recesicn
econdmica y la débil planificacion y administracién. Resultados bajos en los
exdmenes, tanto a nivel primario y secundario, y la entrada de un gran nimero
de maestros no calificados para hacer frente al crecimiento de Ja matricula,
impulsé una ref orma nacional en la educacién.”

Sin embargo, durante ese lapso de tiempo vio la luz un proyecto que vendria a vigorizar el
linguido momento. Siya para 1985 se comienza a anunciar la anuencia de parte de las par-
tes gubernamentales para realizar los ajustes necesarios, ésto con la “inauguracién del pri-
mer laboratorio de cémputo en el Centro Educativo Bachiller Osejo, con el que se inicié
una Red de Centros para la Ensefianza de la Informatica (CIE) en secundaria“ (PROSIC,
2007), fue en 1987 se genera el Programa Nacional de Informética Educativa (PRONIE},
que se desarrollaria nacionalmente entre el Ministerio de Educacién Pdblica (MEP), el

Massachussetts Institute of Technology (MIT) y la para ese entonces recién inaugurada

11 During the mid 1980s, Costa Rica identified warrisome declines in the quality and efficiency of education, particu-
larly ins disadvantaged areas, duc in large part to enormous growth in school enrollments, inadequate funding as a result
of an economic downturn, and weak ﬂanning and administration. Low test results at botl primary and secandary levels,
and Efhe entrance of a high number of unqualified teachers to address the growsh in enrellment spuived a national reform
in eclucation.
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Fundacién Omar Dengo (FOD). En palabras de Alvarez, M. et al., (2000):

Costa Rica fue pionera en la introduccién de las computadoras en las escuelas
primarias en América Latina. Su programa, que fue lanzado en 1987, fue
disedado como un sistema total respaldado por la pedagogia constructivista
v el lenguaje de programacién Logo. Su objetivo fue contribuir a la transfor-
macidn de la educacidn costarricense a partir de cambios en la enserianza y el
aprendizaje alcanzados a través del uso de las computadoras, la formacién de
profesores, y el entusiasmo generado por el propio aprendizaje de los nifios, la
creacién de conocimiento v resclucion de problemas.”?

Ciertamente un proyecto promisorio, donde el esfuerzo de las diferentes partes se vio
vertido 'desinteresadamente. La coyuntura con el MEP permitié que se extendiera signi-
ficativamente en sectores localizados del pais, y cada escuela participe fue dotada de un
estacién con computadoras, donde nifios y docentes compartieron semanalmente. Adicio-
nalmente, fue fundamental un plan con lineas de apoyo en diferentes niveles, especial-
mente en materia de maestros.

Ya para el afio 1993, una nueva iniciativa toma lugar: la Universidad de Costa Rica se con-
vierte en el primer nodo de conexién a la red Internet en el territorio nacional. F proyec-
to, ampliamente explicado en el documento “Interconexién de Costa Rica a las Grandes
Redes de Investigacién Bitnet e Internet® escrito por el profesor parte del equipo gestor
del proyecto Guy Téramond, nace tras el interés del equipo de trabajo en ser parte de una
red que permitiera favorecer las labores académicas vy de investigacién, eso en funcién de
la relacién que se pudiera establecer con diferentes instituciones y universidades alrede-
dor del mundo que fueran igualmente parte de esta novedosa red. Su visién permitié que
se dieran dos acciones importantes: establecer la Red Nacional de Investigacién de Costa
Rica (donde otras instituciones nacionales afines a la investigacién obtuvieron acceso a la
red) y luego, el proyecto permitié incluso se gestara la primer conexién de Internet entre
dos paises latinos, eso entre Costa Rica y Nicaragua, Panami, entre otros. Nuevamente el
elemento de vinculacién como espina dorsal en las acciones ligadas al sector tecnologia.

Por su parte, el gobierno costarricense continué en la gestién de nuevos programas que
Jograran complementar el esfuerzo inicialmente planteado con el PRONIE, extensivo a

poblaciones vulnerables, rurales, en condicién de pobreza y secundaria. En este caso, en

12 Costa Rica pioneered the introduction of camputers in primary schools in Latin America, Its program, which was
launched in 1987, was designed as a total system underpinned by constructivist pedagogy and the Loga progranuming
language. Its goal has been to contribute to'the transformation of Costa Rican education thougl: changes in teachin

and learning that are brought about by the use of computers, the training of teachers, and the excitement generateﬁé by
childrenis self divected learing, knavledge creation and problem solving.




1997 se inicia con: el Programa de Mejoramiento de Ia Calidad de la Educacién Preescolar

y General Basica(PROMECE). Al respecto, el informe de PROSIC 2007 aclara:

El Provecto Innovacion Educativa proporciond a sesenta y dos centros edu-
cativos ambientes no tradicionales y salas de innovacién y aprendizaje con
tecnologia mévil y fija, que incluyen computadoras, recursos didécticos y

sof tware de aplicaciones diversas, como Micromundos Ex, Create togheter,

Gedmetra Sketchpad, Macromedia, MS-Of fice 2000 y 2003, Publisher,
Access y Project, CMAP Tools, Enciclopedia Encarta, McAfee antivirus y
Worthy Componer”

Como puede apreciarse, se comienza a generar en esta fase, politicas de gobierno que fue-
ran anuentes a la inversion {y que al menos en el caso de software, fue distinto al enfoque
que buscé el PRONIE con el uso gratuito de Logo). Justamente, es en 1997 cuando se da
la reforma constitucional de parte de Ja Asamblea Legislativa en donde se oficializa dedi-

car a la educacién puiblica del pais un 6% del PIB.

Un afio después, en Paris, se lleva a cabo la Conferencia Mundial sobre la Educacién
Superior, que resulta ser hito en tema de inclusién tecnolégica, especialmente porque se
desarrollarian debates en torno al llamade de una “revolucién pedagdgica” en todo escena-
rios coherentes con la realidad social, en sus diferentes formas y modalidades. Se discute
acerca de “La Universidad en el contexto de la Globalizacién' y la Sociedad del Conoci-
miento y la Informacién®. Si pensamos en el hecho que en el 2003 se estaba realizando
el Primer Simposio Theroamericano sobre Virtualizacién del Aprendizaje y la Ensefianza:
Redefiniendo formas, enfoques y politicas en la era digital, resulta necesario analizar qué

estrategias son las estrategias con las que contamos actualmente, especialmente cuando
debemos esforzarnos atin mas en generar profundidad en el tema, que parece ser no deja
de ser en muchos espacios de corte instrumental y de equipamiento. Un ejemplo claro se
da con la creacién en el 2001 de la subcomisién interinstitucional TICES (Tecnologias de
Informacién y Comunicacién para la Educacién Superior), quiénes conforman el grupo
interinstitucional por excelencia en la discusién del tema TIC y Universidad presente
en PLANES. Acorde con el Programa Estado de la Nacién (2011), el reporte e informe
que presenta TICES afirma que “...en os tltimos afios se ha dado un fuerte impulso a
la infraestructura tecnolégica por medio del equipamiento, no solo de computadoras,
sino de plataformas completas, redes, personal dedicado y otros recursos”, por tanto,
resulta fundamental retomar discusiones que oficialmente se han venido gestando desde

afios atras v que efectivamente, son tema vital para la pertinencia de lo que se gesta ac-

tualmente en las universidades.
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Como se explica en el planteamiento de este proyecto de investigacién, el presente infor-
me busca ofrecer un compendio de ideas y conceptos que en conjunto resulten alternati-
vos, globalizar una visién desde una perspectiva que permita leer el contexto universitario
de una forma novedosa, en busca de profundida en un tema que parece muchas veces
politizado. Entre Jos documentos que sirven como antecedentes a este esfuerzo, se logra
identificar la carencia de investigacién alrededor del tema de Medios Digitales y Univer-
sidad. Al respecto

Es perentorio enf atizar que si bien existe claridad sobre la importancia y el
efecto que las TIC tienen en [a educacién superior, no se encontré en ninguna
de las universidades piiblicas un plan estratégico que permita materializar los

enunciados de los planes institucionales en relacién con fas T1C,

Herndndez (2006)

Es importante sedalar que el anilisis que se hace no pretende ser exhaustivo
de todas las instituciones, iniciativas y esf uerzos existentes en el pafs en rel-
acién con el uso de las TIC en el campo educativo. La carencia de informacién
sistematizada y oportuna constituy6 una limitante para cubrir la totalidad de
programas y proyecto que se estin ejecutando actualmente.

PROSIC 2007

Universidades privadas
“Dada las Iimitaciones de informacién sobre las instituciones de educacidn
superior privada, no es posible conocer el uso de las TIC en el conjunto de
este sector. (pags. 195-196), pero se logré plasmar una serie de entrevistas con
interlocutores escogidos que tuvieran conocimiento de la proyeccidn y esfuer-
zos que se realiza en esas casas de estudio.

Programa Estado de la Nacién {(2011)

Una llamada de atencidn interesante surge de algunas personas que ubicaron
otros obstaculos para el desarrollo de las TICs: Ia falta de una filosofia clara
sobre esta materia; la inequidad de la distribucién de los equipos entre las
dif erentes dreas y campos del saber representados en la Universidad de Costa
Rica y el hecho de que muchos proyectos sobre esta materia se han inscrito sin
apoyo presupuestario, lo que recuerda la necesidad de generar una polftica que
priorice el desarrollo de las TICs. (pag.13)

Garcia, et al. (2008)

Un gran reto sin duda alguna, que puede ser asumido por instancias que recién inician
esfuerzos de gran importancia como lo es el Centro de Investigaciones en Tecnologias de
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la Informacién y Comunicacién (CITIC)", quien desde sus bases fundacionales busca la
apertura de espacios con ejes como el laboratorio de trabajo colaborativo, el laboratorio

de software libre y de cédigo abierto, asi como el laboratorio de tecnologia educacional,
CAMTIC, UCR, ALETI, (2008)

51 bien es cierto tenemos una linea histérica que cuenta con grandes aciertos, nos encon-
tramos en un momento estratégico para dar el siguiente paso. El presente capitulo abria
con una cita de la profesora Maria Gabriela Regueyra, donde enfatiza en su ponencia la
dificultad con la que cuenta el docente universitario en enfrentar un terreno muchas veces
~desconocido: Fonseca- {1993} explica que tenemos ‘cada’ vez mayor evidencia de que la
formacién en los programas de tecnologfa de la informacién y comunicacion debe ser rea-
lizado como Una inversién sistéimica en el crecimiento del docente, eso durante un lapso
de tiempo considerable.

Parece ser no contamos con un consenso en el lenguaje necesario para mediar la infor- }
macidn en formatos digitales. A eso se suma el hecho que, como lo muestra los Gltimos ‘
informes del INEC (2012} en materia de acceso a Internet, atin no somos esa sociedad de

informacién que aplauden los ntimeros. (Fig.08, Fig.09) Por tanto, més alla de puntualizar

cuiles debates deben tomar lugar, la invitacién es abierta a orquestar espacios e investiga-

cién en el tema de la Docencia Universitaria y los Medios Digitales.

13 http://‘\\m’w,vinv.ucr.ac,cr/index.;.ahpf‘optiar1=com_ccmtcnt&\fiewﬂartic]_e&id: 1056:ucr-crea-nueve-centro-de-
investigaciones-en-recnelogias-de-la-infarmacion-y-comunicacion-&catid = | &lremid=68
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Capitulo 5:
Conclusiones y recomendaciones

En la seccién final de su informe, Garcfa (2008) proyecta tres diferentes posibles esce-

harios qué podria asumir la Universidad de Costa Rica en funcién de TIC. 1a mayoria de
ellos tienen una proyeccién de tiempo que ronda en los 3-4 afios. Justamente se cumplen
tres afios en el momento de desarrollo del presente informe, y resulta interesante analizar
algunas de las particularidades v perfil que ahi se destaca. Efectivamente, muchas de las

potencialidades de la “bimodalidad® se desarrollan en los diferentes espacios universita-
rios, sin embargo siguen siendo esfuerzos aislados en muchos de los casos ya que se siguen
manteniendo figuras oficiales que orquestan acciones, como es la Unidad Metics y el Por-
tafolio Virtual'. Existen eso si nuevos espacios emergentes como lo ha sido la creacién de
la RIFED? y el Programa Docencia en el Departamento de Docencia Universitaria, donde
existe incluso un médulo dedicado a los Medios Digitales®.

Otro aspecto que se ha gestado en estos tres afios y se ha visto favorablemente remozado,
es la una organizacién entre Sedes y Recintos universitarios en la procura de abrir nuevos
espacios para el movimiento del Software Libre. Entre muchos de los ejemplos que se
pueden citar’. No cabe duda alguna que este aporte y enfoque, serd fundamental para el
avance armonioso con las diferentes lineas universitarias, ello en especial por la designa-
cién oficial de parte del Consejo Universitario donde se recomienda el proceso de migra-
cién de las diferentes instancias universitarias hacia la utilizacién propositiva de Software
Libre en puntos determinados de su quehacer en el 2011.

La cultura digital bajo la estructura universitaria.

Retomando tres escenarios propuesto por Garcia, et al. (2008) necesarios para la consti-
tucién de un marco institucional adecuado que promueva el uso de TIC en las lineas de
accién universitarias, me gustarfa dedicar unas lineas de anilisis alrededor de las posibles

1 http://partafeliovirtual ucr.ac.cr/
2 httpii/rifed.uer.ac.or/
3 http://docenciauniversitaria.ucr.ac.cr/docencia/

4 Para mayor informacién en eventos, espacios y actividades organizadas, visitar el espacio web de la comunidad de
software Libre de ta universidad de costa rica http://softwarelibre,ucr.ac.cr/
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coincidencias presentes en el texto que se proyectaba tiempo atras, de esta manera, reco-
nocer elementos de comparacién con el 2011

Un primer escenario recomendado es titulado “Capacitacién de profesores/profesoras,
funcionarios y alumnes en Ia filosofia, el paradigma v los usos de lag TICs*, y en ese aparta-
do argumentan los autores la necesidad de armonizar la diversidad del quehacer universi-
tario al lado del medio digital. Para ello aclaran, es necesario establecer politicas con visién
proyectiva. Para ello se necesitarfa “un proceso de sensibilizacién y de capacitacién de [a
comunidad universitaria en Ia filosoffa, el paradigma y los usos de las TICs.*

Ciertamente somos conscientes que una iniciativa de esta envergadura no es tarea facil.
Al mencionarse palabras claves como filosofia v paradigma, encontramos resonancia en
lo expuesto en la seccién tedrica de este informe. E campo del Medio Digital debe con-
cebirse desde nuevas aristas que le permitan madurar mis alls del concepto “enchufar y
usar”. Para ello tenemos primero que reconocernos parte de una cultura universitaria que
arrastra rutinas histdricas que han sido “exitosas® en el trimite de los eventos y por tanto,
se regulan sistemas complejos en el desarrollo de procesos. Sera fundamental reconocer la
validez de las iniciativas que periddicamente se organizan y nunca dejaran de ser valiosas
por tanto ponen en la mesa de discusién el tema, sin embargo, existe adn un gran bache
€f cuanto a macroprocesos.que ensamblen las bases fundacionales de lo que debe venir en
materia de formacién superior en la digitalidad. Desde lo individual, se gestan ejemplos
(ver Anexo 1) que a pesar de ser efimeros, no dejan de ser grandes pistas en el entendido
modular del problema general; sin embargo son casos fortuitos que no tienen un caricter
sistematizado y eso es porque su naturaleza es tal. Este primer escenario permaceria sien-
do un gran reto por resolver en la biisqueda de la figura adecuada, misma que permita a
todos los interactores universitarios adicionar elementos teéricos Yy pricticos que terminen
por ofrecer claridad y pertinencia en las intencionalidades que se subrayan en cada espacio
formativo que haga uso del medio digital como vehiculo.

Contindan los autores en su argumentacion, y consideran ellos para el segundo escenario
“La bimodalidad®, se deben reconsiderar espacios como lo es el campus virtual no como
una figura centralizada, sino que se generen “espacios de transicién® antes de la utilizacién
de ese insumo. Una opcién mencionada es el uso de “webs de asignaturas” los cuales per-
miten acciones de trabajo colaborativo entre diversos docentes, mismos que interactian
con una distribucién de pantalla mucho mas cercana a la estética de una pagina web tra-
dicional. En nuestra realidad universitaria, podemos identificar casos de docentes univer-

A
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sitarios que cumplirian con la descripcién mencionada, sin embargo sus acciones se hilan
desde la cultura de escuela o de grupos de trabajo especificos que tienen particularidades
previamente desarrolladas, sin la necesidad de tener un ente orquestador que facilite el
proceso. Para solventar el tema técnico de habilitacién de espacios en linea, se cuentan con
distintas opciones para concretar espacios colaborativos gratuitos, no institucionales, tal
es el caso de las grandes firmas de servicios en Internet que ofrecen plataformas robustas
para ese fin 5sin embargo la idea original en el escenario pareciera apuntar hacia un proceso
de acompafiamiento con niveles de estructuras definidos, algo que atin no sucede al menos
en un panorarna institucional extensivo.

Otra caracterfstica mencionada tiene que ver con la interaccién docente-estudiante, tipi-
camente pautada con un horario y que comtnmente toma lugar forma fisica. El escenario
plantea la posibilidad de extender ese vinculo a un marco virtual, mismo que permita la
comunicacién por medio de estrategias diversas como mensajeria electrénica, foros, entre
otros. De la misma manera que en el anterior caso, se han podido identificar a la altura
del afio 2011 este tipo de intercambio de forma bastante comiin. Existen experiencias
sumamente valiosas que hacen uso de la extensién digital para comunicarse fuera de lo
pautado en clase pero una vez mis, se carece de una figura que regule o acompaie este
tipo de procesos de una manera mantenida, mas alla de [a figura de taller corto o asesoria.
Un ejemplo lo podrian representar las redes sociales: el gran atractivo con el que cuentan
entre un grueso grupo de poblacién universitaria y cémo ello impacta en los consensos
planteados y la expansién del espacio formativo. Dependiendo de algunas variables, la
plataforma se comportan como un vehiculo pertinente que muiltiples docentes toman en
cuenta para promover un intercambio alternativo al lado de la clase presencial.

Otro caso de utilizacién del sustrato digital para modificacién del espacio puede analizarse
con la propuesta de trabajo final presentada por el profesor Francisco Rodriguez Vargas
del Recinto de Golfito de la Universidad de Costa Rica en ocasién del curso de Didactica
Universitaria del Departamento de Docencia Universitaria. En la experiencia desarrollada
en el curso de Introduccién a la literatura de la carrera de Inglés en el primer semestre del -
afio 2010, apuntd el docente por desarrollar una estrategia didactica que pudiera flexibi-
lizar |a forma de estudio que tradicionalmente se estila para este espacio en su entendido
magistral, asf darle paso a una estrategia did4ctica que permitiera mayor participacién del
estudiante para estimular y fortalecer el desarrollo del pensamiento critico en el analisis,

5 Un efemipla puntual es “Google Sites”, que ofvece espacio en Internet y una interfase instructiva para la efabaracién
de web y wikis, permitiendo asf [a concepcion de estrategias colabarativas inclusive
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interpretacién y comparacién de textos literarios. Entre algunas de las varias actividades
desarrolladas dentro de la estrategia planteada, se invité a los estudiantes realizar una
interpretacién y adaptacién de textos mediado con una puesta teatral, misma que recibe
diferentes tratamientos de sustrato: a) se realiza la interpretacién en vivo y se graba con
videocamara del recinto de estudio, b) se comparte la pieza por medio de la red social
youtube.com, para que el resto de integrantes del espacio formativo pueda analizar la
entrega y c), se realiza un cineforo con las piezas recolectadas. Se ofrecié ademds una
posibilidad de presentacién de la obra final en vivo, de forma fisico- presencial, ante un

publico.

Fn su experiencia, el Prof. Rodriguez reporta un incremento considerable en la curva de
aprendizaje desarrollada por el grupo, asf como la clara motivacién que les llevé a realizar
los ejercicios correspondientes (Fig. 10)® y como se explica anteriormente, un balance ade-
cuado entre actividades fisicas v digitales (bimodal) pudo como una posibilidad, contribuir
a la buena acogida y desarrollo que tuvo. Sin embargo, debemos ser enfaticos en el hecho
que la estrategia completa se gesta en conjunto con su 16gica de estructura pedagdgica.
“Es ello, un acto intimo que atafle a unos cuantos actores en un espacio determinado, de
ahi la importancia fundamental de contar con docentes disefiadores de espacios, con un
bagaje fuerte de conocimientos y habilidades ({competencias?) adecuadas para construir

en espacios fluctuantes.

Fig.10. Alice in Wonderland, adaptacién para estrategia didactica

& Tomado de http://swwswe.youtabe. com/fwatch?v=yUAX5KGmlga
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Por otro lado, sefialan Garcia, et al. (2008} “/a gestion con respecto a las TICs parece en-
caminarse por cinco esferas dif erentes”. Las mismas son identificadas como: 1.) virtua-
lizacién de unidades académicas, 2.) virtualizacién entre sedes v otras dependencias uni-
versitarias (y posible modelo de integracién con otras universidades estatales), 3.) relacién
entre la UCR y entidades externas, 4.) universidad con los estudiantes y 5.) universidad y
ciudadania general. Podemos leer de fondo la importancia que se le imprime al factpr de
vinculacién. Resulta ineludible continuar construyendo la relacién de educacién superior y
los medios digitales en la via instrumental, eso sin trascender la discusién a ejes tematicos
que como lo hemos visto en el cuerpo teérico del presente documento, son medulares
para la extensiones semaénticas que puede (v debe) alcanzar. Esto coincide en gran parte
con lo expresado por los autores, y es que todo proceso formativo es antes que nada, un
proceso social. Uno de los retos que quedan pendientes en la lista.

Se ofrece un tercer escenario: “Definir las etapas y los alcances de la virtualizacién®, un
punto que centra su atencién en la aparente incompatibilidad existente entre la gestién
de los procesos de virtualizacién e inclusién de TIC y el manejo de criterios y concep-
tualizacién para comprender las diferentes fases que significarfa un proceso como éste en
una institucién humanista. Aqui la complejidad del reto envuelve una dimensién logistica,
administrativa y estructural que posea la claridad conceptual y el conocimiento de las po-
sibles extensiones-del medio digital en su relacién institucional. Este factor ser necesario
para la toma de decisiones consensuadas, que se ajusten a la realidad y particularidades de
la cultura universitaria en medio de un proceso de “acoplado”.

Resulta interesante que el documento en mencién, fuera de los tres escenarios anterior-
mente revisados, ofrece una ltima seccién titulada “Una recomendacién final: la cons-
truccién de redes sociotécnicas en la Universidad de Costa Rica®. Dentro de las principa-
les ideas que se debaten, deben sefialarse algunas que encontramos especialmente atinadas
en la légica y desarrollo que guarda el presente documento.

Ciertamente el enfoque que se resalta con la teoria de redes socio-técnicas en su cardcter
ciudadano-participativo resulta relevante, en especial por las caracterisiticas mencionadas
en los documentos que son parte de la bibliografia, mas puntualmente Kauchakje, Sa-
mira et. al. (2006) “estimuladas y mediadas por instrumentos tecnolégicos y lenguaje
codificado, para que los lazos de relacionamiento entre emisores y receptores {nodos)
se hagan efectivos”. Uno de los principales valores que se destaca en este aspecto, es el
énfasis en la dindmica que se genera en una agrupacién, y no tanto asi en la estructura que




arbitra las acciones que se generaran, Debe engrosarse una palabra que parece ser clave en
el fondo de esta dltima idea: el lenguaje codificado. Tal como se ha expuesto previamente
en el marco tedrico, el pensamiento computacional como campo necesita del lenguaje y la
semidtica como uno de las ejes verticales, probablemente el mis importante de ellos. (Sera
posible entonces que para comprender la relacién entre las tecnologias de la informacién
y comunicacién y los procesos formativos universitarios, deberfamos abordar el esfuerzo
tomando en cuenta otras dreas que no son tradicionalmente reconocidas como protago-
nistas en el andamiaje general? Precisamente algunos marcos de pensamiento como lo es
el transdisciplinario cuentan con una serie de experiencias provechosas en la via de una
plataforma conformada por varios actores con s o menos, iguales niveles de participa-
cién. Bien valdria la pena revisar con més ahinco esta via, a pesar que estarfamos atizando
un poco més el debate memorial entre una avallasadora sociedad tecno-entusiasta, que en
muchos casos prefiere el signo concreto antes de la inversién cognitiva hacia la validez del
artefacto.

El dltimo parrafo de Ja recomendacién final anteriormente anunciada, termina con una
aseveracién con un fuerte mensaje de fondo: “No obstante, se percibe la necesidad de
crear un espacio para la reflexién de las TICs, la creacién de materiales y el desarrollo de
lineamientos basicos para crear un proyecto de virtualizacién. Este informe secunda atin,
4 afios después, la percepcién mencionada. Sin embargo, mientras sigan existiendo instan-
cias que desde sus modestos esfuerzos ofrezcan una posibilidad de apertura al debate y a
la construccién, podemos seguir teniendo la mejor de las esperanzas de que no tendremos
uno, pero varios espacios que tengan en su haber la fluidez concertada de redes de trabajo
en el campo de los Medios Digitales y la Docencia Universitaria. La gestién pertinente de
tales redes, -socio-técnicas o de cualquier otra denominacién-, seri el primer escollo por
superar.
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Rethinking teaching in Higher Education:

Analyzing interaction in blended learning environments.

Danny Barrantes Acuiia — University of Cosia Rica

Abstract

Media technologies in modern society are changing dramatically our sense of reality and how
communication processes evolve. How and why is this process taking place? Higher Education
scenarios in Central America surely take in consideration actions and compound strategies that
enhance on their way digital technologies. However, many times spotlight is placed over them as
vague instrumental processes leaving aside the emotional human being as the center of action.
The present paper will describe three different teaching experiences that provide relevant practices
to the construction of knowledge in various formats. In every case, these cases use digital media
and online leaming communities as platforms for exchange and educational growth, analyzing
different features, learning styles and digital domestication practices among students,

Bach educational setting to be exhibited was designed and developed in 2010 for different
audiences: an undergraduate course for Graphic Design students, a master’s program for students

in El Salvador and a regular course for university teachers in rural regions of Costa Rica.

Keywords: Higher Education, Technology, Didactics, Digital Media, Blended learning, Pedagogy

A network of knowledge.

Among all different active discussions, the advent of a digital revolution (Raschke, 2003)
challenges society and consequently, formative practices. The vehement clamor emphasizes on
reconsidering digital literacies and pedagogical principles regarding new conceptions of time and
space.

Narrative structures are one of those elements necessary to understand after our current context.
Landow (2004) lights up this current debate when he alludes “...teachers, cducational
technologists, Web masters, and software developers- base our ideas about the nature of reading,
the purpose of documents, and their relation to individuals and communities on the mistaken

assumption that electronic documents are essentially the same as books. They are not.”




Many could argue that a screen, the greatest graphical terminal, represents nothing more than a

shared arena to mediate our everyday interaction with machines and their sets of programmed
applications; that is until a new update, a new machine or a new technology arises. This

affirmation is especially intrigning for most of us who remember different interfaces that ceased to

exist five, eight, fifteen years ago, leaving behind just a vague nostalgic “old school” nemory.
However, when we think back on these previous electronic environments, i.e. ALGOL 60, LaTeX, i
DOS, and WordPerfect among many others, we can find that they had a particular level of
“abstractness”, different from interfaces nowadays on their constant quest for optimization and
human language simulation. Computing machines became massive trading objects; consequently

they had to emerge beyond incomprehensible codes meant for programmers and technicians. It

needed to be promoted as an informational management tool that allows private citizens arcund
the world, administrate information in electronic formats. .Not..lo.ng ago, concepts such as
user-centered design (Norman, 1988) were conceived to study and develop computer languages
and applications that could emulate human natural semiotics fo help diminish the gap between
humans, computers and their interactions. This helped digital devices become “fashionable”
among social sectors worldwide: strengthened with additional elements —such as the World Wide ‘ 1
Web- that nest and flourished into crucial variables that today impact both technological and social “

realms.

There are however, side effects that remain either possibilities or challenges when it comes to
education and social promotion. This can be perfectly framed when we look into the word user.
According to RAE', a user is one that uses something, someone who has the rights to use
something that doesn’t belong to him and has certain limitations, Going back into its Latin root, the
word usuarius is an adjective that describes something “that may be used by one other than the
owner but not for profit; (object/slave)”. A user, unlike an editor, an administrator, a RID, a super
administrator or a developer remains passive and diminished, being able to participate and offer
feedback where allowed by someone who is creator or administrator, an old subject of historical
remembrance that comes inherit with human relations: power struggle and control. Is this so with

our students or any learner? Are they still, users? This can have remarkable results that are

important to reconsider when trying to build educational and pedagogical scenatios based on

digital mediums. One of contemporary education’s roles is to reframe these kind of traditional

! http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO BUS=3&LEMA=usuario
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conceptions for contextual and pertinent understanding within formative processes. As Jenkins,
H., Purushotma, R., Weigel, M., Clinton, K., Robison, A., (2009) point outf, “we must push further
by talking about how meanings emerges collectively and collaboratively in the new media
environment and how creativity operates differently in an open-source culture based on sampling,
appropriation, transformation, and repurposing.” Such actions can’t be executed by passive users,
but a collective of decision takers, critical thinkers, researchers and craftsmen that can elaborate
integral answers. This is nothing new, and history has shown us valuable examples of
reconfigurations that weave “hard” and “soft” dimensions of knowledge. Ehn (1998) reminds us
the case of the Enlightenment project, and how it has reached its original purpose developing
“hard’™ sciences toits expectations; proof of that “the digital revolution, the exponentially growing
information and communication technology. In conlrast, however, the more “soft” expectations of
the Enlightenment project concerning values, art, aesthetic ideals, ethics and politics have in no
way been met during the last centuries.”

An endless amount of electronic applications, devices, and technologies have been developed,
(with many more to come), that feed the public’s hunger for more. However, .contemporary
universities should plead for critical positions, promoting balanced conjunctures based on
theoretical principles and clear practical procedures. Our role is to avoid any form of
techno-centrism but'instead, face a new challenge that cares for validity of content creation in the
middle of an informational sea that moves slowly, thick and senseless. Just like Harper (2010)
reminds us, this is “the age when technologically mediated communication has reached its greatest
volume and it might be encouraging commentators to forget the thing that is communicated
(intentions) and the creature that creates and expresses these intentions [the human] and to focus
instead on the sociological and organizational marvels that the technology enables.” What was
mtended with the following educational settings deepens into this understanding of integral
elements, thus rescue important flexible variables such as emotional processes, critical thinking
and hypefcexf theories.

Blended educational spaces hosts playful scripts and confront every element comprehended within
information ecologies (see Nardi, O’Day, 1999). It has to do with a reconsideration of the medium,
but as well it must include communication codes, our understanding of time and space, networks

and collaborative cognitive construction.
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Pedagogical dimensions and institutional considerations b

for blended learning environments.

Any formative process comprehends a complex collection of elements that work in an interrelated
manner with each other. Traditional paradigms ~as a first approach-, have normally stressed the
elements to a basic relation between one professor and his pupil. Next to it, content and ifs
relevance become the trading material, carried through a power struggle interaction. As Raschke
(2003) expresses, “the learning spaces that have dorminated in each of the historical archetypes...
so-far have reflected a conventional learning culture centered on control of the classroom by the
instructor”, this as a common behavior among different types of information transactions.
However, the advent of the digital revolution permits a new generation of possibilities that open
across thls typical and intimate student-teacher relationship and make way to networked leaming
communities. This emphasis can be better explamed through the words of Jenkins, H.,
Purushotma, R., Weigel, M., Clinton, K., Robison, A., (2009) who state that “schools currently are
still training autonomous problem solvers, while as students enter the workplace they are
increasingly being asked to work in teams, drawing different sets of expertise, and collaborating to
solve problems”™.

Landow (2004) explains that “the blend of deconstruction and hypertext theory, or hypertext
illuminated by a deconstructive approach, provides a wonderfully appropriate way of designing
curricula”, which enacts a completely different understanding of pedagogy on its familiar
didactical sense. Cognitive processes and knowledge construction reach a new level that surpasses
traditional paradigms where “skill at copying quickly, accurately, and legibly counted far more
than did the student’s ability to abstract and synthesize”.

What is thrilling about such strategies is the possibility to connect and develop study objects that
merge and link to different cultural and social hyperlink nodes. Content behaves therefore in an
endless “work in process” state that is constantly undergoing revision, to the degree that texts are
disseminated and distributed, and that content is “deconstructed” through infinite revisability, this
way the university itself becomes de-localized. (Raschke, 2003)

As a necessary starting point, we understand a didactical strategy as a set of actions that are
designed and put in placein an orderly structure to achieve a particular purpose in leaming

spaces. This configuration takes into account 7 different elements:




J-Educative goal: comprehends the previous analysis to declare the pedagogical terms and content
direction; a sum of a teacher’s elements on which content is relevant at that particular moment,
what are the student needs and expectations and the resources available.

2_Context: to understand the formative atmosphere where the strategy is contained, (what
University, what discipline etc.}, 2 particular historical moment, implementation possibilitics and
interactional formats.

3-Student’s role: comprehended by all pedagogical features that defines its role —learning styles,
active participation and communicative lines to optimize processes of knowledge construction.-
4-Teacher’s role: involves the action of acknowledging pedagogical tendencies and styles in osder
to develop for communication and emphatical skill levels. When this element is highlighted, one
has to analyze the new actions and responsibilities expected that are normally declared as
institutional profiles. Contemporary regulations demand teachers to be active learners and be
capable of designing formative scenarios pertinent to their context.

s.Content nature: due to a disciplinary object. It is necessary actions such to delimitate an
informational body that will be mediated and constructed. Narrative traces and interrelated routes
among different contents are included into this element.

6-Learning scenarios: understood as the didactical proceedings after pedagogical principles.
These scenarios are conformed by techniques and resources.

7_Evaluation, monitoring and feedback activities: all activitics held during formative processes
that demonstrate the achievements of the different goals projected during the educative goal stage.
Activities and actions can take part throughout the whole process, and they are not necessarily

meant for quantitative-conditiopal assessment.

Tt is clear that for all teaching experiences, there have to be a previous consideration of all elements
thus pertinent design and practical implementations. There is however, a common ground to any
formative space design that has to do with philosophical dimensions, pedagogical tendencies and
developed skills. The teaching experiences to be portrayed in the next pages were based after a
critical-constructivist tendency that according fo Hernéndez, Montenegro, Francis, Gonzaga
(2009), are conceived after dialectic and constructivist’s epistemological bases, and they aim for
development of critical and reflexive thinking to encourage the student into a process of

deliberation follow up by purposeful actions. There is also a deep interest to foster mental



structure development through social interactions and through the study of object relations. The
student should at the end, be able to understand social reality challenges in front of them and
configure integral answers.

For the purpose of this paper, Blended Learning Environments (BLE) have been selected to be
analyzed. However, deciding using BLE strategies calls for previous phases and considerations,
therefore, this section highlights the importance of previous pedagogical elements, conditions and
principles that must be fulfilled for a later implementation of these kinds of scenario formats.
There has to be, as well a profound study of all different elements to implement digital spaces close
to 1nst1tut10na1 regulations, course goals; content nature, student’s learning styles and professor’s
didactical skﬂls Based on plcvmus expenences pedagoglcal principles must be configured for

any teachmg strategy foundatmn (Ma1 in, Barrantes 20]0)

1. Digital learning spaces must always prioritize the educative scope beyond the strategy to
be developed and its technicél implementations.

2. The effectiveness and relevance of media used in educational processes depends
on the integration and mediation to be carried out within the formative space.

3. Technological applications should always reflect the pedagogical approach for any
educational process. This will allow an active construction of knowledge out of the
learning stage.

4. All formative environments comprehend a communicative nature; therefore, digital
media should promotea process of teaching and learning based  on active,  fluid
communication between the different participants.

5. When designing learning  strategies one must take into account the multiplicity
of existing digital mediums, their theoretical and practical implications, and all pertinent
content displaying formats.

6. The implementation of digital applications should be selected after taking into
consideration the student’s previous experiences, content to be developed, suggested
activities and information structure.

7. All information portrayed must generate expectations and interest among students, thus
helping every learner achieve new findings, developments and integral answers during

their learning process.




In addition to the pedagogical foundations, any BLE should have a formal institutional body
supporting its actions. Eventually a project that began after individual attempts can escalate fo be
part of local online communities that move around in collaborative ways. The University of Costa
Rica for instance, formally settles institutional interest towards teaching, research and social
practices based on Information and Communication Technologies (ICT). As part of their Organic
Statute, a “profile of generic competencies for teachers of UCR™ defines a criferia list to describe
expected skills when it comes to teaching: to be able to make use of ICT, develop abilities to use
equipment, instruments and high-tech tools and the quest for flexibility and be adaptable to
changes, new perspectives and innovations in knowledge.
Whaii we take 4 glance at the national and-regional picture, there are different in-house inslances,
international organizations (CSUCTA’, DAAD?, HRK®, GU CALS, OFI7, among others), and
national programs during the last decade, centering their actions for ICT and Technologies
development throughout the Central American region. Naturally, each country will have strategic
agendas to promote joint actions. Education, economy, social development, ministries, and other
sectors must work side by side in order to make a successful impact that until now, as far as
technologies and digital uses are concerned, are trying to bridge the digital gap and improve the
possibilities of citizens in terms of connectivity. According to the Planning Office for Higher
Education (OPESY), ~the Costa Rican entity that coordinates technical and advisory processes for
all public Universities-, there is a current program that is taking care of national access, uses and
appropriation of ICTs. Three main goals are described below (Chacdn, S. 2009):

- Strengthen technological innovation for the development of the academy.

- Ensure implementation, access and improve all national and regional networks in priority

areas of national development, in conjunction with other institutions.

- Strengthen the uses and adaptation of new ICTs at university activities.

2 pcta de la Sesién N.° 493, CONSEJO UNIVERSITARIO. Perfil de competencias genéricas para el profesorado de la
Universidad de Costa Rica. Retrieved April 23, 2010, from

http://www.cea.ucr.ac.cr/cuestionarios/Perfil docente univ.pdf

WWW.CSUEd. Org

http://www.conare.ac.cr/daad/spanish/retrato/ci_centroamerica.htm
http://www.hrk.de/de/hrk_international/staaten_und_regionen_1132.php#ZentraIamerik
http://www.gucal.org/

http://www.oei.es/index.php
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As above shown, most of the goals emphasize a technical-instrumental dimension. However, no
further events strive for development of pedagogical thinking and digital literacies, or electracies,
as Morrison (2001) suggests. The challenge remains in finding an integral bridge between theory

and practical implementations.

Traveling without moving: International Peer Reviewing

Still as an art student, one of our ultimate satisfactions after finishing any work is being able to find
important outlets that reach as many people as possible. It represents public spaces where our
social action —concerning any formal artistic extensions- mainly happens: a shared arena that
allows us face-to-face public opinion with our given statements on society, philosophy, aesthetics
c.).r”i.ﬁ.r.zé;.r.m.é.rno.r.i.e.s.out of our thought process. Like any other interactional process, feedback
would eventually be received after public reaction, suggestions and critics. However, the art and
destgn guild in Costa Rica behave somewhat in a closed fashion. Most of the time feedback comes
from known faces, family, and friends and if lucky, someone who makes decisions and will invite
you to their next gallery show.

Digital Media I° is a regular course offered at Visual Arts School, Faculty of Fine Arts at the
University of Costa Rica. It is intended for Graphic Design students to take during the first
semester of their undergraduate sophomore year. Most of them very young, -18 to 20 years- are up
for new experiences, alternative learning spaces that let them propose and innovate while
discovering, they behave in a enthusiastic way always in a quest to define personal and
professional action lines.

While the title of the course can be understood in its broad sense, ifs contents and goals are true to
traditional design sofiware development practical workshops. Its main goal is to “get to know the
theoretical and practical bases of the electronic edition of images composed by pixels and vectors®
which provide a very basic and instrumental objective. The rest of the programatic elements,
~description of the course, secondary goals and suggested activities- eventually completed a clear
picture where teachers normally, in the past, have instructed students how to use Adobe Illustrator

and Adobe Photoshop optimized for graphic design typical tasks.

® Taugh during 1 Semester, Course Professor: M.Sc. Panny Barrantes.
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Table 1. Digital Media 1, Course Overview

s St Ml 1

Number of students 25 (13 male, 12 women)

'.S't‘—‘demageﬁ. R SRR T REAE R S SEL ER 15“203/@3.{.5
Hours per week at class 4 hours (Mondays 8-12am)
""" Physical classroom ™ . Mac L'abd.kétofryf(?2:¢0mbtf?er$é If.w: ihpéme't?b:nnééﬁoh)_
Houfs per week at hom.e i B 2 hours
SRR e R o
Digital classyoom Wordpress installation (www.cannybarrantes.com/curso}

e \WP-Polls, PDF files, .png Images, email account,
online community services {picasa.com)

After our first meeting, a short learning style questionnaire, followed by discussion revealed that
students had further questions and expectations for all contents and thematic areas to be developed
within this course, especially because 10 of them already had basic Adobe knowledge. There were
3 main challenges to be solved: (1) collaborative work in terms of connectivity at the physical
laboratory (there was no Internet available, and it is strongly recommended to have access every
time you initiate new software explorations), (2) amount of computers available for students use (1
computer: 2 students proportion) and finally, (3) lack of contextual-thematic areas to promote
critical thinking and allow significant learning throughout. Students at this point had no strong
backgrounds as far as establishing project development structures, or administrative and
contextual criteria for practical use on software were concerned.

After reviewing formal conditions, there was a common agreement to create 2 complementary
online environment to allow extra-interaction after class'® such as debates and information
sharing. (Fig. 1, 1b) A special request from the students was to try something different other than
the official UCR's Learning Management Sysiem Platform'!, because they thought of it as a
“plain, unfriendly, boring and inflexible® environment. Another feature they didn’t like was thata
new username and password ID was necessary in order to see all of the course content, while the

customized environment created afterwards didn’t require a password at all.

% http://dannybarrantes.com/curso/
1 http://mediacionvirtual.ucr.ac.cr/ - Moodle LMS
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Fig 1. Wordpress installation preview. Fig 1b. Wordpress interaciion layout

As shown, Digital Media Online Classroom is designed to hold parallel activities that accompany
each week’s physical sessions. Alternative open source software futorials, project galleries,
productive work environments with relevant links and images, hardware discussion, PDF work
guides, case studies and budget related issues were typical content featured. Anyone participating
in this space was free to do so since there was no official pronouncement according to the course’s
evaluation. All students were invited to be part of discussions and practices offered and their role
over weeks was varied: sometimes they would come, ask and behave in rather active ways while
other times they felt comfortable just working individually and keeping their website visits strictly
an informational source.

Concerning interaction levels, participants were able to write comments and comment on their
classmates’ graphical processes after posting their final projects each week %(Fig. 2). One of the
Online Classroom sections was dedicated to formative evaluation purposes, where quick questions
were asked concerning future content to be shown online, suggestions and new learning achieved
for each of the students’ case. For a more discreet environment, all of the evaluations didn’t require

any password; this way students were able to give their opinion anonymously, thus raising their

" https://picasaweb.google.com/diseno.grafico.ucr/




motivation to communicate. Erickson (1997) claims that the Internet offers, like reality, the
possibility to create social networks with the difference that it allows the person to stay
anonymous, a possibility that surely has consequences for the individual. On the Internet -contrary
to real life- a person is no longer part of a small group but a global network, thus representing a
portrait means representing an unknown audience, therefore allowing any possible coded message

without personal repercussions over the physical individual,
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Fig 2. Picasa Gallery, Digital Media 1 Course

As part of the evaluative strategies, Digital Media Online Classroom was constantly monitored by
Google Analytics,"a service that allows web analysis in terms of traffic data for particular web
spaces (Fig. 3). It showed a rather positive reaction stating that website visitors spend at least
03:51 minutes each time they entered the online space. There was also a tendency to have regular
visits from people during specific days throughout the week, proof of acceptance and steady

interest for actions taking place there, In addition, evaluation Poll showed that 55% of the digital

H http://www.googie.com/intI/en_uk/anaIytics/




students found the Online Classroom a useful complement to the regular course, and 45% agreed

on it as quite good.

“Encuentra ttif et iso del blog como cempleniento
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Fig 3. Online monitoring resources

Retaking some of the ideas éxpliei_i'néd at th_ga_ beginning, important venues where to show art works
are always IWel.c.:ofne for feedback and discussion. Good peer reviews and experienced
* interlocutors become essential for maturing ideas and aesthetics lines. One of the challenges with
this course was directly related to space and connectivity issues, therefore the presence of the
Digital Media Online Classroom became a new-networked “venue“ that enacted death of
geography, explained by Berker (2006) “a commonplace that the new networks of electronic
communication, in and through which we live, are transforming our senses of locality/community
and, on a wider geographical scale, our senses of “belonging” to either national or international
communities.” After such concepts, a final Ilustrator project was proposed to the students,
opening our course boundaries and inviting Gavin Strange', a known successful designer from
Bristol to interact with us. Some of Strange’s work on the web invites everyone to play with his
creations, and this was the original idea for our course’s final project’®. Piliboy'® (Fig 4). was a
project he started back in 2005 where a digital character was offered as vector files for people to
customize and send back to be part of a collection made by many other designers. Students in
Digital Media 1 took Piliboy as their base design to continue with their work, and an invitation (via

email) was sent to Gavin so he could pick the best designs afler his original idea. He accepted the

1 htip://news.jam-factory.com/
B http://dannybarrantes.com/curso/?p=81
16 http://www.flickr.com/photos/jamfactory/sets/1494047/
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offer and as part of his review, he published a new entry!’ (Fig. 5) on his website sharing our
material with his visitors: a complete venue for a visual artist to show their work.

Student’s responses were full of enthusiasm. Their creations and technical developments were
accurate and on each of their cases a final image was sent for final evaluation. Out of 25 of them,

100% passed the test and level achieved was optimal. A good portrait of how “death of geography*

concept looks,

Koy = Cebh i ke 5 S el 0

Fig 4. Pillboy, by Gavin Strange. Fig 5. Gavin Strange’s Website entry.

4. Rediscovering narratives behind Web Applications

Itélian Futurism founder, Tommaso Marinetti (Schmidt-Bergmann, 1993) once affirmed,
“Engines, are really mysterious... They have their moods, unexpected bugs. It seems that they have
personality, soul, will. It is necessary to stroke them and behave with respect to them™. It is a
special relation, human-machine, always in the midst of its struggles and passions. Still today, both
sides remain apparently unconnected and unfil new concepts emerged such as digital
domestication (Berker, 2006), could we witness an intrinsic bound: machines, codes and humans.
Web Applications™ is a regular course offered at the Graphic Design Master’s Program at Don
Bosco University in El Salvador’s capital city. Tt is intended for graphic designers, journalists and
computer scientists that want to specialize in web design and multimedia uses. This course is one
of their last, just one month before they present their final thesis. One of the features presented is
that all students of this class (20 of them) maintain a day job and at night they come to class and

study. Because of the level of intensity, sessions tend to be tiring for most of them and attention

levels sometimes drop after couple of hours.

v http://news.jam-factory.com/post/636770244/costa~rica-is—a-piace-i-never»imagined-my—work
18 Taugh during November 2010, Course Professor: M.Se. Danny Barrantes,




Table 2. Webh Applications, Course Overview

20 (8 male 12 women)
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' --fintemet access at hom _' %

- Wordpress mstal!atfon (http: //dannybalran’ces Com/udb/)" .

o D!gltal c!assroom :
WP Polis PDF ﬁies, HTML emaalaccount

At this point of the program, all students involved have developed a number of technical skills and
they can easily confront basic challenges concerning web dcvelojpment, however not all of them
have the same Instrumental level since their backgrounds are different. This course’s main goal is
“understanding web concept and its implications and contemporary theories on usability which
again, suggests a tool-driven course.

During our first session we discussed our main interests. It turned out that they were really
interested on having some theoretical class that could help them understand how narratives and
philosophical lines behaved under Web Application environments, something they said they
lacked throughout their previous classes. In order to achieve that, 3 main challenges were
presented: (1) develop theoretical classes that could connect to their previous technical knowledge
(2) exhausting/intensive class schedules and (3) distance learning for two weeks (full online
work). Tt was clear as well that demands for this course where slightly different in comparison to
the Digital Media 1 class, especially because all of the master program students had achieved
already technical skills within their previous formative spaces.

Time and space was a challenge for this class and as explained above, online environments are
potential mediums that serve as cognitive bridges between human’s processes for knowledge
construction. Once they were asked for suggestions, students agreed on an Online Classroom'?,

(Fig. 6) was designed in a customized way to fulfill their needs. Immediacy was an advantage for

12 http://dannybarrantes.com/udb/
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such a proposal and this allowed them have information, hints and instructions with just “one

click”, no password or username was necessary.
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Fig 6. Wordpress installation preview Fig 6b. Wordpress interaction layout

As shown in Fig, 6b, a general fayout for the actual Classroom, the online space described this time
had less interaction (blue zones) areas when compared with Digital Media 1. Hyperlink to other
relevant websites, work guides, articles and a few examples were typical content here featured. It
can be said that the system worked more like a non-located informational repository, where
everyone could meet and if desired, participate.

During their distance sessions, the Online Classroom worked as a communication bridge. A
customize forum engine (Fig. 7) was installed so that students could give their opinions. Their
contextual reality however didn’t allow them to be as active as desired and it seemed that they
weren’t comfortable enough to worked individually, away from any physical contact. The strategy
that followed was to offer them a series of relevant readings and analysis as background for
physical located discussions. This was especially important because one of the original challenges

was to create pathways between their practical and theoretical sides.
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Fig 8. Evalunation, class environment

Exercises held, discussions as well as the nature of the content itself became their motivation
because of a non-computer centered approach. During Exercise One for example, they were asked

to read poetry and, deconstruction theory should help them as background for remixology




(Amerika, 2008) exercises so they could build their own version. It was hyperlink theory from its
bases as in paper prototype relations for further discussion and new ways of discovering narrative.
Their creations and scenes however, were kept in our Online Classroom.

Evaluations stated that this blended formative environment had been received well. Out of all
voters, 88% found the Online Classroom a great tool to foster motivation on their quest for new
ideas and discussions. The strategy followed was effective for them, -as expressed-, because of
differentiation of environments, a good balance between physical and digital interfaces. The
machine this time was just a bridge to enhance better physical interactions along a formative

environment.

Fig 9. Saturday discussions at the beach, Web Applications course.

Digital learning environments for World Wide Web outsiders.

Our attention among these three different teaching experiences has moved around the relation
between humans and computers within formative environments. A balance that varies depending
on different elements but surely makes special emphasis pedagogy as the integral object that

oversees goals, mediums, message and participants in a context. As Sherry Turkle (2008)




mentions, “neither physical nor digital objects can be taken out of the equation; nor should either
fetishized. Over the past decades, we have seen an ongoing temptation to tum to computers to try
solve our educational crisis. 1t is natural, in a time of crisis, to avidly pursue the next new thing, but
we need to not lose sight of the things that have already worked

University Didactics On-line”® is a regular course offered at the University Teaching Department
from the University of Costa Rica (UCR) and it is intended for active professors among all the
different disciplines in University. This course is taught each semester and since 2006, an online

version of the regular course has been adapted for all regions different than the central.

Table 3. University Didactics, Course Overview

":.uy Drddmcs .

26-60 years
3 Weeks onEme 3 phys:cal meetlngg_{_}_g_ﬁ_ .

Physical classroom Tradltional classroom (each studenthas o Iaptop)

En’serne‘c a ess at home .

Digital classroom Wordpress instal{ation (http://mediacionvirtual.ucrac.cr)
PDF files, Sound files, FLV Videos, Software Tutorials

Among all the courses previously portrayed, participants here are the ones who distant each other
because of their completely different backgrounds, ages and technical skills, as they come freely to
attend this course in search for pedagogical bases to strengthen teaching actions.

Before mentioned, this course has been running since years already, and it was until 2006 that a
new online version of it was structured. Traditionally, this is a blended space where 50% of it is
development is online and 50% physical located. However, conditions for the online version vary
(see Table 1) because of geographical issues. Most of the professors would have to spend long
hours for traveling and keep a regular meeting during the whole semester, while their offices are
located circa up to 200 km away from Costa Rica’s central region, where University Teaching

Department is. This strategy allows different regions and UCR professors studying worldwide

*® Taugh since 2006, Course Professor: M.Sc. Danny Barrantes.
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collide in a same space and share experiences while learning pedagogies to improve teaching in

each of their domains. (Fig. 10)

Fig 10. Physical and digital-synchronic meeting Fig 11. Online synchronic session

Most of assistant’s first approach to this formative space is enthusiastic, however, in many of their
cases.this will be the first time that they expetience an online-based interaction environment. This
can produce fear and fiustration levels that can become major challenges for this course
development, |

Experience and evaluation made during the last 4 years has shown that 78% of them feel much
more secure every time there is-a physical meeting, and discussions are held while interacting in a
common place. Because of it, this course maintaing 3 physical sessions during the semester while
the first session becomes the most important of them all, mainly because it helps people to
understand the logics, content and technical demands that they will challenge. The other two
sessions are normally held during week 8 and last session for their final project presentation®., on
week 16.

During their first session, we share 4 hours together. This time is devoted to round tables action
where everyone debate about needs and teaching contextualization in different regions of Costa
Rica, expectations and challenges to confront. As shown in Fig, 10, not all of the assistants are
physically present: some of them are finishing postgraduate’s studies outside the country and using

a Skype account, they can connect during the whole session and participate equally.

' Consists in a didactical experience that must be implemented and documented during the semester in one of
the courses they teach.
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Fig 12, “Mind maps® online video futorial . Fig 13. UCR’s LMS Platform

—As shownin Fig. 5 and 6, this course’s online contents are managed at the official UCR s Learning
Management System Platform®, a Moodle Learning Management System that is technically
handled by METICs Department —a global ICT promoter instance for educational practices at
UCR-, a clear and basic structure that helps online learners feel comfortable with information
access and collects different formats and tasks (forum, documents uploads, wikis, video,
hyperlink, audio, among others) within modules. As professors begin to work in such
environments, they begin to develop regular actions and it works as a “safe zone", where
everything is placed and actions take place.

Special requirements for these kind of environments are mainly meant for whoever is in charge of
promoting interactions and designing didactical materials online. In such cases, technologies,
formats, software, plug-ins or anything technical related has to be solved beforehand, this way

students care exclusively with content away from instrumental struggling.

Algetivviewny
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Fig 14. Physical debate session. Fig 15. Alice in Wonderland, Final Projeet”

2 hitp://mediacionvirtual.ucr.ac.ce/ - Moodle LMS _
B http://www.voutube.com/watch?v=yUAx5KGm1qA, by Prof. Francisco Rodriguez. Golfito Area.
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